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Tilsynsrapporter vedrerende kommunale tilsyn p4 sundheds- og omsorgsomridet
21/3278 Aben Sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
I henhold til servicelovens §151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fore tilsyn med leveringen af

de visiterede ydelser efter servicelovens § 83 og 83a.

Sundheds- og omsorgsomradet har gennem de sidste par ar arbejdet pé at fa et bredere tilsyn, som
belyser kvaliteten i den enkelte aftaleenhed, ikke kun i forhold til servicelovens §83, som
omhandler personlig og praktisk hjaelp, men ogsé ydelser efter sundhedsloven og traening efter
serviceloven og sundhedsloven. Desuden indgér det i tilsynet, at ogsd de organisatoriske forhold i

enheden bliver belyst.
Den 28. januar 2020 blev den nye tilsynspolitik godkendt 1 voksen- og plejeudvalget.

De afviklede tilsyn 1 2020 og de efterfolgende rapporter er udarbejdet efter grundprincipperne i den
nye tilsynspolitik.

Selve rapporten er opdelt i tre dele:
e En sammenfatning, hvor de fund, som tilsynet har gjort, er beskrevet inden for fire

hovedomrader.
e Enuddybende del, hvor hvert enkelt malepunkt, er beskrevet mere detaljeret.
e For plejecentrene er et heringssvar fra dialogmede med beboer- og parerenderddet ligeledes

vedlagt.

Generelt fremgér det af rapporterne, at:
e medicinhdndtering og dokumentation er omrader, hvor kvaliteten kan og skal forbedres.

e der generelt er stor tilfredshed blandt beboere og borgere med den leverende indsats.
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De enkelte aftaleenheder er i forbindelse med afviklingen af tilsynet blevet bedt om at udarbejde

handleplaner for, hvordan de vil arbejde med de gjorte fund frem til det naeste tilsyn.

Dette betyder, at der allerede 1 forbindelse med tilsynene er ivaerksat tiltag for at forbedre kvaliteten.
Handleplanerne er indsendt til kvalitetsteamet i Visitation og Hjelpemidler, og vil indgé som et

vurderingspunkt ved tilsynene i 2021.

Pa grund af COVID-19 har det ikke vaeret muligt at atholde fysiske dialogmeder med beboer- og
parerenderddene i 2020. Det har betydet, at rapporterne forst er blevet godkendt 1 2021.

Dialogmederne er nu afholdt pd en méade, sé alle medlemmer i de enkelte r&d har haft mulighed for
at indgive et heringssvar enten til formanden for beboer- og parerenderadet, plejecenterlederen eller
direkte til kvalitetsteamet i Visitation og Hjalpemidler. Der er efterfolgende afholdt telefonmede

med formanden for de enkelte beboer- og parerenderad.
Det forventes, at dialogmederne 1 2021 igen kan afvikles ved fysiske mader.

Tilsynsrapporterne for de kommunale tilsyn i 2020 har veret sendt til hering i @ldreradet og

handicapradet. Horingssvarene er vedlagt som bilag.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenhang til @ldrepolitikken, vaerdighedspolitikken, demenspolitikken og
tilsynspolitikken.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds- og omsorgschefen indstiller, at tilsynsrapporterne vedrerende kommunale tilsyn pé

sundheds- og omsorgsomradet godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021
Godkendt.
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Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Ambulant trening
og aktivitet

Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter
Violskraenten og Grennegéirden

Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter
Mollehjemmet 2020

Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter
Farsghthus 2020

Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter
Fuglsanggérden 2020

Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn - Plejecenter
Glesborg 2020

Heringssvar fra @ldreradet - Tilsynsrapporter vedrerende
kommunale tilsyn pa sundheds- og omsorgsomride
Heringssvar fra handicaprédet - Tilsynsrapporter
vedrerende kommunale tilsyn pa sundheds- og

omsorgsomradet
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