Norddjurs Kommune Dato: 12. august 2021
Voksen- og plejeudvalget

Hgringssvar fra eldreradet - Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk
hjzelp og socialpaedagogisk stgtte

Zldrerddet behandlede pa sit mgde den 12. august 2021 ”Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk
hjeelp og socialpaedagogisk stgtte”.

Zldreradet har en raekke bemaerkninger til kvalitetsstandard og indsatskatalog for personlig pleje,
praktisk hjaelp og socialpaedagogisk stgtte.

Helt generelt mener &ldreradet, at saetningen "efter behov” mangler. Personer er forskellige, og har
forskellige behov, og det er ikke alting, der kan puttes ind i et skema. Der bgr foreligge nogle
minimumsstandarder, hvor der stadig er mulighed for at justere ud fra det enkelte menneske.

| forhold til rengg@ring bgr der bade i hjemmeplejen og pa plejecentrene vaere renggring hver anden
uge. Seerligt ovenpa situationen med COVID-19. | forhold til den arlige hovedrenggring, bgr der ikke
anfgres et bestemt timeantal. Hovedrenggringen bgr gives efter behov og i det antal timer, der er
ngdvendigt. Z£ldreradet mener desuden ikke, at det er rimeligt, at der kun vaskes tgj hver 2. uge.

Zldrerddet mener, at indsatskataloget omkring ngdkald er misvisende i forhold til at forsta, hvornar
man kan fa et ngdkald og hvad man ma bruge det til.

| forhold til madservice mener zldreradet, at det bliver for besvaerligt for borgerne, at de ikke kan
saette madservice pa pause, men skal sgge forfra igen, hvis ordningen ikke er brugt i 3 uger.
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