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Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjzlp og socialpaedagogisk stette
21/3278 Aben Sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling
Kommunen skal oplyse borgerne om serviceniveauet pa de enkelte omrader inden for Servicelovens

bestemmelser om personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk statte.

Den udarbejdede kvalitetstandard for personlige pleje, praktisk hjelp og socialpedagogisk stette
revideres som udgangspunkt:
e ¢n gang arligt
e ndr der sker @ndringer i tolkningen af lovgivning eller vejledninger i form af
principafgerelser truffet i Ankestyrelsen

e ndr der treffes politiske beslutninger om @ndringer i serviceniveauet generelt.
Der er 1 kvalitetstandarden sket folgende @ndringer siden sidste godkendelse:

1. Personlig pleje og praktisk hjaelp.

e Der er vedtaget et nyt serviceniveau pad rengering, der eges fra hver 3. uge til hver 2. uge.

e Der er kommet ny principafgerelse, som @ndrer pd tolkningen af §83 (personlig pleje og
praktisk hjaelp) og §85 (socialpedagogisk stette). Det betyder, at flere opgaver, som for blev
visiteret til §85 nu visiteres til §83. Forvaltningen arbejder for nuvarende med at finde en
samarbejdsform omkring leveringen af indsatsen, sa denne andring ikke betyder
ressourceforskydninger mellem sundheds- og omsorgsomradet og socialomradet.

e Det blev i forbindelse med budget 2021 besluttet at genindfere klippekortsordning for bade
borgere 1 hjemmeplejen og pa plejecentrene for at sikre aktiviteter og undga ensomhed

blandt &ldre.

2. Madservice:
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e Preacisering af, at ordningen automatisk opherer, hvis ikke den benyttes i1 en periode pa 3

uger. Det er dog altid muligt at sege pa ny.

3. Bostette:
e Medicinhandtering er taget ud af kvalitetstandarten som en §85 indsats, da det er en
delegeret sygeplejeydelse.

e Sagsbehandlingstiden for bostette er @ndret fra 6 uger til 8 uger.
Zndringerne er markeret med redt eller med overstregning.

Forslaget til en revideret kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpedagogisk

stotte og det tilherende indsatskatalog er vedhaftet som bilag.

Kvalitetsstandarden og indsatskataloget har varet sendt til hering i1 eldreradet og handicapradet.

Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenhang til &ldrepolitikken, vaerdighedspolitikken, demenspolitikken og
handicappolitikken.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Sundheds- og omsorgschefen og socialchefen indstiller, at kvalitetstandarden og indsatskataloget

for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpedagogisk stette godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 31-08-2021
Godkendt.

Bilag:
I- Aben Kovalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjzlp og (90532/21) (H)
3108238 socialpedagogisk stette
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2- Aben
3108235
3- Aben
3137932
4 - Aben
3141691

Indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjelp (90529/21) (H)
Horingssvar fra @ldrerdet - Kvalitetstandard for (113128/21) (H)
personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk

stotte

Heringssvar fra handicapradet - Kvalitetstandard for (116340/21) (H)

personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk

stotte
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