s =T Hnorddjurs

kommune

Mulige udviklingspunkter 1 Norddjurs Kommunes handtering af tilsynsbeseg fra
Socialtilsyn Midt

P& mogderne med ledere og medarbejdere i de enkelte aftaleenheder er der fremsat folgende forslag til udvik-

lingspunkter, som kan arbejdes videre med internt og/eller pé tvers af socialomradets tilbud:

1)

2)

Motivering af borgere/born/unge til at deltage i tilsynsbesoget
Det er til stadighed en vigtig indsats at motivere bernene, de unge og beboerne til at deltage 1 tilsyns-
besogene. Medarbejderne ger en stor indsats pa dette omréde, men det er fortsat en udfordring man-

ge steder.

I socialpsykiatrien er det en udfordring, at den made, som tilsynene gennemfores pé, ikke i tilstreek-
kelig grad tager hgjde for malgruppens vanskeligheder. Det kan give anledning til uro og utryghed
hos beboerne, nar der kommer fremmede ind pa tilbuddene. Selvom der geres meget for at kleede be-
boerne pa, er det ikke muligt at fjerne frygten helt. Derfor er det meget svert at inkludere og motive-
re borgerne til at samtale med de tilsynsferende. De beboere, der sidder i beboerradet, vil gerne del-

tage og er et godt talerer for gvrige beboere.

Det kan vere en hjalp for beboerne, hvis de tilsynsferende i hgjere grad kommer ud og er iblandt
dem, f.eks. ved at deltage i frokosten. Herigennem vil de tilsynsferende méske kunne fa flere (for-

skellige) beboere i tale.

Sikring af rotation i de medarbejdere, der deltager i tilsyn
Der er ledelsesmassig opmarksomhed pa, at det ikke hver gang er de samme medarbejdere, som
melder sig til at deltage i tilsynsbeseog. Dog kan det vere en udfordring, at nogle (s&rligt nye) medar-

bejdere er tilbageholdende med at byde ind, fordi de kan opleve tilsynet som en eksamen.

Flere steder gennemfores afklarende og motiverende samtaler med medarbejderne for at gore tilsynet
mindre skremmende. Derudover fremsattes folgende forslag til, hvordan der kan sikres en endnu

bredere medarbejderreprasentation ved tilsynsbesog:

1. De daglige teams kan fa til opgave at udpege de personer, der skal deltage i et anmeldt tilsyn.
Det kunne f.eks. vare det personale med hgjest og lavest anciennitet (p4 samme méde som tilsy-

net udvalger beboere).
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2. Det kan besluttes, at der deltager en person fra hver afdeling — herved sikres ogsa, at tilsynet far
en bredere tilgang til omréadet.

3. Der kan geares tiltag for at sikre, at nattevagter far bedre mulig for at deltage i tilsynsbesoget.

Inddragelse af medarbejdere i udarbejdelsen af horingssvar og handleplaner

Der fremsattes forslag om, at medarbejderne i hgjere grad inddrages i arbejdet med handleplaner.
Nogle steder pahviler dette ansvar primert ledelsen. Mere inddragelse vil give en sterkere folelse af
medejerskab hos medarbejderne. Dog kan de korte deadlines for indsendelse af heringssvar mv. va-

re en udfordring.

Derudover fremhaves det, at arbejdet med handleplaner og udviklingspunkter fungerer fint, og at til-

synene bidrager til at hojne den faglige kvalitet i tilbuddene.

4) Arbejde med at synliggore det daglige, pcedagogiske arbejde med borgerne

5)

Det er en udfordring, at socialtilsynet har meget fokus pé kvantitative resultatetmal, f.eks. fremmg-
destatistikker, mens de dele af det peedagogiske arbejde, som er sverere at male, fylder mindre i rap-
porterne. Det er vigtigt, at de kvantitative data suppleres af kvalitative beskrivelser, da ikke alt kan

goares op i tal.

At synliggare og dokumentere det labende peedagogiske arbejde med beboerne er et vigtigt fokus-

omrade i socialomradets falles udviklingsforleb om procesbaseret dokumentation.

Derudover er det blevet dreftet, at tilbuddene kan have sterre fokus pé at dele de gode historier fra
hverdagen, eksempelvis pa Norddjurs Kommunes facebookside. Pa den made er tilsynsrapporterne

ikke det eneste indblik, som omverdenen og andre far i kvaliteten af tilbuddene.

Tilsynsrapporter anvendes ved on-boarding af nye medarbejdere
Der er fremsat forslag om, at tilsynsrapporter og/eller oplysninger pé tilbudsportalen anvendes mere

systematisk i1 introduktionen af nye medarbejdere, da disse giver et godt indblik i det enkelte tilbud.

6) Lobende ajourforing af materiale, der indsendes til tilsynet

Det er fortsat et vigtigt fokus, at det materiale, der skal indsendes til tilsynet, lobende ajourfores.
Herved kan man ogsé mindske mengden af ledelsesressourcer, der anvendes i forberedelsen af et til-
synsbesgg. Desuden er det vigtigt at veere opmerksom pa, at der ikke dokumenteres for at tilfreds-

stille et tilsyn. Der dokumenteres for at forebygge og levere den bedst mulige indsats til borgerne.
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7) Storre fokus pad rekruttering, erhvervede kompetencer og matchning
Socialtilsyn Midt har i hgj grad har fokus pa medarbejdernes faguddannelse i deres vurdering af me-
darbejdernes kompetencer. Der savnes en sterre anerkendelse af, at erhvervede kompetencer og erfa-
ring ogsa har stor veerdi. Man kan sagtens vere dygtig til arbejdet med malgruppen, selvom man ik-
ke er uddannet paedagog, ligesom man kan have alle de kompetencegivende uddannelser og ikke fole

sig tilpas 1 arbejdet med malgruppen.

Pé socialomrédet er der stort fokus pé rekrutteringsindsatsen og sikringen af det rette match mellem
medarbejder, mélgruppe og opgaver. Der er stillet forslag om et samarbejde med arbejdsmarkedsaf-
delingen, f.eks. om jobrotation eller atholdelse af workshops for langtidsledige med en social profil

og/eller interesse for omradet.



