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Sagsfremstilling

I foraret 2021 traf voksen- og plejeudvalget beslutning om at ivaerksatte en undersggelse af,
“hvordan kommunens tilbud pad socialomrddet handterer tilsynsbesogene (bdade anmeldte og
uanmeldte) og de efterfolgende tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt, og om tilsynsrapporterne

vurderes at give et retvisende billede af tilbuddenes kvalitet”.
Den ferdige undersogelsesrapport blev behandlet i kommunalbestyrelsen den 24. august 2021.

I forbindelse med behandlingen af undersggelsesrapporten traf kommunalbestyrelsen beslutning
om, at der efterfolgende skulle gennemfores “en decentral dialog- og leeringsproces med alle de
involverede parter pa socialomrddet om, hvordan de enkelte institutioner kan hdndtere
tilsynsbesagene pd en made, sa tilsynsrapporterne bliver endnu mere retvisende og anvendelige til

at udvikle kvaliteten pd omrddet”.

Dialog- og leringsprocessen blev pabegyndt 1 oktober 2021. I det felgende gives en status pa

processen.

Som en del af den decentrale dialog- og leringsproces har socialchefen, en konsulent pa
socialomrddet og en konsulent fra velfaerdssekretariatet vaeret pa rundtur 1 de aftaleenheder, som er
omfattet af socialtilsynet. Her er medarbejdere og ledelse blevet preesenteret for undersegelsens
konklusioner som et afsat for en efterfolgende dialog om mulige udviklingspunkter i de

pageldende aftaleomrader.

Der er aflagt besog 1 folgende aftaleenheder:
e Omrade Orum, den 27. oktober 2021

e Borne- og Ungecentret, afd. Barnecenter, den 3. november 2021
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e Omrade Grenaa, den 3. november 2021
e Borne- og Ungecenter Norddjurs, afd. Ungecenter, den 11. november 2021

e Omrade socialpsykiatri og rusmiddel, den 17. november 2021.

Grundet sa@rlige omstendigheder i Omrade Orsted, Auning og Allingdbro har det endnu ikke vaeret
muligt at aflegge besgg i denne aftaleenhed. Dialog- og leeringsprocessen gennemfores i denne

enhed, nar der igen er kapacitet til det.

Der er udarbejdet et notat med en kort beskrivelse af de udviklingspunkter, der er blevet droftet 1 de

enkelte aftaleenheder. Notatet er vedlagt som bilag.

Neaste skridt 1 dialog- og leringsprocessen er, at Norddjurs Kommunes handtering af
tilsynsbesogene droftes pd et feelles ledermede pd socialomradet. Dette med henblik pé:
e en tvergiende erfarings- og idéudveksling vedrarende aftaleenhedernes hindtering af
tilsynsbesog.

e atudpege felles udviklingsomrader, som med fordel kan handles pé i feellesskab.

Det efterstrabes, at dialog- og laringsprocessen er afsluttet ultimo december 2021.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Socialchefen indstiller, at orienteringen om den decentrale dialog- og leringsproces om handtering

af tilsynsbesggene fra Socialtilsyn Midt godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 30-11-2021
Godkendt.

Fravaerende:

Sebastian Rode-Mpgller Grauert (1)
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Bilag:
I- Aben Forslag til udviklingspunkter vedr. hindtering af (161881/21) (H)
3194743 tilsynsbesog
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