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Borgernes livskvalitet er fokus for alle faggrupper, der arbejder med rehabilitering i Norddjurs Kommune. Den
tilgang har medfgrt, at kommunen i den forgangne uge var udvalgt til at tale pa Verdenskongressen for
Rehabilitering.

Medarbejderne i Sundhed og Omsorg i Norddjurs Kommune har skabt en ny rehabiliteringskultur, som veekker opsigt bdde herhjemme og i
udlandet. Udgangspunktet for den nye kultur er en grundlaeggende tro p3, at alle borgere gnsker at kunne klare sig selv sa laenge sa muligt.

"Borgerne far et helt nyt liv, fordi vi taenker rehabilitering ind i alt vores arbejde. Vi Igser ikke bare en bunden opgave, men har fokus pa at lytte til
borgernes drgmme og hjzelper dem med at komme i mal," fortzeller feellestillidsrepraesentant for FOA i Norddjurs Kommune Vibbe Vogel.

Den nye tilgang til borgerne kraever en ny tankegang bade hos medarbejderne og borgerne:

"Tidligere tog vi ud til borgerne og Igste en raekke opgaver — vi gav stgttestrgmper pa, temte postkassen og hzeldte medicin op. Nu begynder vi
med en samtale om, hvad der har betydning i borgerens liv. Nogle gange har borgeren ikke taenkt over, hvad han egentlig drgmmer om, men i
stedet taenkt pa, hvad han mon kan fa hjzelp til. Gennem samtalerne bliver vi klogere pa veerdierne i borgerens liv. Vores fokus er borgernes
livskvalitet, og derfor ser vi pa deres ressourcer fremfor begransninger og hjeelper dem med det, de reelt har behov for," siger hun.

« Vis en borger med et larbensbrud for eksempel fortzeller mig, at han altid har vaeret glad for at ga og gerne vil bestige Mount Everest, saetter vi

1men et delmal, der hedder, at han skal blive i stand til at ga fire meter. Nar han sit mal, kan han selv saette kaffen over om morgenen i stedet
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for at sidde og vente p3, at jeg kommer. De fire meter betyder en enorm livskvalitet for borgeren i det daglige," siger Vibbe Vogel.

Norddjurs Kommune mgder borgerne med spgrgsmal som:

e Hvad vil du gerne kunne igen?

¢ Hvad kan du selv ggre for at na dit mal?
e Hvordan kan vi stgtte dig i at na dit mal?
e Hvornar er du i mal?

Borgere troede, det handlede om besparelser

Norddjurs Kommune indfgrte den nye rehabiliteringskultur for fem ar siden, og i begyndelsen mgdte medarbejderne til tider modstand fra
borgere.

"Nogen troede, at den nye kultur handlede om, at kommunen ville spare penge. Men det er ikke et mal i sig selv, at borgerne skal klare sig uden
vores hjalp. Det handler om en ligeveerdig tilgang, hvor vi stgtter borgeren i at blive klar over sine behov og gnsker. Derefter traeffer vi sammen
med borgeren beslutninger og saetter mal under hensyntagen til borgerens ressourcer," forklarer Vibbe Vogel.

Hun nzevner et eksempel med en borger med kateter:

"Tidligere ville jeg finde de ngdvendige ting frem, szette det nye kateter op og smide det gamle ud. | dag taler jeg med borgeren, om hun selv vil
g@re tingene parat og smide skraldet ud bagefter. | samtalens Igb far hun maske mod pa selv at prgve at seette kateteret op, fordi det vil ggre
hende uafhaengig af mig. Vi udfgrer ikke opgaverne for borgeren, men med borgeren, og det er vores erfaring, at de fleste gerne vil tage aktiv del i
deres rehabilitering. De far en tilfredsstillelse af at kunne styre mere selv samtidig med en fglelse af veerdighed," siger Vibbe Vogel.

| begyndelsen mgdte medarbejderne ogsa fordomme fra pargrende:

"Nogen var utilfredse og sagde, at deres gamle far havde betalt skat hele livet, og nu skulle han altsa have noget hjelp. Men fordommene er
forsvundet, fordi vi er blevet gode til at forklare den nye rehabiliteringskultur. Vi italesaetter, at borgeren ikke leengere er passiv modtager af hjzelp,
men aktiv deltager i deres egen rehabilitering. De pargrende kan hjzelpe i den proces for eksempel ved at forteelle om borgerens liv og interesser
og ved at stgtte op om de mal, vi seetter sammen med borgeren," siger Vibbe Vogel.

Norddjurs talte pa verdenskongres

Christina Bastrup Nielsen er udviklingskonsulent i Norddjurs Kommune og medlem af styregruppen for arbejdet med rehabiliteringskultur. Hun
maerker stor interesse for metoden. Kommunen blev for eksempel udvalgt til at tale pa Verdenskongressen for Rehabilitering i den forgangne uge.

"Pa Verdenskongressen fortalte vi om vores metode og om Rehabiliteringsugen, som vi gennemfgrer for 3. ar i treek i denne uge for alle
faggrupper - assistenter, sundhedshjzelpere, sygeplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter og visitatorer. Her foretager vi observationer og audits
for at undersgge, hvordan rehabiliteringskulturen lever i hverdagen. Vi ser for eksempel pa, hvordan vi taler med borgerne, for kommunikation har
stor betydning," forklarer Christina Bastrup Nielsen.

"Vi er meget stolte over, at vi ofte kan give borgerne et helt nyt liv. Selv om en borger mister nogle funktioner, kan hun komme i mal med sine

gnsker og drgmme pa andre mader. Vi oplever, at mange borgere kan klare sig selv uden offentlig hjalp hgjt op i alderen, og det er jo vores
grundtanke, at alle borgere @gnsker et godt og aktivt liv, hvor de kan klare sig selv sa laenge som overhovedet muligt," siger Vibbe Vogel.
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