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Krav til leverandorer af madservice i Norddjurs Kommune i 2022
21/12879  Aben Sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU, 0K, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst én

gang om dret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af madservice.

Priskravene (afregningsprisen til private leveranderer) vil blive behandlet pd voksen- og
plejeudvalgets made den 30. november 2021. Det skal bemearkes, at borgernes egenbetaling for
madservice 1 2022 behandles som en del af takstbladet, der behandles af ekonomiudvalget den 7.

december 2021 og af kommunalbestyrelsen den 14. december 2021.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt i de fastlagte
kvalitetsstandarder for de forskellige ydelsestyper. I forlengelse heraf skal bemerkes, at der 1 2021

er blevet udarbejdet en felles kommunal kostpolitik.

Kvalitetskravene indeholder en lang reekke krav — herunder blandet andet krav til maden, opstart af
madservice, udbringning, samarbejde, telefontid, kvalitetskontrol og minimum antal retter, som
borgerne kan veelge. Kvalitetskravene for 2022 er uandret set i forhold til de krav, der er gaeldende 1
2021. Kontrakten til godkendelse af leveranderer under fritvalgsordningen er blevet a&ndret i punkt
11 — misligholdelse, hvor dette er blevet praciseret, hvornar der er tale om en veasentlig
misligholdelse af selve kontrakten. Derudover er der foretaget en pracisering i forhold til

kontraktens punkt 4 vedrerende afregning.
Kvalitetskravene er geldende fra den 1. januar 2022.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pa kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.
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Krav til leveranderer af madservice og kontrakt til godkendelse af leveranderer under

fritvalgsordningen er vedlagt som bilag.

Kvalitetskravene til leveranderer af madservice skal sendes til horing i1 ldreradet og handicapradet.

Horingsfristen er fastsat til den 22. november 2021.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenhang til Norddjurs Kommunes @ldrepolitik og mad- og méaltidspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Velferdssekretariatschefen indstiller, at kvalitetskravene for 2022 til leveranderer af madservice

sendes til horing 1 @ldreraddet og handicapradet.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 02-11-2021
Voksen- og plejeudvalget godkender, at kvalitetskravene sendes til hering med den tilfejelse, at

telefontiden (pkt. 1.8) justeres til tidsrummet kl. 7.00 - 13.00.

Fraverende:

Steen Therkel Jensen (O)

Bilag:
1-3178014 Aben Krav til leveranderer af madservice i 2022 (147453/21) (H)
2-3178013  Aben Kontrakt til leveranderer af madservice - 2022 (147452/21)  (H)
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