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Helhedsorienteret og tvaergaende sagsbehandling og indsats i Nord-
djurs Kommune - Samarbejdsmodel for ungeindsatsen, jobcenteret og
socialomradet

20. april 2021 godkendte kommunalbestyrelsen, at model 3 bliver afsaet for en genstart
af arbejdet med en helhedsorienteret og tvaergaende sagsbehandling og indsats.

Pa baggrund af den vedtagne model 3 er der efterfalgende nedsat en arbejdsgruppe med
medarbejderreprassentanter fra beskaeftigelsesomradet og socialomradet, som har haft
til opgave at beskrive og udvaelge hvilke konkrete tiltag, det vil vaere mest hensigtsmaes-
sigt at gare brug af, nar der skal skabes et tvargaende samarbejde. Arbejdsgruppen har
udarbejdet nedenstaende samarbejdsmodel, som beskriver, hvordan den helhedsorien-
terede og tvaergaende sagsbehandling og indsats i Norddjurs Kommune skal forega.

Det er vigtigt for ungeindsatsen at understrege, at udgangspunktet for beskrivelsen er,
at det er de borgere med komplekse og sammensatte problemer, som ikke harer abenlyst
til i en af de to afdelinger (ungeindsatsen eller socialomradet), der er indbefattet af
denne beskrivelse. Dernaest er det vigtigt for ungeindsatsen, at sagsgangen bliver smidig
og ikke bliver trukket i langdrag af flaskehalse i systemet.

Indgang til kommunen

Indgangen til myndighedsafdelingen, jobcenteret eller ungeindsatsen skal ga gennem de
relevante faglige koordinatorer.

Vidensdeling pa tvaers af afdelinger

Der er behov for vidensdeling pa tvaers af afdelingerne om de sociale indsatser, der kan
bringes i spil for borgere i ungeindsatsen og jobcentret. De faglige koordinatorer er tov-
holdere pa denne vidensdeling. Den umiddelbare vurdering af behov for indsats efter
serviceloven ligger hos koordinatorerne i myndighedsafdelingen.

Tvaergaende sagsbehandling
Behovet for tvaergdende sagsbehandling afggres pa et sparringsmade.
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For unge borgere op til og med 29 ar afholdes et ugentligt sagssparringsmade, hvor sags-
behandlere fra ungeindsatsen og koordinatorerne fra socialomradet vurderer, om en bor-
gers sag har snitflader til ungeafdeling/socialomradet og drgfter sagerne i et sparrings-
forum. Pa den baggrund vurderer koordinatorer og sagsbehandlere, om der er grundlag
for at starte sagen op i myndighedsafdelingen.

For borgere pa 30 ar og aldre retter sagsbehandler i jobcentret ved behov for tvaerga-
ende sagsbehandling i en sag henvendelse til koordinatorerne i myndighedsafdelingen i
et sakaldt sparringsforum. Sagen drgftes i sparringsforrummet, og pa den baggrund vur-
derer koordinatorerne, om der er grundlag for at starte sagen op i myndighedsafdelingen.

Safremt sagen startes op i myndighedsafdelingen, visiteres sagen efterfalgende til en
sagsbehandler. Dernaest afholdes m@de mellem sagsbehandler og borger til brug for be-
handling af ansggningen.

Tabel 1 viser antallet af sager delt op pa pension/sager pa socialomradet, faelles sager
og sager pa beskaeftigelsesomradet.

Pension/social Feelles sager Besk.omradet | alt
30 ar og aldre 444/24 11 30 539
18-29 ar 91/35 31 59 216
15-17 ar 86 23 37 146
| alt 535/145 95 126 901

Tabel 1. Kilde: egne tal, medio august 2021

Borgers plan

Ved afggrelse om en indsats afholdes koordineringsmede, hvor den faelles indsats og plan
aftales med borger. Det er vigtigt, at sagsbehandlerne er enige om planen, inden borge-
ren inddrages. Nar der er enighed, inviteres borgeren til en faellessamtale, hvor den fael-
les plan praesenteres.

Den faelles plan indeholder folgende:
e Hvilke indsatser vurderes der at vaere behov for, og hvad er formalet.
e Hvem varetager hvilke indsatser.
e Perioden for indsatserne.
e Skal indsatserne kere parallelt, eller skal en bestemt indsats startes op fer en
anden.
e Rammen for samarbejdet.
e Tidspunkter for opfalgning pa den beskaeftigelsesrettede og sociale indsats.

Mader i sparringsforum
Falgende er aftalt om mgder i sparringsforum:
e Mader om borgere op til og med 29 ar afholdes én gang om ugen og har en varig-
hed pa én time.
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e Mader om borgere pa 30 ar og aldre afholdes én gang om maneden og har en
varighed pa halvanden time. Onsdag kl. 14.00 i lige uger.

e Sagsbehandler og koordinatorer deltager.

e Dagsorden med cpr-nummer, helbredsforhold og sociale udfordringer (maks. 3-5
linjer) fremsendes pr. mail. Dagsordener til mgder om borgere op til og med 29
ar udsendes senest 3 dage for magdet kl. 12.00. Dagsordener til mader om borge-
re pa 30 ar og a&ldre udsendes senest mandagen fgr madet kl. 12.00.

e Sagsbehandler inviterer pr. mail.

e Der afsattes 10 min. til dreftelse pr. borger.

Akutte sager draftes, nar behovet opstar.

Samarbejdsmader

Det anbefales, at der afholdes samarbejdsmgder for medarbejderreprasentanter fra
henholdsvis ungeindsatsen og beskaftigelsesomradet samt socialomradet 2 gange om
aret. Ligeledes kan der vare behov for, at medarbejdere deltager i teammgader pa tvaers
af afdelingerne for at fremme vidensdeling.

Det er vigtigt at sgrge for gensidig orientering ved malgruppeskift, sagsbehandlerskift
mv.

Der har vaeret kontakt til Maria Serensen fra Sundhed og omsorg. Det afventes, at hun
vender tilbage med navn pa en evt. reprasentant.

Afgorelser om bostatte

Falgende skal oplyses til jobcentret ved afggrelser om bostatte:
e  Oplysning om bevillingsrammen.
e Besked ved afslag.
e Besked ved ophgr af bostgtte.

Dette oplyses for at sikre den bedst mulige behandling af borgers sag i jobcentret. End-
videre affader afslag og ophar af bostgtte altid en reaktion hos borger, som kan pavirke
sagen i jobcentret, og viden om afslag kan vaere brugbar viden for den videre sagsbe-
handling i henholdsvis ungeindsatsen og jobcentret.



