Norddjurs Kommune Dato: 9. december 2021
Voksen- og plejeudvalget

Hgringssvar fra aeldreradet - Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn
Hjemmehjzelp og hjemmesygepleje Grenaa og Anholt

Zldreradet behandlede pa sit mgde den 9. december 2021 "Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn

Hjemmehjaelp og hjemmesygepleje Grenaa og Anholt”.

/Zldreradet mener, at det er en meget omfattende tilsynsrapport.

Zldrerddet kunne godt teenke sig, at der blev vist mere tillid til medarbejderne. Medarbejderne bruger
alt for meget tid pa dokumentation. Det er tid, der gar fra de zeldre, som har brug for pleje. £ldreradet
opfordrer til, at man i Igbet af de kommende ar undersgger, hvilke muligheder, der ligger pa

&ldreomradet i frikommuneforsggene.

Zldrerddet bemaerker ogsa, at brugertilfredshedsundersggelsen viser, at borgernes tilfredshed ikke
falder pa trods af, at serviceniveauet er faldet gennem de sidste ar. Det tyder p3, at borgerne tilpasser

sig serviceniveauet, selv om det er faldet til et niveau, der er langt under en vaerdig ldrepleje.

Pa zeldrerddets vegne
Ingeborg Kyed Pedersen, Formand

Aldrerddet i Norddjurs Kommune



