Hnorddjurs

kommune

Sagsfrister for visitation og levering af hjaelp/stotte

Norddjurs Kommune har vedtaget tidsfrister for visitation samt levering af hjalp og stette inden for for-
skellige omrader. Hvis tidsfristerne ikke kan overholdes, informeres borgeren herom.

Fristerne gaelder ligeledes for behandling af hjemviste sager.

OBS: Ved akut behov for hjaelp visiteres og igangsaettes hjaelpen omgdende.

AFL@SNING OG AFLASTNING

socialomradet

SPECIFIKATION TIDSFRISTER FOR VISITATION TIDSFRISTER FOR LEVERING EF-
(AFG@RELSE) TER VISITATION
Aflastningstilbud til voksne, 8 uger 14 dage

Aflastningstilbud til voksne,
sundheds- og omsorgsomradet

Indenfor 10 dage

Kan som hovedregel ivaerksaettes
indenfor 1 uge efter afggrelsen
foreligger

Aflgsning i eget hjem 14 dage

Hurtigst muligt og senest 1 uge
efter afgagrelsen foreligger

AKTIVITETS- OG SAMVARSTILBUD

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

8 uger

1 uge

ALKOHOL- OG STOFMISBRUGSBEHANDLING

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

2 uger

Hurtigst muligt efter afggrelsen

BESKYTTET BESKAFTIGELSE / SARLIGT TILRETTELAGT BESKAFTIGELSESTILBUD

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

8 uger

1 uge
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BOLIGER

SPECIFIKATION TIDSFRISTER FOR VISITATION TIDSFRISTER FOR LEVERING EF-
(AFG@RELSE) TER VISITATION
Plejeboliger og aeldreboliger Hurtigst muligt og senest 3 uger | 2 maneder.

efter modtagelse af ansggning
kontaktes borger mhp. oplysning
af sagen.

Senest 14 dage efter sagen er til-
straekkeligt oplyst traeffes der en
afggrelse.

Plejeboliggarantien pa 2 mane-
der geelder ikke, hvis borgeren
gnsker én eller flere bestemte
plejeboliger.

trisk botilbud

Socialpaedagogisk /socialpsykia-

12 uger.

Hurtigst muligt efter afggrelsen.

Midlertidig bolig, sundheds- og
omsorgsomradet

Indenfor 10 dage

Hurtigst muligt efter afggrelsen.

Midlertidig botilbud til borgere

evne, herunder sindslidelse og
udviklingshaammede

med betydelig nedsat funktions-

8 uger.

Hurtigst muligt efter afggrelsen.

BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE (BPA)

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

8 uger

Efter bevilling af BPA vil det som udgangspunkt
vaere op til borgeren, hvornar opstart er passende.

DZAKNING AF NGDVENDIGE MERUDGIFTER

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

12 uger

Bevillingen vil som udgangspunkt gaelde fra den
farstkommende maned efter ansggningstidspunkt.
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HJZALPEMIDLER

SPECIFIKATION

TIDSFRISTER FOR VISITATION
(AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EF-
TER VISITATION

Biler

Borger kontaktes indenfor 5
hverdage efter modtagelse af
ansggning mhp. aftale om hjem-
mebesag.

Nar alle nadvendige oplysninger
foreligger, og nar afprgvningen
af bilen har fundet sted, vil der
blive truffet en afggrelse inden-
for 15 hverdage. Strakker sags-
forlgbet sig udover 3 maneder,
orienteres borger om det videre
forlab.

Hurtigst muligt efter afggrelsen.

Boligaendring

Sagsforlabet startes hurtigst mu-
ligt og indenfor 15 hverdage fra
modtagelsen af ansggningen.

| seerlig akutte tilfaelde startes
sagsbehandlingen inden for 3
hverdage

Mindre boligaendringer udferes
indenfor 15 hverdage fra bevil-
lingen er givet.

Sterre boligaendringer ivaerksaet-

tes snarest og senest 2 maneder
fra bevillingen er givet.

Udlanshjzelpemidler, kropsbarne
hjaelpemidler og forbrugsgoder

Ved ukomplicerede sager be-
handles ansaggningen snarest og
inden 10 hverdage fra modtagel-
se af afsggningen

Ved komplicerede sager, der
kraever en stgrre udredning, vil
behandlingen af ansggningen
kunne tage op til 6 uger. | sadan-
ne tilfaelde orienteres borger om
sagsforlgbet.

Hurtigst muligt efter afggrelsen.

KOMMUNIKATIONSOMRADET

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

Ved ukomplicerede sager behandles ansggningen
snarest muligt og senest 10 hverdage fra modtagel-

se af afsggningen.

Ved komplicerede sager, der kraever en stgrre ud-
redning, vil behandlingen af ansggningen kunne ta-
ge op til 6 uger. | sddanne tilfaelde kontaktes borger

for orientering om sagsforlgbet.

Hurtigst muligt efter afggrelsen.
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TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

8 uger.

Hurtigst muligt efter afggrelsen.

PRAKTISK HJZALP OG PERSONLIG PLEJE

SPECIFIKATION TIDSFRISTER FOR VISITATION TIDSFRISTER FOR LEVERING EF-
(AFG@RELSE) TER VISITATION
Madservice 3 hverdage Dagen efter leveranderen har
modtaget besked fra Norddjurs
Borger modtager afggrelse sene- K
ommune.
st 14 dage efter afggrelsen er
truffet Pa Anholt gaelder dog, at leve-
ringen opstartes pa farstkom-
mende udbringningsdag.
Nodkald 3 hverdage Nodkald installeres senest 5

hverdage efter bevilling.

Personlig pleje Indenfor 24 timer

truffet

Borger modtager afggrelse sene-
st 14 dage efter afggrelsen er

Daglig hjaelp og pleje opstartes
pa hverdage indenfor 24 timer.

Praktisk hjaelp Indenfor 24 timer

truffet

Borger modtager afggrelse sene-
st 14 dage efter at afggrelsen er

ter der er truffet afgerelse.

Ivaerksaettes indenfor 2 uger ef-

OMSORGSTANDPLEJE

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

1 uge.

Hurtigst muligt efter afgarelsen.

PASNING AF NARTSTAENDE MED HANDICAP ELLER ALVORLIG SYGDOM

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

Visitator indhenter laegefaglige oplysninger inden-
for 3 hverdage efter en henvendelse og samtykke-
erklaering. Nar alle nedvendige oplysninger er visi-
tator i haende, traeffes afgerelsen indenfor 5 hver-
dage.

Hurtigst muligt efter afgarelsen.
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TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

8 uger.

14 dage.

SYGEPLEJE

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

Ingen visitation; ordinering af laege eller hospital

Indenfor 24 timer efter henvendelse/henvisning.
Akut sygepleje kan dog ivaerksaettes indenfor
maks. 2 timer.

TILBUD AF SARLIG BEHANDLINGSMZSSIG KARAKTER (Eksempelvis Servicelovens § 102)

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATION

8 uger.

14 dage.

TRANING OG REHABILITERING

SPECIFIKATION
(AFG@RELSE)

TIDSFRISTER FOR VISITATION

TIDSFRISTER FOR LEVERING EF-
TER VISITATION

Genoptraening for borgere med
en genoptraeningsplan efter ud-
skrivning

Der foretages ikke visitation.

Senest 3 hverdage efter modta-
gelse af genoptraningsplan fra
sygehuse kontaktes borger.

Hurtigst muligt og senest 7 dage
efter udskrivelse fra sygehus
(medmindre anden vejledende
tidsfrist er angivet i genoptrae-
nings-planen.)

Genoptraening uden indlaeggelse | 14 dage. Hurtigst muligt og senest efter 6
uger.
Vedligeholdelsestraning 14 dage. Hurtigst muligt og senest efter 6

uger.
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