Norddjurs Kommune
Voksen- og Plejeudvalget

Den 10. maj 2023

Hgringssvar fra Handicapradet - Sagsbehandlingsfrister for Sundheds- og Omsorgsomradet og
Socialomradet

Handicapradet er meget bekymret over, at den politisk besluttede behandlingstid ikke kan
overholdes. Sundheds- og Omsorgsomradet og Socialomradet er generelt udfordret i forhold til at
overholde de nuvaerende sagsbehandlingsfrister.

Det tager lang tid at fa sagerne belyst tilstreekkeligt, da sagsbehandlingstiden bl.a. indeholder, at
der skal afholdes mgde med borgerne og indhentes faglig dokumentation fra eksempelvis laeger
eller andre fagpersoner.

De foreslaede frister er urimelige i forhold til, at man som borger ogsa har et liv, der skal hange
sammen. Da Handicapradet ser med stor alvor pa de lange behandlingstidsfrister, vil radet gerne
foresla, at der kommer maksimal fokus pa behandlingstiderne.

Handicapradet vil derfor foresla, at sagsbehandlingstiderne tages op til fornyet drgftelse den 1.
januar 2024 i fagudvalget. Dog saledes, at sagsbehandlingsfristerne er realistiske.

| forhold til §100 Merudgifter til voksne foreslas det, at beslutningen pa udgifter til blandt andet
akut medicin vurderes hurtigere (max en uge), sa der ikke opstar situationer, hvor borger ikke kan
fa sin medicin.
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