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FORORD

Alle med og Et liv med muligheder er visioner for

Norddjurs Kommune og udggr fundamentet for aldre-

politikken.

Visionerne er grundlaget for det menneskesyn og de
fokusomrader, som satter retningen for aeldrepoli-
tikken. Vi vil skabe rum til, at man som borger i
Norddjurs Kommune kan vaere sig selv med plads til
de forskelligheder, vi hver isaer har. Vi vil samtidig
skabe rammer for et aktivt, trygt og velfungerende
liv.

Vi betyder i denne sammenhang kommunen med
politikerne, som traeffer beslutningerne og medarbej-
deren, som yder en service. Men vi betyder samtidig
ogsa alle os, som bor i kommunen. Vi i Norddjurs, der
har vores liv, vores fortid og vores fremtid her.

Vi har gavn af hinanden, ikke kun familie og venner,
men som lokalsamfund pa tvaers af generationer og
forskelle. Zldrepolitikken fokuserer pa de staerke
faellesskaber, vi allerede har her pa Djursland. De
skal understattes og bringes i spil, sa vi tager ansvar
bade for os selv og for hinanden.
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Men hvad er det gode aeldreliv? Svaret pa dette
spergsmal varierer fra borger til borger. Hvad der er
vigtigt for dig, er maske knap sa vigtigt for andre. |
Norddjurs Kommune mener vi, at alle aldre borgere
skal have mulighed for at leve det liv, de ansker.

En realisering af det gode aldreliv forudsaetter nogle
rammer, hvor de aldre kan mest muligt pa egen
hand. Det giver bade livskvalitet og frihed for borger-
ne at have en hverdag, hvor de ikke er afhangige af
hjaelp. Samtidig ensker Norddjurs Kommune at vaere
der for de borgere, der har brug for hjaelp, omsorg og
statte.

/Kldrepolitikken er bygget op om 4 fokusomrader:
Selvsteendighed, veerdighed, tryghed og faellesskab.
Fokusomraderne skal vaere styrende for de initiativer
og indsatser, som de aldre borgere i Norddjurs Kom-
mune bliver mgdt af i deres hverdag.



HVAD ER EN ZLDREPOLITIK?

Det er i aldrepolitikken, at kommunalbestyrelsen
udstikker en faelles ramme og retning for livet som
aldre i Norddjurs Kommune, herunder udviklingen af
tilbuddene pa aldreomradet. De kommunale tilbud
skal sikre, at alle vores aldre medborgere, ogsa dem
med sterst plejebehov, far pleje, omsorg og rehabili-
tering af hgj kvalitet, sa de kan bevare et godt og
meningsfyldt liv praeget af selvbestemmelse, veerdig-
hed og livskvalitet.

Zldrepolitikken star side om side med de gvrige over-
ordnende politikker i Norddjurs Kommune, herunder
sundhedspolitikken, vaerdighedspolitikken, handicap-
politikken og pargrendepolitikken. Nogle af temaerne
i eeldrepolitikken er desuden udfoldet i selvstaendige
delpolitikker, blandet andet demenspolitikken, der
giver et mere detaljeret indblik i, hvad kommunen ar-
bejder henimod.
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MENNESKESYN

/ldrepolitikken handler om mgdet med det enkelte
menneske. | mgdet med en aldre borger er det afge-
rende, at der er fokus pa respekten og vaerdigheden for
det menneske, man star over for. Medarbejderne skal
mede borgeren som individ, da vi anerkender, at vi
hver isaer har en unik livshistorie, som former vores
behov og gnsker. Norddjurs Kommune ma derfor ikke
veere et tungt system, som borgeren skal indrette sig
under.

Nar vi i Norddjurs Kommune snakker om aldrepolitik,
handler det ogsa om muligheden for at gare en forskel
og at vaere noget for nogen. Langt de fleste finder
nemlig en seerlig vaerdi i det vi gar, nar vi hjaelper og
skaber noget for andre. Det gar sig gaeldende for kom-
munen og dens medarbejdere, og for alle os, der bor




FOKUSOMRADER

Selvstaendighed

Det, at kunne klare sig selv og tage ansvar for sig
selv, er med til at understatte et aktivt og menings-
fuldt liv med muligheder. Hvis man har kraefterne,
forventes man ogsa at bruge dem. Derfor udger fore-
byggelse og rehabilitering det farste tilbud til borger-
ne, sa de kan bevare muligheden for at bestemme
over egen tilvaerelse laangst muligt.

Veardighed

Alle borgere har en selvstaendig vaerdi og en unik bag-
grund. Derfor skal alle aldre borgere maerke, at
Norddjurs Kommune tager afsaet i deres egen person-
lige og individuelle livssituation. De aeldre skal opleve
at blive hert og respekteret, hvorfor kommunale til-
bud skal vaere fleksible og passe ind i hverdagen for
den enkelte.

Tryghed

Der skal vaere faste rammer og forudsigelighed, sa
borgerne selv kan planlaegge deres eget liv. Det giver
tryghed for den enkelte at vide, at Norddjurs Kommu-
ne star klar til at hjaelpe med bade medmenneske-
lighed og hgj faglighed, safremt behovet herfor skulle
opsta.

Feellesskab

Feellesskaber — bade via familie og netvaerk, og gen-
nem aktiviteter og frivillighed — er essentielle for
trivsel og meningsfulde liv. Borgere, medarbejdere,
kommune og frivillige foreninger har et faelles ansvar
for at skabe de optimale rammer for et godt aldreliv
i Norddjurs Kommune.
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DET GODE ZLDRELIV ER AT KUNNE SELV

| Norddjurs Kommune skal aeldre sa vidt muligt kun-
ne leve et langt og godt liv uden hjaelp fra kommu-
nen. Det giver bade livskvalitet og frihed at have en
hverdag, hvor man ikke er afhangig af hjaelp.

Hver isaer baerer vi selv det stegrste ansvar for, at vi
kan fortsaette med at leve det liv, vi selv gnsker.
Borgere, der har kraefterne, forventes at bruge dem,
uanset deres alder. Et aktivt liv giver et bedre hel-
bred, bade fysisk og psykisk og kan medvirke til at
forebygge isolation og ensomhed.

Derfor har Norddjurs Kommune fokus pa at under-
stotte, at aldre har mulighed for at leve et aktivt
hverdagsliv, der kan forebygge funktionstab.

Alle kan naturligvis fa behov for hjaelp som falge af
sygdom eller pludselige haendelser. Nar det sker,
tilbyder Norddjurs Kommune som det forste stotte
og traening i atter at kunne klare flest mulige af
hverdagens garemal selv.
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Uanset om begraensningerne bunder i fysiske, psyki-
ske eller sociale udfordringer, skal den enkelte bor-
gers ressourcer bringes i spil. Depression, sorg og
ensomhed kan vaere lige sa begraensende som gang-
besvaer eller andre fysiske funktionstab.

Den zldre borger skal i faellesskab med medarbejde-
re og evt. pargrende finde frem til netop den statte
og motivation, der er ngdvendig for at kunne genvin-
de evnen til at mestre dagligdagen.

Medarbejderne i Norddjurs Kommune har lysten til at
udfordre og statte borgerne til at blive sa selvhjulpne
som muligt. Hvis den aeldre borger i en svaer situation
mister modet, ma vi i faellesskab forsgge haeve for-
ventningerne til, hvad der kan lade sig gare.



' DERFOR SKAL BORGERNE OPLEVE....

e at man forventes at bruge de ressourcer, som man
har til radighed

¢ at Norddjurs Kommune understetter muligheden for
at leve aktivt og selvhjulpent liv

e at statte og traening til at klare hverdagens ggremal
pa egen hand er udgangspunktet for den hjaelp, der
tilbydes af bade hjemmeplejen og pa plejecentrene

e at behovene for hjalp er sidestillet, uanset om ar-
sagen til, at man har brug for stette er af fysisk,
psykisk eller social karakter

e at blive tilbudt relevante hjselpemidler og velfaerds-
teknologi, der understatter frihed og vaerdighed.
Det kan for eksempel vaere telemedicin og automa-
tiserede vendesystemer




DET GODE ZLDRELIV ER AT BESTEMME SELV

Som aeldre borger i Norddjurs Kommune skal man kun-
ne fortsaette med at leve det liv, man gnsker. Man skal
kunne ggre de ting, der betyder noget for én. Det er
udtryk for vaerdighed.

Der skal vaere mulighed for at dyrke sine interesser
og dele livet med dem, man holder af.

Tilvaerelsen, som aeldre borger i Norddjurs Kommune,
ses som en naturlig fortsaettelse af ens hidtidige liv.
Uanset om man er i stand til at klare sig selv eller har
behov for hjzelp, er det vigtigt, at de aldre borgere i
videst muligt omfang har mulighed for at traeffe selv-
staendige beslutninger.

| Norddjurs Kommune skal aldre mades af en aben og
tilgaengelig kommune, hvor borgeren bliver set, hert

og respekteret - og hvor ting kan lade sig gare. Derfor
laegger vi op til, at de aldre selv er med til at praege,
hvordan de kommunale tilbud skal passes ind i ens liv.
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Ved at have fokus pa selvbestemmelse og inddragel-
se, far de aeldre borgere mulighed for at bevare sty-
ringen over eget liv.

Den enkeltes liv skal vaere udgangspunktet for plan-
laegningen af indsatser og ydelser pa aldreomradet.
Derfor skal rammerne omkring de kommunale indsat-
ser veere fleksible og give mulighed for hjaelp og stat-
te, der er tilpasset den enkelte borgers hverdagsliv.

Medarbejderne skal derfor vaere naervaerende i deres
dialog med borgerne. De skal kunne lytte og have
forstaelse for hvilke ting, der danner grundlag for et
vaerdigt aldreliv for hver enkelt borger.

I Norddjurs Kommune er et vaerdigt aeldreliv ikke blot
kendetegnet ved trygge rammer for tilvaerelsen, men
ogsa, at der plads til at have hab og dremme for
fremtiden - uanset hvem man er.



DERFOR SKAL BORGERNE OPLEVE...

¢ at man som aeldre borger, pa trods af et behov for
hjeelp, fortsat har mulighed for at udleve det liv,
der har vaerdi for én selv i o

¢ at have medindflydelse pa planlaegningen af kom- R
|

munale tilbud

e at stotte og hjaelp i sa hgj grad som muligt tilpasses k
b 4
hverdagens gvrige planer og aktiviteter, for eksem-

pel tidspunkter for rengering, traeningstilbud og mad- s

ordning

o at der tilbydes fleksible indsatser, hvor borgerne
selv kan vaere med til at vaelge tilbud, som under-
stotter den hverdag, de ansker

VI HAR SARLIGT FOKUS PA BORGERE MED DEMENS

Nar borgere bliver ramt af demenssygdomme, er det en sarlig udfordring, fordi de kan fa vanskeligt ved at give
udtryk for, hvad de selv gerne vil. Derfor har Norddjurs Kommune en selvstaendig demenspolitik, der beskriver,
hvordan vi hjeelper borgere med demens til at kunne leve et godt, trygt og vaerdigt liv.

Du kan laese om demenspolitikken pa www.norddjurs.dk


https://norddjurs.dk/borger-og-selvbetjening/sundhed-pleje-og-aeldre/demens

DET GODE ZLDRELIV ER AT VARE TRYG | SIN HVERDAG

De aldre borgere i Norddjurs Kommune skal kunne
fole sig trygge i deres hverdag. En forudsaetning for
tryghed er forudsigelighed, hvorfor der blandt de ael-
dre skal vaere en vished om, at man modtager stgtte
og omsorg, hvis der opstar et behov herfor.

Det giver tryghed at vide, at man far den rette hjaelp
til den rette tid. Saerligt sygdom og tab kan saette
pludselige begraensninger i livet og nar det sker, kan
de zeldre stole pa, at Norddjurs Kommune er klar med
den statte og hjaelp, der er brug for.

De borgere, der har brug for hjeelp og statte, skal kun-
ne stole pa og saette deres lid til indsatsen fra medar-
bejderne i Norddjurs Kommune. Med henblik pa at ska-
be tryghed og ligevaerdige relationer, er det derfor helt
afgerende, at den aldre borger bliver madt i gjenhgj-
de, som det menneske, vedkommende er.

Tryghed handler ligeledes om at vide, at man er i de
fagligt rette haender. Derfor skal kvaliteten i plejen
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basere sig pa hgj faglig viden. Borgerne skal kunne
stole pa, at medarbejderne har kompetencer til at
sammensatte den relevante hjalp og statte.

Som borger skal man finde ro og tryghed i at vide, at
der er styr pa tingene, hvis man modtager flere
kommunale tilbud. Norddjurs Kommune tilbyder
specialiseret hjalp og statte i komplekse sygdoms-
forlab og serger for sammenhang mellem forlagb i
behandling, traning og pleje.

Ogsa blandt de pargrende til syge familiemedlem-
mer, skal der vare en tryghed at finde i visheden
om, at hvis presset bliver stort, er der tilbud om
hjeelp og aflastning.

Den sidste levetid kan veere svaer for bade den dgen-
de og de pargrende. Norddjurs Kommune gnsker at
skabe den tryghed og de rammer, der gor at man kan
da, som man selv ansker.



DERFOR SKAL BORGERNE OPLEVE...

e at kommunen saetter ind med hjaelp og stotte med

afsaet i den enkeltes situation, nar behovet opstar

at blive set og hart og forsta den hjaelp, man mod
tager

at der er ssmmenhang i behandling og pleje - saer-
ligt nar man modtager forskellige tilbud eller tilbud

pa tvaers af kommune, hospital og almen praksis.

at have mulighed for at finde en bolig, der under-
stotter ens behov

at blive informeret om eventuelle andringer
i tilbud og tidspunkter for besag

ET TELEFONNUMMER

For at ggre det enkelt, har
vi lavet én samlet indgang for
sundheds- og omsorgsomradet

i Norddjurs Kommune.

8959 2110



DET GODE ZLDRELIV ER NOGET VI SKABER | FALLESKAB

Faellesskaber har stor betydning for livskvalitet og
de kan virke forebyggende i forhold til ensomhed
samt fysisk og psykisk sygdom. | Norddjurs Kommune
er udgangspunktet, at alle gnsker at bruge deres
ressourcer til glaede for sig selv og deres omgivelser.
Derfor er der i kommunen et saerligt fokus pa faelles-
skab og samarbejde.

Som aldre skal man opleve, at man er vaerdifuld -
uanset om man tilbyder sin hjeelp til andre, eller om
man modtager den. Norddjurs Kommune vil saledes-
skabe rammerne for, at alle borgere har mulighed for
at bringe deres ressourcer i spil og vare noget for an-
dre - uanset i hvilken grad, man kan bidrage.

Familie og netvaerk spiller en central rolle i de flestes

liv. Norddjurs Kommune har fokus pa at skabe det bed-
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ste udgangspunkt for, at man som pargrende kan
bidrage til at lafte livskvaliteten for ens naere i den
udstrakning, den aeldre borger gnsker det. Pargren-
de skal derfor have mulighed for at hjaelpe og stotte
de aldre - men samtidig have vished om, at Nord-
djurs Kommune laser de opgaver, som de pargrende
ikke selv kan lofte.

Feellesskab kommer ogsa til udtryk i det samvaer,
borgeren har under deltagelse i forskellige aktivite-
ter, herunder ogsa frivillige tilbud. Disse faellesskaber
kan vaere saerligt vigtige, hvis den aeldre ikke har
pargrende i narheden.

Vi skal fremadrettet ogsa have gje for nye mulighe-
der at taenke faellesskaber pa. Det skaber vaerdi for
alle, nar der bygges bro mellem generationerne.



DERFOR SKAL BORGERNE OPLEVE...

e at kunne veaere en del af et socialt fallesskab, hvis
man gnsker det

e at fa stotte og omsorg til at bevare sociale relatio-
ner og aktiviteter

¢ at man som pargrende har et godt samspil med
kommunens medarbejdere, og der er afstemt faelles
forventninger

e at kommunen er med til at skabe rammer, hvor de
frivillige initiativer kan gro i

e at plejecentrene har maltidet, som en naturlig ram-
me for faellesskabet i hverdagen

FRIVILLIGPOLITIKKEN

Seetter rammerne
for det frivillige arbejde
i Norddjurs Kommune.

Laes mere pa
frivillig.norddjurs.dk



FRA RAMME OG RETNING TIL VIRKELIGHED

Norddjurs Kommunes aeldrepolitik skal udmente sig i
konkrete handlinger, der har betydning for de aeldres
hverdag. Dette ansvar skal farst og fremmest laftes af
kommunens medarbejdere og ledere, men ogsa af de
aldre selv. Skal vi lykkes med at finde de bedste lgs-
ninger for aeldreomradet, har vi alle i Norddjurs Kom-
mune et faelles ansvar.

Vi har tillid til, at borgeren er specialist i eget liv, og
at medarbejderne har kompetencerne til at finde det
bedst mulige tilbud i samarbejde med borgeren. De

ldres ressourcer skal bade synligggres og anvendes.

Medarbejderne skal stotte den aldre i at skabe de
bedst mulige rammer for det gode og meningsfulde
liv. Det betyder, at medarbejderen ser og anerken-
der den enkelte borger, pa baggrund af vedkommen-
des individuelle livshistorie, normer, vaner og behov.

Medarbejdere og den aeldre borger indgar i en vedva-
rende dialog om vedkommendes behov. Pa denne ma-
de kan parterne sammen komme frem til en faelles
forstaelse af, hvordan den aldres behov imgdekommes
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pa bedste vis. Dette giver medarbejderne mulighed
for at taenke ud af boksen for at finde de gode lagsnin-
ger. Det kan ogsa betyde, at den aldre ikke ngdven-
digvis vil modtage det, der bliver efterspurgt indle-
dende, men i stedet dét der reelt er brug for, og som
Norddjurs Kommune kan hjalpe med.

/Lldreomradet udvikles hele tiden og der stilles krav
til, at vi taenker nyt og anderledes. For at vaere pa
forkant med de gode tilbud til de aeldre, skal kommu-
nen aktivt samarbejde med pargrende, civilsamfun-
det, frivillige organisationer og private virksomheder.
Deres ressourcer er vigtige for, at der ogsa i fremti-
den er kvalitetsfyldte kommunale tilbud pa aldreom-
radet.

Som kommune skal vi have fokus pa at planlaegge,
afprgve og evaluere nye tiltag og metoder, som kan
bidrage til at forbedre og udvikle vores tilbud. Vi skal
sikre sammenhaeng og koordinering mellem tilbud til
borgerne—savel internt i kommunen som med hospi-
taler og almen praksis.



o>
DE KONKRETE TILBUD

Kommunens serviceniveau er
beskrevet i kvalitetsstandarderne
og indsatskatalogerne.

Her kan du laese hvilke kriterier, de
forskellige ydelser bliver tildelt efter,
og hvilken statte, du er berettiget til.

Du finder kvalitetsstandarderne pa
www.norddjurs.dk
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