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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofaellesskaberne Dolmer Have og Glesborg
Hovedadresse Valmuevej 21

8585 Glesborg
Kontaktoplysninger TIf.: 25395374

E-mail: jth@norddjurs.dk
Hjemmeside: http://norddjurs.dk

Tilbudsleder Jan Trygve Hoel

CVR-nr. 29189986

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Midlertidigt botilbud, 8 107

Pladser i alt 38
Malgrupper Angst
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Hjerneskade, erhvervet
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Simon Redgaard Pedersen

Susanne Bay S Senderbaek

Tilsynsbesog 16-03-2022 09:00, Anmeldt, Bofaellesskabet Glesborg
15-03-2022 09:00, Anmeldt, Bofallesskaberne Dolmer Have og Glesborg

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling* « Malgrupper alt* Afdelinger * «
Bofzellesskaberne Tilknytningsforstyrrelse, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 20 Almen aldrebolig/-
Dolmer Have og virkelighedsopfattelse handicapvenlig bolig, ABL 8 105
Glesborg stk. 2

2 Midlertidigt botilbud, 8 107
Bofaellesskabet Glesborg Tilknytningsforstyrrelse, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 16 Almen aeldrebolig/-

Hjerneskade, erhvervet, Forandret virkelighedsopfattelse handicapvenlig bolig, ABL 8 105

stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Bofzellesskaberne Dolmer Have og Glesborg, lever op til kravene jf. 86 i Lov om Socialtilsyn og at tilbuddet
dermed har den forngdne kvalitet.

Tilbuddet drives efter Almen Boliglovens § 105, stk. 2 samt efter Lov om Social Service 8107.

Tilbuddet er godkendt til to afdelinger med i alt 38 pladser, hvor malgruppen er borgere mellem 18 til 80 ar, med forskellige psykiatriske
problemstillinger og/eller senhjerneskade, som har behov for daglig stette til sociale aktiviteter og bostatte.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa folgende:

- at tilbuddets afdelinger understatter borgernes mulighed for at indga i beskaeftigelse, idet starstedelen af borgerne er tilknyttet §104 beskeeftigelse,
samt at der for de borgere som ikke har fast beskaeftigelse, seges at etablere en meningsfuld hverdag med faste aktiviteter i tilbuddet.

- at begge afdelinger ved tilbuddet Bofeellesskaberne Dolmer Have og Glesborg statter borgernes ret til at leve et selvsteendigt liv pa egne
betingelser. Tilbuddet stetter ogsa borgernes muligheder for at indga i sociale relationer, bl.a. ved at arbejde malrettet med traening af sociale
faerdigheder samt ved at tilbyde aktiviteter og samveersmuligheder inden og udenfor tilbuddets rammer.

- at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder der tilgodeser en malgruppe, der har psykiatriske lidelser og erhvervet hjerneskade. De
faglige tilgange i tilbuddet har deres udgangspunkt i en anerkendende og relationspaedagogisk tilgang, hvor metoderne tager udgangspunkt i social
feerdighedstreening samt motiverende og vaerdsaettende samtale.

- at tilbuddet fortsat er i proces med at kvalificere en ensartet dokumentationspraksis med afsaet i Procesbaseret dokumentation, der tager
udgangspunkt i konkrete indsatsmal for borgerne i samarbejde med borgerne og visiterende myndighed.

- at tilbuddet sgger at understgtter borgernes selv- og medbestemmelse ved konsekvent at inddrage den enkelte borger i de beslutninger, der skal
treeffes omkring den enkelte i det omfang som borgeren kan og vil inddrages.

- at tilbuddet har fokus pa borgernes samlede trivsel og med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og problemstillinger understgtter borgernes
udvikling mod et sa trygt og selvstaendigt liv som muligt.

- at tilbuddet anvender low arousal, samt en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, der forebygger fysiske magtanvendelser.

- at tilbuddets ledelse er fagligt kompetent og Igbende seger at tilpasse organisationens drift og indsatsen, saledes at borgerne trives bedst muligt.

- at tilbuddets medarbejdere besidder relevante socialfaglige kompetencer. Det er samtidig vurderingen, at der er behov for malgruppespecifik
kompetenceudvikling for tilbuddets medarbejdere.

- at de fysiske rammer ved begge afdelinger understgtter borgernes trivsel, herunder imgdekommer malgruppens behov for at kunne traekke sig til
egne boliger og have mulighed for at opsege feellesskab med de andre borgere. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
feellesomrader generelt fremstar slidte og mindre indbydende for borgere og deres gaester.

- at tilbuddets gkonomiske ramme understgtter en stabil anbringelse af borgere, men at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er
helt rimeligt, da de budgetterede Iankroner ikke anvendes.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved det driftsorienterede tilsyn d. 15-16.03.2022 har der veeret fokus pa felgende temaer, kriterier og indikatorer: Malgruppe, metoder og
resultater: Kriterium 3, indikator 3a, 3b samt 3c. Sundhed og trivsel, kriterium 4, indikator 4a samt 4b, kriterium 5, indikator 5a, 5b og 5¢, kriterium
6, indikator 6a samt 6b. Organisation og ledelse: Kriterium 9, indikator 9b samt 9d. Kompetencer: Kriterium 10, indikator 10a samt 10b. Fysiske
rammer: Kriterium 14 samt indikator 14a. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger der har givet anledning til eendringer i de gvrige temaer,
kriterier og indikatorer, hvorfor disse er overfgrt fra tilsynsrapporten 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa tilbuddet understetter borgernes mulighed for at indga i meningsfuld beskeeftigelse. Det
indgar i vurderingen, at stegrstedelen af borgerne er tilknyttet et 8104 beskzeftigelse - Aktivitets- og Udviklingscentret (AUC) i Grenaa. Det vurderes,
at tilbuddet har et taet samarbejde med aktivitetstilbuddet og der tilbydes transport til borgerne.

For de borgere der ikke har beskaeftigelse uden for tilbuddet, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sa vidt muligt, med afsaet i borgernes
behov, sgger at etablere en meningsfuld hverdag for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i Bofzellesskaberne Glesborg og Dolmer Have stottes og motiveres til at deltage i aktivitets- og
beskaeftigelsestilbud.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at indsatsmal opstilles ud fra myndigheds bestillinger i samarbejde med borgerne og tilbuddet tilrettelaegger en
individuel indsats ud fra den enkelte borgers ressourcer, funktionsniveau og forudsaetninger.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne sgger at finde individuelle Igsninger til hver enkelt borger, for at opretholde en struktureret og
forudsigelig hverdag med aktiviteter, der er tilpasset den enkelte borger.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne redeger for deres arbejde med indsatsplaner jf. indikator 3b. Det er ikke alle borgere, der
har opstillet indsatsmal for at understette deltagelse i beskaftigelse eller uddannelse.

De fleste borgere har i deres indsatsplan opstillet mal for deltagelse i aktiviteter f.eks. er der pa tilbuddet kurser for borgerne i social
feerdighedstraening og stemmeharingskurser. Medarbejdernes opgave er at motivere borgerne til at komme afsted til de aftalte aktiviteter og sikrer
borgernes daglige struktur.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen indgar, at det ifalge tilsendte borgeroversigt fremgar, at der er to borgere indskrevet i Bofaellesskabet Dolmer Have, hvor der ikke
er registreret nogen form for beskaeftigelse. Det fremgar af listen, at der er en borger i afdelingen, der har beskeeftigelse i form af fysioterapi samt
ridning, mens de resterende borgere er tilknyttet §104 beskeeftigelsestilbud. Pa Bofaellesskabet i Glesborg er der indskrevet 11 borgere hvoraf 5 af
borgerne ikke er registreret i beskaeftigelse, mens 6 borgere er tilknyttet et 8104 beskaeftigelsestilbud.

Medarbejderne i Bofzellesskabet Glesborg oplyser, at 5 borgere er i dagtilbud og bruger det med skiftende frekvens. Nogle dagligt og andre 3-4
gange om maneden. Medarbejderne arbejder med motivation til, at borgerne tager afsted eller har andre aktiviteter i hverdagen, sé borgerne
oplever forskellige input. Under Corona, hvor dagtilbuddet var lukket blev der etableret nedbemanding med udvidet telefonkontakt, da
feellesrummet blev lukket ned for aktiviteter.

Medarbejderne i Bofzellesskabet Dolmer Have oplyser, at nogle af de borgere der ikke er tilknyttet et dagtilbud, benytter et Cafetilbud i Grenaa,
hvor der er mulighed for samvaer. Enkelte borgere har praktiske opgaver omkring drivhus, tur i motionscenter og borddaekning.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at tilsynskonsulenterne taler med en borger fra Bofaellesskabet Dolmer Have, der fortaller, at XX gar pa
vaerksted om tirsdagen. Nar XX har det darligt sa ringer XX til medarbejderne. Strategier er malebgger, prikbgger, ser fijernsyn og hgrer musik, nar
XX har det darligt. Siger hej til de andre beboere, men XX er mest i egen lejlighed. 4-5 gange om ugen er XX nede i byen. XX cykler i byen og kan
have 60 kg pa en vogn. Far mad fra Randers mad og laver selv sin madpakke og morgenmad.

Borgerne i Bofeellesskabet Glesborg fortaeller, at de har en aktivitet med at passe drivhus og gar nogle gange ture i skoven.

Socialtilsynet har modtaget svar pa spergeskema fra tre borgere. Pa spgrgsmal: "Er der noget du syntes der skal vaere anderledes?” besvarer 1
borger "Noget mere arbejde”
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, med udgangspunkt i borgernes muligheder og gnsker, understetter udvikling af selvsteendighed og
sociale kompetencer. Tilbuddet stetter borgerne til at indga i sociale relationer, bl.a. ved at arbejde malrettet med traening af sociale faerdigheder
samt ved at tilbyde aktiviteter og samvaersmuligheder inden for tilbuddets rammer. Der tages udgangspunkt i borgernes individuelle behov og
forudsaetninger, til atindga i sociale relationer samt gge interessen for at leve et mere selvstaendigt liv. Alt efter gnsker og behov, stettes borgerne
til at have kontakt med familie og netvaerk. Tilbuddet opstiller konkrete mal for borgernes udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed,
som er medvirkende til at motivere og stette borgerne, og hvor det giver mening for de enkelte borgere.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med at styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. | vurderingen indgar, at
tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller mal for udvikling af borgernes kompetencer og selvstaendighed. Der arbejdes ud fra at skabe en
forstaelse af den enkelte borgers udfordringer med hensyn til at styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Det er socialtilsynets
vurdering, at borgernes mulighed for deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund har vaeret udfordret grundet samfunds nedlukningen
forarsaget af Covid-19. Det er dog socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har s@gt at kompensere herfor gennem tiltag og aktiviteter i form af
eksempelvis flere gature og udflugter i naturen. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at malgruppen generelt er kendetegnet ved at have
udfordringer i sociale sammenhaenge og at en del af borgernes netveerk i form af familie og venner er begraenset. Socialtilsynet vurderer samtidig,
at tilbuddet understgtter kontakten til familie og netvaerk for de borger som har behov og gnske herom.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hegj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet har modtaget indsatsplaner for to borgere (en borger fra hver afdeling) i tilbuddet og der her fremgar,
at der er opstillet mal og delmal i forhold til udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer. Det tilleegges i bedemmelsen vaegt,
at det af indsatsplanerne fremgar, at borgerne pa forskellig vis inddrages i at tilrettelaegge hvordan mélene nas. Eksempelvis fremgar falgende i en
borgers indsatsplan under delmalsbeskrivelse: "At undersgge sammen med X hvordan socialt samveer og feellesskab opnds bedst muligt” For den
anden borger fremgar, at "Y indgdr i samtale om strategier for deltagelse i sociale arrangementer.” Det indgar ogsa i bedemmelsen, at der af
indsatsplanerne ligeledes fremgar mal og delmal i forhold til at traene eller vedligeholde selvstaendige faerdigheder med henblik pa eget
selvhjulpenhed, som eksempelvis “at holde sit hjem" eller personlig hygiejne, som tandbgrstning eller bad. Slutteligt indgar i bedemmelsen, at det
af indsatsplanerne fremgar, at der er datoer for opfglgning. men rubrikken "Indsatsplan: Opfaelgning pa indsatsen Voksen" er ikke udfyldt for nogle
af borgerne.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at mange af borgerne er visiteret til aktivitetstilbud, men at muligheden for deltagelse heri har
veeret skiftende pga. Covid-19. Ledelsen forklarer, at det ogsa er kendetegnet for tilbuddets borgere, seerligt pa Dolmer Have, at de generelt har
vanskeligheder ved at indga i sociale sammenhange qua deres individuelle udfordringer og problemstillinger. Ligeledes har det vaeret en
udfordring for nogle borgere, at der skulle baeres mundbind idet borgerne havde svaert ved at aflese andres mimik. Det indgar i bedemmelsen, at
medarbejdere og ledelse beskriver, at der er sggt at kompensere for de manglende muligheder for aktiviteter i det omgivende samfund. Dette
eksempelvis ved dagsture, mange 1-1 gature med borgerne og de muligheder uderummet har kunnet tilbyde. Dette understgattes af en borger, som
beskriver at der under Covid-19 er kert mange ture. Ledelsen udfolder, at vilkdrene omkring Covid-19 for nogle borgere har vist sig at veere
gavnligt idet der er kommet mere fysisk aktivitet og "walk and talk" hvilket har skabt grobund for nye dialoger og samtaler. Ledelsen forklarer ogs3,
at de periodiske nedlukninger i borgernes dagtilbud har betydet at der er skabt flere relationer mellem borgerne i selve tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Det indgdr i bedgmmelsen, at ledelsen beskriver, at tilbuddet generelt understetter borgernes kontakt med pargrende og netvaerk, men at dette
har vaeret begraenset af restriktioner omkring Covid-19. Ledelsen fortzeller, at det er forskelligt hvor meget netvaerk og familie borgerne har,
hvorfor det er meget individuelt hvad den enkelte borger har brug for. Ledelsen forklarer, at for de borgere som har regelmaessig kontakt med
familie, har de pargrende ringet forud for et besgg og brugt indgang til borgerens lejlighed via terrassederen for at overholde restriktionerne.
Medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende men pa forskellig vis, at restriktionerne er handteret godt af de pargrende og borgerne og at
der generelt er fundet gode og kreative Igsninger for at bevare kontakten mellem de borgere og pargrende som har @nsket det. Det indgar i
bedgmmelsen, at en borger som socialtilsynet har talt med beskriver, at denne har veeret pa udenbys besgg hos familie med deltagelse af en
medarbejder.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis arbejder med en malgruppe, bestaende af voksne borgere med forskellige psykiatriske
problemstillinger og/eller senhjerneskade, der har behov for daglig stette til bo treening samt til at indga i sociale aktiviteter.

De faglige tilgange i tilbuddet har deres udgangspunkt i en anerkendende og relationspaedagogisk tilgang, hvor metoderne tager udgangspunkt i
social faerdighedstraening samt motiverende og vaerdsaettende samtale. Socialtilsynet vurderer, at de psedagogiske tilgange, i forhold til
malgruppens behov pa tilbuddet, er relevante og medarbejderne har indsigt og viden om malgruppen og de anvendte metoder, i forhold til de
specifikke diagnoser og problemstillinger tilbuddets malgruppe rummer. Socialtilsynet vurderer samtidig, at der er behov for yderligere
kompetenceudvikling, metodiske redskaber og viden indenfor blandt andet neuropaedagogik og senhjerneskade.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet fortsat er i proces med at kvalificere en ensartet dokumentationspraksis med afsaet i Procesbaseret
dokumentation (PD), der tager udgangspunkt i konkrete indsatsmal for borgerne i samarbejde med borgerne og visiterende myndighed. Det
vurderes endvidere, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse med udgangspunkt i blandt andet en anerkendende og

relationspaedagogisk tilgang, hvor metoder anvendes eklektisk, men baseres pa social feerdighedstraening, herunder motiverende- eller

vaerdsaettende samtale og neuropaedagogik. Socialtilsynet vurderer, at metoderne er relevante i forhold til malgruppen, men at der er behov for
yderligere kompetenceudvikling, metodiske redskaber og viden blandt andet indenfor neuropaedagogik og senhjerneskade.

Dette begrundes ud fra fglgende.

Malgruppe og malsatning:

o Dolmer have og Glesborg har en klart defineret, men bred malgruppe, hvilket omfatter borgere med forskellige psykiatriske diagnoser og/eller
senhjerneskade, hvor nogle borgere (primaert Dolmer Have) har behov for intensiv stgtte, mens andre kan klare sig selv uden dggndaekning
(primeert Glesborg).

o Dolmer Have og Glesborg tager afsat i felgende malsaetning: "Mdlet er at du som beboer, bdde under og efter opholdet, skal veere i stand til at
klare dig selv, med mulighed for en vis assistance i tiden efter endt ophold. Derfor laver vi ogsd i feellesskab handleplaner for, hvordan du kommer
ordentligt videre."

Tilgange og metoder:

o Dolmer Have og Glesborgss paedagogiske praksis hviler pa en anerkendende og relationsbaerende paedagogik med omdrejningspunkt i social
feerdighedstraening og hjzelp til selvhjeelp.

* Metoderne anvendes eklektisk, saledes at indsatsen tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers behov.

o | forhold til borgere med szerligt komplekse udfordringer ansgger tilbuddet om etablering af VISO forlgb for at kvalificere tilbuddets metoder og
tilgange.

¢ Medarbejderne efterspgrger viden og feerdigheder blandt andet inden for neuropaedagogik og senhjerneskade.

Dokumentation, opfelgning og malopfyldelse:

« Dolmer Have og Glesborg har gennemgaet en a&ndring i tilbuddets dokumentationspraksis og udvikler fortsat pa fuldt at implementere
Procesbaseret dokumentation (PD).

o | samarbejde med de borgere som evner det, opstiller medarbejderne konkrete delmal ud fra bestillingen fra visiterende myndighed. Borgere
som ikke har ressourcer hertil understgttes ved at medarbejderne opretter relevante mal for borgerne.

o Der sker opfalgning pa borgernes mal via teammeader, men ogsa via samarbejde med visiterende myndighed og arlige statusskrivelser.

* Medarbejdere og ledelse beskriver konkrete eksempler pa hvordan borgerne har udviklet sig positivt i forhold til opstillede mal fra visiterende
myndighed.

 Det er samtidig via modtagne dagbogsnotater ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan mal for borgerne understettes i hverdagen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Malgruppen

Ifelge Tilbudsportalen beskrives malgruppen som: "Voksne personer med forskellige psykiatriske problemstillinger og/eller senhjerneskade, og som har
behov for intensiv daglig statte til sociale aktiviteter og bostatte.”

Adspurgt om malgruppen, forteeller ledelse og medarbejdere, at malgruppen omfatter psykisk syge borgere fra 18 til 70 ar. Medarbejderne
beskriver, at der er mange borgere med skizofreni , men ogsé borgere med ADHD, asperger, autisme eller personlighedsforstyrrelse.
Medarbejderne fortaeller ligeledes, at der er en del borgere med dobbeltdiagnose. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn beskrevet, at der i Iabet af
en arraekke er kommet flere borgere med senhjerneskade, hvilket ledelsen bekrafter fortsat er gaeeldende. Ledelsen forteeller ogsa, at der dog alene
har vaeret 2 ny indskrivninger siden sidste tilsyn. Begge er pa afdeling Glesborg. Udtalelserne understgattes af den fremsendte borgeroversigt, hvor
borgernes diagnoser/problemstillinger fremgdar samt indskrivningsdatoer.

Malsaetning

Det fremgar af tilbuddets hjemmeside for Dolmer Have, at "mdlet er at du som beboer, bade under og efter opholdet, skal veere i stand til at klare dig
selv, med mulighed for en vis assistance i tiden efter endt ophold. Derfor laver vi ogsd i feellesskab handleplaner for, hvordan du kommer ordentligt
videre."

Ledelsen beskriver, at der arbejdes ud fra hjzlp til selvhjzlp og generelt henimod at borgerne bliver bedre til at klare sig selv for pa sigt at komme
i egen lejlighed eller i tilbud med mindre indgribende statte. Ledelsen beskriver samtidig, at der er stor forskel pa hvor meget borgerne kan og at
det altid er en balance mellem en kompenserende og stattende indsats. Ligeledes er der borgere som givetvis vil have brug for livslang hjeelp.
Metoder

Ifglge Tllbudsportalen anvender tilbuddet fglgende faglige indsatser:

o Social lceringstilgang

o Kognitiv tilgang

o Anerkendende tilgang

o Relationspcedagogisk tilgang

o Rehabiliteringstilgang

Ifalge Tllbudsportalen anvender tilbuddet falgende metoder:

o Kognitiv terapi

o Motiverende samtale (M)

o Veerdscettende samtale (Appreciative Inquiry)

o Social feerdighedstreening (SFT)

Ledelsen beskriver, at indsatsen tager afseet i hjzelp til selvhjzelp, relationspaedagogik og social faerdighedstraening (SFT), hvilket ogsa understattes
af medarbejderne. Medarbejderne beskriver ligeledes, at der er et neuropaedagogisk fokus. Medarbejderne fortaeller samtidigt, at der grundet den
brede malgruppe er en eklektisk tilgang til metoder da borgerne har forskelligartede behov. Medarbejderne pa afdeling Glesborg fortaller, at det
endnu ikke er alle medarbejdere som har deltaget i neuropaedagogisk kursus og kursus i SFT idet medarbejdergruppen generelt er ny, hvorfor der
har varet fokus pa sikre kerneopgaven omkring borgerne og relationsdannelse. Medarbejderne udtrykker, at der er behov for at tilfgre mere viden
indenfor senhjerneskade og neuropadagogik.

Ift. en konkret borger beskriver medarbejderne pa Dolmer Have, at der er tale om seerligt komplekse udfordringer, og at der er etableret VISO
forlgb for at kvalificere medarbejdernes indsats. For en anden borger har et VISO forlgb vaeret seerdeles gavnligt og her beskriver medarbejderne,
at de tiltag VISO pegede pa er etableret i indsatsen, hvilket eksempelvis indebaerer mere kropslig kontakt, som f.eks. massage.

05-05-2022 Side 11 af 39



@PSocialtilsynMidt

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
Dokumentationspraksis:

Ledelsen beskriver, at tilbuddet gennem en arraekke har gennemgaet en proces hvor hele dokumentationsstrukturen er aendret. Tilbuddet
anvender nu "Procesbaseret dokumentation (PD)", hvor VUM samarbejdsmodulet i KMD Nexus er et feelles afszet for tilbud og myndighed i
udarbejdelse af handleplaner for borgerne og labende mal- og delmalsopfalgning. Ledelsen beskriver, at mestringsskemaer har vaeret planlagt
implementeret i dokumentationen, men at det ikke er lykkedes endnu, hvorfor det er et af tilbuddets udviklingsmal for indevaerende ar. Ledelsen
beskriver, at PD indebaerer et arshjul, men at det kan opleves udfordrende at arshjulet er sa stringent. Ligeledes beskriver ledelsen, at
dokumentationen ogsa indebaerer den sundhedsfaglige dokumentation og at systemerne kraever meget af tilbuddet ift. sundhedsdelen. Ledelsen
forteeller, at der er 6 medarbejdere der er uddannede agenter i PD (4 pa Dolmer Have og 2 i Glesborg) og at disse har en szrlig rolle i
medefacilitering pa teammeder med henblik pa opfelgning pa malene. Ledelsen oplyser, at laeringsprocessen omkring PD afsluttes i efteraret
2022, men at dokumentation vil have et lgbende udviklingsfokus - ogsa fremadrettet.

Dokumentation af resultater med afsaet i mal og delmal:

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet fortsat er i en proces omkring PD og at der er ved at blive udarbejdet delmal pa alle borgere. Nogle borgere
har vanskeligt ved at samarbejde omkring egne mal grundet deres udfordringer/diagnoser, hvorfor det kan veaere ngdvendigt at medarbejderne
opstiller mélene for disse borgere. Medarbejderne beskriver, at der er en systematik omkring opstilling af mal og opfelgning med afsaet i PD. som
medarbejderne er bekendte med. Medarbejderne fortzeller, at dagbogsnotater alene anvendes bade pa mal, men ogsa pa aendret adfzerd eller hvis
der er noget vi skal have en ekstra opmaerksomhed pa. Medarbejderne fortaeller ogsa, at dagbogsnotater primaert anvendes, hvis der sker noget
ud over det sadvanlige for en borger eller pa anden made afviger fra hverdagen. En medarbejder udtrykker samtidigt, at det kan vaere vanskeligt
fuldt ud at se meningen med den omfattende dokumentation og at der gar meget tid fra borgerne for at dokumentationen kan nas.

De fremsendte udtraek af paedagogiske handleplaner og dagbogsnotater for 2 borgere (1 borger fra hver afdeling) viser falgende:

o Atder er opstillet mal og delmal i de paedagogiske handleplaner og der fremgar score ift. borgerens aktuelle behov for stette i forhold til det
enkelte mal.

o Atderiforhold til nogle af malene er konkrete beskrivelser af den indsats medarbejdere og borger yder ift. de opstillede indsatsmal samt
medarbejdernes metodevalg.

 Atvia de paedagogiske handleplaner fremgar, at der er foretaget opfelgning pa nogle delmal for begge borgere i 2021 eller 2022.

» Dagbogsnotaterne for de 2 borgere overvejende indeholder kortfattede observationer eller informationer vedrgrende borgerne. Det fremgar
ikke tydeligt af notaterne at disse tager afsat i, eller relaterer sig til de opstillede mal i indsatsplanerne.

Opfolgning:

Medarbejdere og ledelse beskriver, at der er Igbende opfglgning pa malene og at dette blandt andet foregar pa teammeader hver 6. uge. Endvidere

beskriver medarbejderne, at der udarbejdes arlige statusskrivelser til myndighed, hvor der i perioden op til er en szerlig opmaerksomhed pa at

indsamle relevant data fra dagbogsnotaterne ift. borgernes mal. Medarbejderne forteeller ogsa, at der pagar en fortlebende evalueringsproces hvor

der lgbende scores pa hvor borgerne befinder sig ift. konkrete mal og delmal.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Malopfyldelse i dokumentationen:

Ledelsen beskriver, at de anfarte labende score i de paedagogiske handleplaner kan visualisere hvorvidt borgerne over tid flytter sig positivt i
forhold til de opstillede mal fra visiterende myndighed. Ledelsen beskriver samtidig, at borgergruppen generelt har store udfordringer, hvorfor der
ogsa ofte er tale om at vedligeholde faerdigheder og at faerdigheder mistes over tid.

| de fremsendte paedagogiske handleplaner fremgar der opfelgning pa nogle af borgernes mal, hvortil der er tilknyttet en score i forhold borgerens
nuvaerende niveau i forhold til malet. For begge borgeres vedkommende er der i forhold til nogle mal pa baggrund af scoren, vurderet at borgeren
har sterre udfordringer end ved mélets oprettelse, hvorfor det herigennem kan vaere vanskeligt at pavise at borgerne udvikler sig positivt i relation
hertil. Det fremgar dog ogsa i beskrivelsen i tilknytning til nogle af mélene, at borgerne med medarbejderstotte i stgrre eller mindre omfang kan
udfgre handlinger der relaterer sig til malene.

Eksempler fra medarbejdere og ledelse:

Ledelsen beskriver at en borger har udviklet sig meget positivt, hvor denne tidligere blandt andet var meget misbrugende, men at misbruget nu er
mindsket, hvilket kan tilskrives en handholdt indsats fra medarbejderne omkring borgeren. Medarbejderne fortealler, at en borger med
dobbeltdiagnose er kommet i KLAP job og dette har betydet gget trivsel for borgeren. En anden borger har tidligere ofte vaeret indlagt pa
psykiatrisk hospital, men har nu faet en stabil hverdag, er i mindre misbrug og patager sig opgaver pa feellesomraderne.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at savel aftaleholder som medarbejder oplyser om
samarbejde med relevante eksterne aktgrer sdsom; jobcenter, praktiserende laeger, lokalpsykiatrien, psykiatere, hjiemmepleje, rusmiddelcentret,
aktivitetstilbud, politiet, specialtandleeger med videre.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel og med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og problemstillinger
seger at understatte borgernes udvikling mod et sa trygt og selvstaendigt liv som muligt. Det vurderes, at tilbuddets samlede faglige indsats er
medvirkende til at understgtte borgernes trivsel og udvikling.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der er borgere der er sarligt udfordrede pa deres trivsel, men at tilbuddet pa forskellig vis sager at
imgdekomme dette. Borgerne modtager relevant stgtte i forhold til kontakt til sundhedsydelser og borgerne tilbydes forskellige aktiviteter, der
malrettet sigter mod generel sundhed. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet sgger at respektere og inddrage borgerne i beslutninger
vedrgrende dem selv bl.a. igennem arbejdet med borgernes individuelle delmal. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet anvender en ikke-
konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, der er medvirkende til at forbygge magtanvendelser og overgreb pa tilbuddet og at tilbuddet
handler relevant pa opstaede udfordringer.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet genetablerer muligheden for at medarbejdere og borgere kan s@ge kontakt til seksualvejleder.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sgger at understatter borgernes selv- og medbestemmelse ved konsekvent at inddrage den enkelte
borger i de beslutninger, der skal traeffes omkring den enkelte i det omfang som borgeren kan og vil inddrages. Det er endvidere socialtilsynets

vurdering, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse gennem inddragelse og involvering pa gruppeniveau i de beslutninger,
der skal treeffes i forhold til borgernes faellesskab i tilbuddet.

Dette begrundes ud fra falgende.

* Borgerne er bredt repraesenteret ved tilsynsbesgget og opleves bevidste om deres muligheder for frit at ytre sig til socialtilsynet.

« Borgerne giver overvejende udtryk for, at blive lyttet til, har mulighed for indflydelse pa beslutninger i hverdagen i tilbouddet og generelt omtaler
medarbejderne meget positivt.

« Socialtilsynet observerer, hvordan en medarbejder pa anerkendende vis understgtter en borger i tilsynsinterviewet.

« Langt hovedparten af de svar som borgerne har afgivet via socialtilsynets spgrgeskemaer giver indtryk af at borgerne lyttes til og har mulighed
for indflydelse f.eks. p& husmader.

o Enkelte borgere har szerligt komplekse problemstillinger, hvor tilbuddet oplever etiske dilemmaer omkring omsorgspligt og borgernes
selvbestemmelse. Tilbuddet sgger at finde balance i at tilrettelaegge indsatsen med afsaet i hvad der er bedst for disse borgere og indhenter
ekstern faglig sparring for at kvalificere indsatsen (VISO).

» Samtidig opfordres tilbuddet til at have fokus pa hvorledes paedagogiske tiltag og strategier kan imgdekomme savel omsorgspligt som
borgernes selvbestemmelsesret, sdledes at magtanvendelser sa vidt muligt forebygges (se ogsa kriterium 6).
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har talt med i alt 8 borgere (5 pd Dolmer Have og 3 pa Glesborg). Borgerne udtrykker falgende, som understatter at borgerne oplever
sig hert, set og anerkendt:

"Der er god statte, nogen at tale med og nogen til at hjcelpe mig. Jeg har kun godt at sige. De besager mig ncr jeg er indlagt. De er til at fa fat i ndr jeg har
brug for det. Jeg kan skrive til min kontaktperson pa arbejdstelefon - sa svarer X. Vi taler om kost og motion, men ikke pd treels made. Vi taler om det det
jeg gerne selv vil tale om."

"Man bliver hjulpet ndr man har problemer. Man kan betro sig til nogen. Vi har vores kontaktpersoner. De er gode til at tage sig af os og de er gode til at
lytte. "

"Hvis der er noget man er utilfreds med, kan man tale med medarbejderne om det. Man kan ogsd tale med formanden for brugerrddet.”

En af borgerne udtrykker samtidig, at medarbejderne er sade, men at denne fgler sig tilsidesat fordi der ofte er andre borgere, som har mere brug
for hjeelp. Borgeren udtrykker, at denne oplever at der er meget forskelsbehandling, hvilket blandt andet betyder at borgeren ofte ma ga tur selv,
mens medarbejderne hjaelper eller gar tur med andre borgere. Borgeren fortzeller, at denne har fortalt det til medarbejderne, men at der ikke
andres noget. Borgeren udtrykker ogsa, at denne oplever at der er mange stoffer i tilbuddet og undrer sig over at tilbuddet ikke i hgjere grad
involverer politiet. Borgeren forteeller ogsa, at denne har et aflast skab i faelleskakkenet til dennes service og at det ofte sker, at service forsvinder
hvis borgeren har anvendt den feelles opvaskemaskine.

Socialtilsynet har ligeledes udleveret spgrgeskemaer til borgerne og har modtaget i alt 13 spargeskemaer retur. Borgernes svar fordeler sig pa
made pa spergsmalet, "Lytter medarbejderne til dig?":
e 13 borgere svarer med en glad smiley

o 1 borger svarer med en sur smiley
o 1 borger har ikke besvaret spgrgsmalet

Nogle af borgerne kommenterer deres svar med fglgende udtalelser:
"Det er blevet meget bedre"

"Lidt en gang imellem"

"De fleste gar. Nogle er bedre end andre. Nogle er rigtig gode"

"Meget"

Medarbejdernes og ledelsens perspektiv:

Ledelsen udtrykker, at borgerne betragtes som selvstaendige voksne mennesker som har retten til at bestemme alt, hvorfor borgerne ogsa skal
medes som sadan. Dette understgttes af medarbejderne, som forteeller, at der arbejdes med selvbestemmelsesret og at der er stor loyalitet og
anerkendelse omkring borgernes selvbestemmelse. Medarbejderne forteeller ogsa, at den anerkendende og lyttende tilgang er dybt forankret i
kulturen og fagligheden i tilbuddet, og at den motiverende samtale er et godt eksempel pa hvordan borgerne mgdes respektfuldt med fokus pa at
belyse egne snsker og dremme. Adspurgt til, at en borger udtrykker utilfredshed med at service forsvinder nar denne har anvendt
opvaskemaskinen i faelleskakkenet forteeller ledelsen, at borgeren er ngdt til selv at vaere opmaerksom, hvis denne stiller egne ting i
opvaskemaskinen, men at ledelsen er opmaerksomme pa problematikken.

Observationer:

Socialtilsynet observerer ved tilsynet, at en medarbejder assisterer en borger ved tilsynsinterviewet. Borgeren har svaert ved at udtrykke sig og
medarbejderen seger pa respektfuld vis at understgtte borgeren i at svare pa socialtilsynets spargsmal. Socialtilsynet observerer ligeledes, at en
borger ytrer gnske om at vise socialtilsynet rundt i tilbuddets fysiske rammer, hvilket ledelsen understgtter. Endvidere iagttages, at borgerne er
velforberedte pa socialtilsynets besgg og at der er stort fremmade til borgerinterviews.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har talt med i alt 8 borgere (5 pa Dolmer Have og 3 pa Glesborg). Borgerne udtrykker falgende, som understgtter at borgerne har
indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet:

"Sidste dr havde vi en pulje vi fik pa grund af Corona - vi kunne komme til minigolf, Gl. Estrup, dyrepark. Vores drlige sommerhustur blev ogsd betalt
sidste dr. Der var sat sedler op, hvor man kunne skrive op, hvor man gerne ville hen. Vi taler om reglerne pa beboerrddsmeader. Planlcegning af feellesture
og husregler - f.eks at hund skal veere i snor."

"Vi kommer til beboerrddsmade. Jeg tager nogle ting op til madet. Jeg far mad fra Norddjurs - det er jeg godt nok tilfreds med. jeg spiser over ved mig selv
for det meste.”

"Vi har feellesspisninger, men man ma selv om, om man vil deltage. Det er god mad man far."

Socialtilsynet har ligeledes udleveret spargeskemaer til borgerne og har modtaget i alt 13 spargeskemaer retur. Borgernes svar fordeler sig pa
made pa spergsmalet, "Kan | beslutte ting der er vigtige for jer pd beboermader?":

e 10 borgere svarer med en glad smiley
o 2 borger svarer med en neutral smiley
* 1 borger svarer med en sur smiley

Nogle af borgerne kommenterer deres svar med fglgende udtalelser:
"la, sadan da"

"Ved det ikke - maske"

"la, vi kan"

"la, det synes jeg"

"la, vi har indflydelse"

Ledelsen og medarbejdernes perspektiv:

Ledelsen beskriver, at der er stor vaegt pa borgerinddragelse, at der er oprettet et beboerrad som har reel beslutningskompetence. Der afholdes
kontinuerlige husmeder hver 6 uge pd Dolmer Have mens det er hver anden maned pa Glesborg. Ledelsen forteeller, at der her er mulighed for at
fa indflydelse pa aktiviteter og ture i og uden for tilbuddet. Endvidere er der et bruger/pargrenderad som mades 4 gange arligt. Ledelsen forteeller
ligeledes, at socialtilsynets tilsynsrapport gennemgas med borgerne og at der er mange borgere som gerne vil bidrage til hgringssvar til
rapporten. Medarbejderne understetter ledelsens udtalelser og fortzeller ligeledes om husmeder samt beboerrad som et aktivt organ,
hvorigennem der sikres medindflydelse pa vaesentlige beslutninger.

Konkrete problemstillinger vedr. omsorgspligt og selvbestemmelsesret

Ledelsen og medarbejderne beskriver, at der er to borgere, hvor indsatsen har vaeret/er udfordret i forhold til omsorgspligten og borgernes
selvbestemmelsesret.

Ledelsen beskriver, at der i forhold til en borger, hvor tilbuddet tidligere falte sig nedsaget til blandt andet at aflase et skab med dennes ejendele,
nu er etableret en l@sning, hvor borgerens skab forefindes pa et faellesareal og borgerne kan tilga skabet via egen kode. Medarbejderne oplyser, at
borger ind i mellem glemmer koden, hvorfor der arbejdes pé en lgsning med fingeraftrykslas. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at et
gennemfart VISO forlgb for borgeren har vaeret meget gavnligt og har kvalificeret indsatsen omkring borgeren. Socialtilsynet bemaerker hertil, at
det af VISO rapportens konklusion fremgar fglgende: "Borgeren har en stor retfeerdighedssans, er social og vil gerne medinddrages. Borgers
selvbestemmelsesbehov er stor. Borger synes af personalet at blive medinddraget i forhold vedr. dennes selvbestemmelse pG en mdde, hvor dennes
ressourcer og funktionsevne bringes i spil. X respekteres i sine behov og kan give/giver sin mening og behov til kende over for personalet, faler sig hart,
indgadr aftaler og samarbejder med personalet om det og kan indgd i samarbejde omkring aftalen. X opleves pd ingen made at opleve sig begreenset i sin
selvbestemmelsesret. X fungerer i samarbejdet med personalet om sine basale behov og er stabiliseret ved, at denne mades respektfuldt i sine behov, der
indfries beskyttende og stattende pa stabiliserende vis."” Tilbuddet har ligeledes fremsendt en status pa en handleplan pa baggrund af socialtilsynets
opstillede opmaerksomhedspunkter fra tilsynsrapporten i 2021, som understatter at der ikke leengere sker indgreb i borgerens
selvbestemmelsesret.

Ledelsen beskriver, at der i forhold til en anden borger er udfordringer omkring hygiejniske forhold i dennes lejlighed, hvor tilbuddet har set sig
nedsaget til at foretage renggring idet det vurderes, at lejligheden var i en sa ringe rengeringsmaessig stand at der var risiko for sundhedsfare.
Ledelsen og medarbejderne problematiserer, at borger ikke har erkendelse af sundhedsfaren og ikke @nsker at samarbejde herom ved
medarbejdernes italeseettelse af problemet. Medarbejderne udtrykker frustration omkring, at borgeren skal vaere mere syg af de skadelige
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hygiejniske forhold fer sundhedsloven giver hjemmel til anden foranstaltning, samtidig med at serviceloven begraenser tilbuddets muligheder for
intervention idet borgerens selvbestemmelsesret vil blive overskredet. Ledelsen beskriver, at Igsningen har veeret at gennemfgre renggring uden
borgers samtykke, hvorfor der er tale om magtanvendelser jvf. serviceloven. Disse er indberettet til socialtilsynet (se ogsa kriterium 6 samt
indikator 6a). Ledelsen oplyser, at der er ansggt et VISO forlgb idet borgerens problemstilling er kompleks og da borgerens tilstand med tiden er
blevet forveerret.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sgger at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.

Dette begrundes ud fra felgende:

» Borgerne udtrykker sig generelt meget positivt om tilbuddet og tilbuddets medarbejdere.

* Borgerne giver via spegrgeskemaer udtryk for, at de trives. De er glade for at bo i bofzellesskabet, hvor de oplever, at de har venner.

o Medarbejderne og ledelsen har fokus pa lgbende at tilpasse indsatsen, séledes at den enkelte borger trives bedst muligt. Dette veere sig f.eks. i
forhold til borgere med misbrugsudfordringer eller saerligt komplekse psykiatriske problemstillinger.

o Tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.

o Tilbuddets medarbejdere har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, herunder kost og motion.

« Samtidig opfordres tilbuddet til at have opmaerksomhed pa at borgere eller pargrende udtrykker, at der opleves slidt inventar eller mangelfuld
rengering i faellesomrader, hvilket socialtilsynet ogsa bemaerker ved selvsyn ved tilsynsbesgget (se ogsa kriterium 14). Dette med henblik pa i
hgjere grad at tilbyde fysiske velholdte rammer, som kan understatte borgernes trivsel

o Ligeledes opfordres tilbuddet til at veere undersggende pa, at der er borgere eller pargrende som udtrykker at nogle borgere bliver tilsidesat til
fordel for at medarbejdere skal hjeelpe andre borgere (se indikator 4a samt 5a) .

o Tilbuddet anbefales derudover, at genetablere muligheden for at medarbejdere og borgere kan s@ge kontakt til seksualvejleder.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:
Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har talt med i alt 8 borgere (5 pd Dolmer Have og 3 pa Glesborg). Borgerne udtrykker falgende, som understatter at borgerne trives i
tilbuddet:

"leg er meget positiv indstillet overfor mit ophold. Jeg har boet her siden 2013."
"leg er glad for at bo pd Dolmer Have. Jeg er glad for medarbejderne.”

"leg har boet ude i samfundet med naboer, men det her er et beskyttet sted. Jeg har provet at bo ude - den eneste kontakt var fjernsynet. Her har man
nogle muligheder. Her tager man vare pa hinanden. Det er liv med mening og indhold."

"leg er ok glad for at veere her."
"leg er rigtig glad for medarbejderne og de fleste borgere."
"leg har det 100 gange bedre end da jeg boede i lejlighed for mig selv."

En borger udtrykker samtidigt, at der er meget lydt i tilbuddet og at denne nogle gange oplever at blive vaekket kl. 4.00 om natten pga. larm fra
naboer. Borgeren fortzeller, at det kan veere udfordrende at nogle borgere fylder og larmer rigtig meget.

Socialtilsynet har ligeledes udleveret spargeskemaer til borgerne og har modtaget i alt 13 spargeskemaer retur. Borgernes svar fordeler sig pa
folgende made pé spergsmalet "Hvad synes du om at bo i bofcellesskabet?”

o 8 borgere svarer med en glad smiley
o 4 borger svarer med en neutral smiley
* 1 borger svarer med en sur smiley

Borgernes svar fordeler sig pa felgende made pa spgrgsmalet "Har du venner i huset?":

* 10 borgere svarer med en glad smiley
e 3 borger svarer med en neutral smiley

Pa spargsmalet, "Er der noget, som du synes der skal veere anderledes?" svares fglgende:

"Have sendag som hjemmedag"

"Nej”

"Der matte gerne ske lidt mere herude, men jeg ved ikke hvad jeg godt kunne teenke mig, Det er lidt treels at veere afskdret fra byen pga. afstand”
"Nej - jeg har det godt her"

"leg ville enske jeg ikke skulle have medicin”

"la, informationer og rengaring i feelleskokkenet er ikke optimalt. Ovn og mikroovnen bliver aldrig rengjort og mikroovnen er meget gammel. Vi har ikke
faet en ny selvom vi har bedt om en ny. | 5 dr bliver der ikke ryddet sne. Der er ikke gkonomi til trods for at vi hvert dr stiger i husleje.

"Medarbejderne mdtte gerne ga op i det vi skal i stedet for at tage afsted og tage hjem"”
"Det er godt nok som det er nu"
"Egentlig ikke"

"Veere sadere ved hinanden"

Parerendes perspektiv:

En pargrende beskriver for socialtilsynet, at det er dennes oplevelse, at der ofte ikke er tid nok til at hjeelpe dennes pargrende med f.eks. indkab.
Den pargrende udtrykker, at borgerens stettetider bliver brugt pa de andre borgere. Borgeren ringer eksempelvis til den pargrende og fortzeller at
medarbejderne ikke har tid til at kere ud og handle med denne eller besgge dennes sgn. Dette resulterer i at borgeren sjaeldent ser sin san.
Parerende udtrykker, at det er dennes oplevelse at borgeren pa denne baggrund er blevet ensom og trist. Den parerende udtrykker samtidigt at
denne ofte har observeret at faelleskakkenet fremstar beskidt og ulaekkert.

Ledelsens perspektiv:

Afdelingsleder beskriver, at denne er meget opsggende pa hver enkelt borger for at iagttage om borgerne trives. Endvidere tales der om trivsel pa
beboermader, hvor et tema eksempelvis har vaeret misbrug. Ledelsen udtrykker, at borgerne skal opleve at det er et trygt sted og at hvis man
oplever udfordringer bliver man hjulpet. Ledelsen forteaeller ogsa, at borgernes trivsel ogsa sikres via en procedure for voldsomme haendelser.
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Ligeledes udtrykker ledelsen, at der er hgj grad af brugerindflydelse, hvilket er med til at ege den enkelte borgers oplevelse af mening og betydning
for feellesskabet.

Ledelsen forteeller ogsa, at der er 2 borgere, som qua deres udfordringer er szerligt udfordret pa deres trivsel. Ledelsen fortzeller, at der er seerligt
fokus pa indsatsen omkring disse og at tilbuddet seger radgivning hos VISO (for naermere beskrivelse se indikator 4a).

Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne fra Dolmer Have udtrykker, at borgerne samlet set opleves i trivsel og at dette ogsa kan tilskrives den indsats der er omkring den
enkelte borger. Medarbejderne beskriver, at der dagligt sparres omkring den enkelte borger, ligesom borgerne draftes pa teammeader hver 6. uge
saledes at der Igbende er gje for den enkelte borgers trivsel. Medarbejderne beskriver, at der en borger som netop har vearet igennem en svaer
periode, hvor der blev lavet konkrete aftaler med borgeren i forhold til hvordan f.eks. natten skulle forlabe. Medarbejderne beskriver, at de f.eks.
kan iagttage om borgeren er i trivsel idet dennes lejlighed roder saerligt nar borgeren er udfordret. Medarbejderne beskriver, at der er en borger
som hgrer stemmer og som har gnske om et stemmehgringsforlgb. Medarbejderne fortzeller, at der er bevilget et forlgb/kursus saledes at 5
medarbejdere kan opbygge kompetencer heri.

Medarbejderne fra Glesborg udtrykker, at borgerne trives ret godt, hvilket viser sig ved meget fa konflikter borgerne imellem. Medarbejderne
beskriver, at borgerne hjzelper hinanden meget og at der er et godt feellesskab med feelles kaffe og socialt samvaer. Medarbejderne fortaeller
folgende: "Det er lcenge siden der har veeret nogen, der ensker at flytte. Vi har aktuelt en ung borger, der er mishruger og oplever de andre er gamle og
borgeren kan ikke transportere sig til byen, hvor hans venner bor. Vi har derfor sat hele apparatet i gang med sagsbehandler mv. (..) Vi har faste samtaler
med borgerne. En er startet i misbrug igen, og det taler vi om ved samtalerne. Der er sat ekstra ind og der er to kontaktpersoner pd, sa vi sikre at borger
far det denne har brug for. Vi er gode til at kommunikerer i medarbejdergruppen om, hvem vi skal have en scerlig opmeerksomhed pd. Ogsa hvis man
som kontaktperson har behov for at de andre er scerlig opmeerksomme. Hvis borgerne ensker det er de pdrerende ogsd involveret. Men der er ogsd
borgere, der ikke ensker vi har kontakt til pararende.”

Eksterne samarbejdspartneres perspektiv:

Socialtilsynet har af tilbuddet modtaget en VISO udredningsrapport for en borger, hvor der fremgar, at borgerens trivsel er stabiliseret grundet
tilbuddets socialfaglige indsats omkring borgeren.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa at ledelse og medarbejdere beskriver falgende:

o At der er mange sundhedsfaligt ansatte i tilbuddet og at tilbuddet bistar med alt inden for det sundhedsfaglige. Der er blandt andet ansat en
sygeplejerske.

o Enborger far klyx, hvilket varetages af eksternt sundhedspersonale.

o Alle medarbejdere kommer pa medicinkursus af 3-5 dages varighed

o Tilbuddet samarbejder med rusmiddelcentret, som blandt andet kommer til samtale ved en borger hver 14 dag

o Der er arligt sundhedstjek for alle borgere

o Tilbuddet understeatter borgernes kontakt til leegefeellesskabet i Grenaa, hjemmeplejen, specialtandlaegen, alm. tandlaege, borgeres egen laege,
psykiater, retspsykiatrien, lokalpsykiatrien, fodterapeut, ridefysioterapi, masser, sygehus.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har talt med i alt 8 borgere (5 pa Dolmer Have og 3 pa Glesborg). Nogle af borgerne udtrykker falgende i forhold til om tilbuddet
understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed:

"leg taler med medarbejderne om kost og motion, men ikke pé trcels made."

"leg synes ikke der bliver gdet sG meget op i sund mad iscer ikke nér der er sG mange tykke mennesker herude. Folk bliver ikke hjulpet til at spise sundt.
Lerdagsmad er tit burgere, pizza, fede sovse. Motion er frivilligt, men der er ikke nogen der bruger motionscyklerne. Der er en der har faste aftale om
gature. De taler med en om fitness.”

"leg kan tegne og male og gar en tur. Personalet er gode til at tage en med ud. Men det kunne veere godt med mere motion.”

Socialtilsynet har udleveret spargeskemaer til borgerne og har modtaget i alt 13 spargeskemaer retur. Borgernes svar fordeler sig pd made pa
spergsmalet "Far du statte til at leve sundt?"

o 8 borgere svarer med en glad smiley
e 5 borger svarer med en neutral smiley

Nogle af borgerne kommenterer deres svar med fglgende:
"la og nej. Det krcever jo man selv er klar"

a"

"Ja, far lidt hjcelp"

"la, pga. sukkersyge"

"la, hvis det handler om opbakning til badminton"
Ledelsens perspektiv:

Ledelsen fortzeller, at mange tiltag har ligget ned i Corona tiden. Tidligere har tilbuddet haft livsstilscafé hvor borgerne kunne leere om sund kost og
motion, men dette er ikke lykkedes at genetablere efter Corona. Ledelsen beskriver, at der er ansat en seksualvejleder i organisationen, som at
denne ikke har kunnet besgge tilbuddet under Corona tiden. Ledelsen beskriver ogsa, at sundhed i en periode maske ikke er et omrade tilbuddet
har vaeret nok fokuseret pa.

Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne fra Dolmer Have forteeller at sund kost og motion altid er et fokus, hvor der arbejdes motiverende ud fra KRAM faktorerne (kost,
rygning, alkohol, motion). Medarbejderne beskriver, at de er lydhgre overfor borgernes gnsker og at der er mulighed for at blive vejet en gang om
maneden. Medarbejderne fortzeller ogsa, at der kan traekkes pa en dizetist og at lgrdagsmad har et sundt fokus. Medarbejderne udtrykker ogsa, at
der er borgere som har faste kalenderaftaler om forskellige former for traening. Medarbejderne fortzeller ogsa, at der er fokus pa den psykiske
sundhed, men at der mangler en seksualvejleder idet der er en borger som har en meget seksualiserende adfaerd. Medarbejderne fortzeller, at
tilbuddet dog er meget opmaerksomme pa borgerens adfaerd og at der samtales med de borgere som har brug for hjeelp i forhold til seksualitet.
Medarbejderne forteeller ogsa, at der gives ballstick massage som medvirker til afslapning.

Medarbejderne fra Glesborg fortealler, at der er fokus pa kost og motion og at der tilbydes mange gature. Ligeledes at samtaler med borgerne ofte
ogsa foregar pa gature frem for at sidde overfor hinanden. Der er ogsa borgere som gar til LOOP traening. Ligeledes er der en borger som har en
motionscykel, men for denne er der fokus pa at borgeren ikke skal overtraene. Medarbejderne beskriver, at der er borgere som er overvaegtige,
men ogsa nogle der er undervaegtige. Ligeledes er der borgere der har spiseforstyrrelser. Disse borgere far stette til indkgb og motiveres til sunde
alternativer gennem samtaler. Medarbejderne fortzeller ogsa, at borgerne bliver zldre og at mange har livsstilssygdomme hvilket der er
opmarksomhed pa. Der er ikke borgere med demensproblematikker. Medarbejderne forteeller ogsa at der ikke er en seksualvejleder, men at der
heller ikke opleves et aktuelt behov herfor. Medarbejderne fortaeller ogsa, at de har understgattet en borger i dennes seksuelle orientering f.eks.
gennem statte til indkeb af seerligt tej og dialoger omkring passende fremtraeden.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sgger at forebygge magtanvendelser igennem en anerkendende tilgang med redskaber fra low arousal.

Dette begrundes ud fra falgende:

o Der anvendes Low arousal, forudsigelighed og anerkendende paedagogik i arbejdet med borgerne, saledes at magtanvendelser sa vidt muligt
forebygges.

o Medarbejderne fremstar fagligt velfunderede og reflekterede over egen tilgang i forebyggelse af magtanvendelser.

o Tilbuddet har i forhold til konkret borger sikret at dennes selvbestemmelsesret ikke laengere overskrides vha. etablering af skab med kodelas.

o Tilbuddets ledelse opsager relevant faglig og juridisk sparring omkring etiske udfordringer mellem omsorgspligt og selvbestemmelsesret

o Samtidig ytrer medarbejdere og ledelse @nske om, at magtanvendelser i forhold til rengering hos konkret borger bliver tilladte, pa baggrund af
tilbuddets vurdering af at borgers tilstand i sa fald vil bedres. Socialtilsynet bemaerker hertil, at der ikke i serviceloven er hjemmel til at tage
adgang til en borgers egen bolig uden samtykke, uanset hensigten bag. Tilbuddet opfordres derfor til Iabende at afsgge nye tiltag eller
paedagogiske strategier, saledes at magtanvendelser ikke anvendes som en planlagt metode i arbejdet med borgeren.

o Tilbuddet har kendskab til lovgivningen og en klar procedure for opfglgning og indberetning.

« Tilbuddet opfordres til, at have en opmaerksomhed pa at indberetninger uden lovhjemmel indeholder tydelige beskrivelser vedr. begrundelse,
forebyggelse og lzering. Ligeledes, at det konkrete omfang af indgrebet tydeligt fremgar.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
Ledelsens perspektiv:

Ledelsen beskriver, at der i ledelsens perspektiv er to former for magtanvendelse, hvor den ene er en akut indgriben og den anden er med henblik
pa at der ikke sker omsorgssvigt. Ledelsen udfolder, at akut indgriben med f.eks. fastholdelse sker yderst sjeeldent, hvilket kan tilskrives
medarbejdernes tilgang, som altid er konfliktnedtrappende og at man traekker sig fra mulige konfliktsituationer. Ledelsen udtrykker, at den anden
form for magtanvendelse sker for at undga omsorgsvigt, hvilket tilbuddet oplever som et dilemma (se ogsa indikator 4b). Ledelsen beskriver, at
tilbuddet i disse situationer sgger sparring med organisationens egen jurist, socialtilsynet samt gvrige relevante fagpersoner for at sikre den mest
hensigtsmaessige indsats og for sa vidt muligt at forebygge magtanvendelser.

Dilemmaet har blandt andet konkret vist sig i forbindelse med en borger, hvor tilbuddet blandt andet af hensyn til borgerens egen sundhed og
sikkerhed, folte sig nedsaget til at Iase nogle af dennes ejendele inde, som sa kunne udleveres til borger efter behov. Socialtilsynet vurderede i
2021, at dette var ingreb i borgerens selvbestemmelsesret og opstillede fglgende opmaerksomhedspunkt "Socialtilsynet henstiller til, at ledelsen skal
sikre, at der ikke sker indgreb i borgers selvbestemmelsesret og sikre borgerens frie adgang til aflGste private elementer”. Tilbuddet har i forbindelse med
indevaerende tilsyn fremsendt en opdateret handleplan til opmarksomhedspunktet, hvor det blandt andet fremgar, at borger via kodelas har
uhindret adgang til sine private ejendele i et skab pa et feellesomrade, hvilket socialtilsynet ogsa observerer ved tilsynsbesaget.

Ledelsen beskriver ligeledes, at problematikken ogsa vedrerer en anden borger, som er boende i hygiejnisk sundhedsskadelige forhold, men hvor
borgeren ikke kan erkende omfanget af problemet pga. borgeren komplekse psykiatriske udfordringer. Tilbuddet har af denne arsag valgt at
gennemfare renggring i borgerens lejlighed uden dennes samtykke, hvilket derfor er en magtanvendelse (se ogsa indikator 4b).

Socialtilsynet har i forbindelse med en magtanvendelse d.20.12.2021 anmodet tilbuddet om en redeggrelse i forhold til, hvordan der konkret er
arbejdet med at motivere borger for statte til renggring forud for indgreb. Felgende fremgar af redegarelsen:

"Personalet i Dolmer Have har under og efter Corona nedlukningen forsagt med forskellige tilgange for at fd lov, at statte X med at holde lejligheden:

*  Der er forsagt ugeskema for at statte X i at skabe overblik og forudsigelighed. Her star bl.a. hvilken dag der er planlagt rengering.

« Pdmindelser/reminder ved hjcelp at gul seddel, som X far udleveret pd dagen eller dagen far, hvorpd der stér hvorndr der er rengering.

+ Ndr personalet udleverer gul seddel sparger personalet X om lov til, at renggringen ma gé ind i borgers lejlighed ndr denne er pd AUC. Dette forsagt
over perioder bdde aftenen for eller om morgenen inden afgang til AUC.

*  Personalet har forsagt at motivere X til, at rengaringen foregdr med pcedagogisk stette, hvor personale og X gar rent sammen.

*  Der er forsagt med belgnning, fx at vi efter rengaring kan tage pd en valgfri tur, restaurantbesag som X tidligere har givet udtryk for var en veerdsat
aktivitet.

*  Personalet har arbejdet med en motiverende, anerkendende og low arousal tilgang.

De beskrevne indsatser har veeret udpravet over tid uden den store succesrate i forhold til at X har kunnet tage imod hjcelp eller kompenserende statte i
fx. at holde sin lejlighed.”

Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne pa Dolmer Have beskriver, at de sgger at forebygge magtanvendelser ved hjzelp af Low Arousal samt at sikre en struktur i
hverdagen som skaber forudsigelighed og tryghed for borgerne. | forhold til en konkret borger, beskriver medarbejderne at der har vaeret
gennemfgrt magtanvendelser i og med medarbejderne er gaet ind i dennes lejlighed og gjort rent. Medarbejderne fortaeller, at der er forsegt
mange forskellige tiltag, som f.eks. at tilbyde borgeren en sort seek som denne kunne putte affald i samt tilbyde at aflevere dennes flasker samt
andre motiverende tiltag, men at dette ikke er lykkedes. Medarbejderne beskriver, at der er ansggt om VISO forlgb for at kvalificere indsatsen
omkring borgeren, men at de gennemfarte magtanvendelser har veaeret ngdvendige ud fra at hygiejnen i lejligheden var sa mangelfuld at det
medfeorte en reel sundhedsfare.

Medarbejderne pa Glesborg beskriver, at der ikke findes kravsituationer pa afdelingen og at tilgangen er kendetegnet ved at veere
konfliktnedtrappende. Medarbejderne forklarer, at der er en bevidsthed omkring usynlig magt og at medarbejderne er gode til at drgfte dette med
hinanden. En borger er udfordret pa dennes personlige hygiejne, hvor medarbejderne lgbende har drgftelser om, hvorledes borgeren kan
motiveres til at have fokus pa det. Borgeren har ligeledes et sar under foden som denne ikke @nsker laegehjaelp til, hvor medarbejderne sgger at
motivere. Borgeren kan blive vred pa medarbejderne desangaende, men medarbejderne udtrykker, at de anvender low arousal og bruger den
gode relation til borgeren for at konfliktnedtrappe.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Opfolgning

Medarbejderne fra Dolmer Have beskriver, at der er opfglgning pa magtanvendelser med de involverede borgere og episoder draftes pa p-maeder.
F.eks. taler medarbejderne med borger, hvor der er gennemfort renggring i lejligheden. Dette understattes af en magtanvendelsesindberetning af
d. 30.12.2021, hvor der fremgar, at der er talt med borger efter indgrebet Ligeledes fremgar folgende:

"Magtanvendelsen tages op pa alle personalemader hvor leder er tilstede. Samt draftes pcedagogiske tiltag under teammader og der planlcegges
peedagogisk strategi, samt Viso forleb". Medarbejderne fra Glesborg beskriver ligeledes, at der er opfalgning pa p-meader safremt der er foretaget en
magtanvendelse. Det fremgar af fremsendte p-made referater for begge afdelinger, at magtanvendelser samt voldsomme haendelser forefindes
som punkter til drgftelse.

Dokumentation og indberetning

Socialtilsynet har modtaget i alt 27 indberetninger om magtanvendelse siden sidste tilsynbesgg. Af disse vedrerer 25 indberetninger "uden
lovhjemmel" indelasning af konkret borgers ejendele. Aflasningen er ophert pr.11.07.2021, hvorfor der ikke er modtaget indberetninger siden. 2
indberetninger vedrgrer renggring af borgers lejlighed uden samtykke og er ligeledes indberettet "uden lovhjemmel".

| forhold til sidstnaevnte har tilbuddet i forbindelse med magtanvendelserne vaeret i dialog med socialtilsynet og er i den forbindelse blevet radgivet
om, at ved modtagelse af indberetninger uden lovhjemmel vil socialtilsynet have szerligt fokus pa beskrivelser vedr. begrundelse, forebyggelse og
lzering. Ligeledes at det fremgar, at omfanget af f.eks. rengering af lejlighed alene omfatter absolut nedvendig rengering ud fra et perspektiv med
afsaet i sundhedsfare for borger.

Ledelsen beskriver, at indberetningsskemaet anvendes sével i forberedelse af et planlagt indgreb (f.eks. i forhold til renggring uden samtykke) som
ved opfelgning. Ledelsen forteeller, at der foreligger en klar procedure for magtanvendelser, og at indberetning altid udfeerdiges i samarbejde med
ledelsen. Ligeledes udfzerdiger tilbuddet en handleplan til kommunen. Medarbejderne forteeller, at der er arlige opfelgningsdage pa
magtanvendelsesreglerne via e-learning saledes at tilbuddet altid er ajour med lovgivning og krav til dokumentation og indberetning.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af overgreb igennem tiltag, der tager hensyn til borgernes adfaerd og
hvorledes de enkelte borgere pavirkes af samvaer med tilbuddets gvrige borgere.

Tilbuddets medarbejdere har deltaget i et voldsforebyggende projekt gennem socialstyrelsen, hvor der er implementeret viden om konflikter og
konflikthandtering.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne gennem deres kendskab og relationen til borgerne arbejder konstruktivt med opstaede
konflikter borgerne imellem.

Der er i vurdering lagt vaegt pa, at der pa tilbuddet arbejdes med BVC Breset-skemaer, hvor det er relevant. Der er endvidere ivaerksat tiltag, der
skal opdatere medarbejdernes anvendelse af mestringsskemaer hos borgerne, for derigennem at forebygge eventuelle voldsepisoder og konflikter
borgerne imellem.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at socialtilsynet har modtaget svar pa spergeskema fra tre borgere.

P& spergsmal: "Er de andre borgere rolige og venlige overfor dig?” besvarer 1 borger "nej". 2 borgere besvarer "ja".

Ledelsen oplyser, at der er fast punkt pa personalemgder om voldsomme episoder. Der udarbejdes risikovurderinger, hvor det er relevant og der
er opstartet implementering af mestringsskemaer for alle borgere, som er en del af processen for voldsforebyggelse. Det indgar i bedemmelsen, at
ledelsen oplyser at tilbuddet i forbindelse med forebyggelse af vold har fulgt et forleb gennemfert af Socialstyrelsen, der har givet redskaber til
forebyggelse af vold.

Det oplyses, at der pa tilbuddet er fokus pa borgernes anvendelse af sociale medier, men at der ikke er mange borgere, der er aktive. Borgerne i §
107 pladserne har interesse for brug af sociale medier, men har brug for hjeelp fra medarbejderne til f.eks. at bruge en IPad.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder med voldsforebyggelse ved at agere i forhold til, hvad de ser og herer, hvor de ofte er maeglere, nar der
opstar konflikter borgerne imellem. De har en Low Arousal tilgang, som er medvirkende til, at der ikke sker optrapning af konflikter. Der bliver
ivaerksat risikovurderinger, nar det er relevant. Det oplyses, at de arbejder med give borgerne handlestrategier f.eks. at de skal lade vaere med at
Iane cigaretter til andre eller de skal sgrge for at Iase deren. Ligeledes at de stetter borgerne, hvis de har behov for at klage over andre borgere.

| forhold til brug af sociale medier, har nogle af de unge borgere haft brug for hjzelp til kommunikation pa bl.a. Facebook og SMS'er.
Medarbejderne oplyser ogsa, at det er borgernes private omrade pa Facebook, som de selv vaelger om de vil vise til medarbejderne.

Det fremgar af tilsendte materiale, at tilbuddet har udarbejdet en procedure ved voldsomme episoder og trusler, som indeholder handtering i
situationen og dagen efter, savel i forhold til borgere, personale og leder. Endvidere har tilbuddet tilsendt opgerelser over udadreagerende adfaerd
- registrering af haendelser, hvoraf det fremgar, at der indenfor det sidste ar har vaeret en haendelse i Bofallesskabet Glesborg og 108
registreringer i Bofaellesskabet Dolmer Have, hvoraf 18 haendelser er borgerne imellem.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen ved Bofzellesskaberne pa Dolmer Have og Glesborg, med en aftaleholder og en afdelingsleder, udger et
fagligt kompetent ledelsesteam. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen Igbende seger at udvikle og tilpasse tilouddet saledes at borgerne
trives bedst muligt. Dette viser sig ved at der er tilknyttet en fast afdelingsleder, ligesom der er gennemfert et projektsamarbejde med
socialstyrelsen, som har til hensigt at nedbringe antallet af episoder med vold og trusler i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen
kontinuerligt har en opmaerksomhed pa at fastholde medarbejdere gennem Igbende dialog, inddragelse og ledelsessparring saledes at kvaliteten
for borgerne i tilbuddet sikres bedst muligt.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse er fagligt kompetent og Izbende sgger at organisere tilbuddet sa borgernes trivsel tilgodeses. |
vurderingen er der lagt vaegt pa, at ledelsen med afsaet i forskellige uddannelsesbaggrunde og erfaringer fungerer som et ledelsesteam, hvor
relevante forhold lgbende draftes, séledes at beslutninger traeffes pa en kvalificeret baggrund. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at behovet
for synlig og ledelse er forskelligt for de to afdelinger, hvilket kan relateres til at borgerne pa Dolmer Have generelt har flere udfordringer end
borgerne pa Glesborg.

Det vurderes ligeledes, at ledelsen pa tilbuddet skal opdateres i lovgivning vedrgrende magtanvendelse, s& det kan understette medarbejdernes
praksis.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddets ledelse bestér af en aftaleholder samt en afdelingsleder.
Afdelingsleder i Dolmer have har veeret fastansat i tilbuddet siden d.1.12.2016 og er oprindeligt uddannet peedagog. Aftaleholder er uddannet
socialradgiver. Det indgar i bedgmmelsen, at ledelsen oplyser, at det er et bevidst valg at der er ansat ledere med forskellige uddannelsesmaessige
baggrunde. Ledelsen beskriver, at dette giver gode diskussioner i ledelsesteamet. | bedemmelsen indgar, at ledelsen oplyser, at der er sket en
forventningsafstemning i forhold til ledelsesrollerne. Ledelsen drafter i feellesskab strategi for tilbuddet og pa den baggrund treeffer aftaleholder de
endelige beslutninger. Ledelsen beskriver, at der er et taet samarbejde lederne imellem. | bedemmelsen indgar endvidere, at medarbejderne pa
Glesborg beskriver at afdelingsleder deltager hver 14. dag til p-mader i ca. 1% time. Medarbejderne beskriver, at der er mulighed for at kontakte
afdelingsleder via telefon eller sms nar behovet opstar, men at det ellers er det fastlagt til hver anden onsdag i p-made tid. Medarbejderne
beskriver, at de oplever afdelingsleder vaerende meget struktureret og underseger forhold medarbejderne gnsker svar pa. Medarbejderne
beskriver endvidere, at aftaleholder har en lang erfaring i tilbuddet og at de ogsa kan hente sparring her. Det indgdr i bedemmelsen, at
medarbejderne pa Dolmer Have beskriver, at de oplever at have en kompetent afdelingsleder samt at denne er pa afdelingen 2 dage om ugen og
hver anden onsdag til p-mader fra 13-15. En medarbejder fra afdelingen beskriver, at der savnes mere synlig ledelse i hverdagen, mens en anden
beskriver at denne oplever at ledelsen er synlig og tilgeengelig. Medarbejderne beskriver at der er mulighed for at kontakte alle 3 ledere via telefon.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen indgar, at medarbejderne fra Glesborg fortaller, at ekstern supervision har vaeret
fravalgt i en periode pa ca. % ar, men at det ellers er normal praksis at der jaevnligt er supervision. Istedet for supervision er der valgt i en periode
at arbejde med indhold fra temadage. | bedemmelsen indgar desuden, at medarbejderne beskriver, at de har mulighed for sparring med hinanden
til p-mader hver anden uge i 2 timer, men at der derudover er muligheder for sparring med hinanden i hverdagen, f.eks. i %2 time om morgenen. |
bedgmmelsen indgér endvidere, at medarbejderne fra Dolmer Have beskriver, at der er mulighed for at sparre med hinanden til overlap som er tre
gange om dagen. Derudover er der sparring pa p-mgader og supervision hver 6.uge. Medarbejderne udtrykker, at der er gode muligheder i
hverdagen for at sparre med en kollega. | bedemmelsen indgar ligeledes, at medarbejderne fra begge afdelinger beskriver, at de har adgang til
ledelsessparring ndr behovet opstar (se endvidere indikator 8a). | bedemmelsen vaegtes slutteligt at ledelsen oplyser, at ledelsesteamet er gode til
at sparre med hinanden internt (se indikator 8a).

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Dette begrundes ud fra falgende:

« Tilbuddets afdelingsleder er teet pa den daglige drift i tilbuddets afdelinger og deltager blandt andet i personalemgderne samt daglige
overlapsmgder.

o Der er tilstraekkelig med personaledaekning pa tilbuddet i forhold til borgernes individuelle behov. Medarbejderne i Bofaellesskabet Glesborg
har, udover at daekke bofeellesskabet, samtidig funktioner i forhold til at yde bostatte til borgere udenfor tilbuddet.

o Personalegennemstrgmningen er samlet set pa et rimeligt niveau i forhold til sammenlignelige arbejdspladser. Afdeling Glesborg har dog
gennemgaet en sterre personaleudskiftning, hvormed der primaert er medarbejdere der er ansat inden for det seneste ar.

« Tilbuddet har mange studerende, hvilket betyder at borgerne ofte skal forholde sig til nye medarbejdere. Det er dog socialtilsynets indtryk, ud
fra interview med borgerne, at dette generelt opleves positivt af disse.

o Tilbuddet tilstraeber, at primaer opgaver omkring borgerne lgses af kendte og faste medarbejdere og at ikke fastansatte medarbejdere
introduceres grundigt til tilbuddet.

o Tllbuddet anvender alene Igse vikarer, som eksempelvis Care-link til konkrete og specifikke opgaver omkring enkelte borgere.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Socialtilsynet har modtaget svar pa spergeskema fra tre borgere.

P& spergsmal: "Lytter medarbejderne til dig?” besvarer 1 borger "Ja, isaer nar jeg far det skidt med xx". 1 borger besvarer "Ja". 1 borger besvarer: "Ja,
de gar. Jeg far svar pa det, jeg gerne vil vide".

Pa spergsmal: "Far du hjaelpen pa den made du helst vil have?” besvarer 1 borger "Ja”. 1 borger “Ja jeg er ikke utilfreds”. 1 borger besvarer: “Det gar
jeg".

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser om Bofzellesskabet i Glesborg, at der er 5 medarbejdere ansat. Der er en medarbejder der
mader kl. 7.30 for at hjaelpe borgerne. De gvrige medarbejdere mgder ind kl. 8 og en medarbejder er i Bofzellesskabet til kl. 20 to dage om ugen
og fredage til kl. 16. Der er faelles aktiviteter hver mandag og onsdag. | weekender er der en medarbejder om lgrdagen kl. 8-14. | Bofzellesskabet
Dolmer Have er der en vagen nattevagt, 4 medarbejdere i dagvagter og 3 medarbejdere i aftenvagter.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne bliver opkvalificeret igennem kurser, temadage og ekstern supervision.

Medarbejderne i Bofzellesskabet Glesborg oplyser, at der er 5 medarbejdere til at varetage borgerne i Bofzellesskabet og 19-21 borgere udenfor
tilbuddet. Der er en medarbejder der mader kl. 7.30 og de gvrige kl. 8-15.30. Mandage og torsdage er der en medarbejder til kl. 19.30, hvor der er
feellesspisning og fzelles aktiviteter for borgerne. | weekender er der en medarbejder om lgrdagen kl. 8-15, hvor der ligeledes arrangeres feelles
aktiviteter og ture til f.eks. standen. Borgerne har mulighed for et tryghedskald til Bofzellesskabet Dolmer Have.

Medarbejderne oplever, at de bliver klaedt pa til at varetage opgaverne og der er mulighed for at indhente ny viden igennem kurser og supervision.

Medarbejderne i Bofaellesskabet Dolmer Have oplyser, der minimum er 4-5 medarbejdere i dagvagt og 3 medarbejdere i aftenvagt. | weekender er
der 3 medarbejdere i morgen og aftenvagter. Der er en vagen nattevagt.

Medarbejderne oplyser, at de oplever en stor arbejdsbyrde og det er vanskeligt at fa tid til dokumentation. Der mangler stadig en del
implementering i forhold til dokumentation, hvilket bevirker at det tager lang tid. Det er fortsat en udfordring for medarbejderne, hvordan der skal
dokumenteres. De oplyser, at der er gode muligheder for at bliver opdateret pa ny viden og der indhentes viden fra videns-personer savel internt
som eksternt. Medarbejder oplever samtidig, at de mangler kompetencer til at imgdekomme en borgers behov. Det drejer sig om en borger der
har et lavt kognitivt funktionsniveau.

Igennem tilsendte dokumentation fremgar det, at tilbuddet har ivaerksat faglig udvikling hvori der bl.a. indgar implementering af
dokumentationsmodul, forebyggelse af voldsomme episoder igennem Brgset/mestringsskema, faelles temadage, uddannelsesprogram i
neuropsykologi samt ekstern supervision.

Igennem tilsendte personaleoversigt fremgar det, at der er ansat paedagogmedhjaelpere, socialpaedagoger, sosuassistenter og ergoterapeuter.
Myndighedsradgiver udtaler, at generelt trives borgerne pa tilbuddet. Der er borgere pa § 107 pladserne, som kan optage en del medarbejdernes
tid, hvilket kan vaere udfordrende i forhold til ogsa at skulle imgdekomme @vrige borgere. Myndighed udtaler, at tilbuddets medarbejdere generelt
er kompetente og tilgodeser borgernes behov.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes i middel lav at vaere opfyldt.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

« Den fremsendte medarbejderoversigt viser, at der er 20 fastansatte medarbejdere pa afdeling Dolmer Have. 2 (10%) af disse er ansat siden
sidste tilsyn.

« Den fremsendte medarbejderoversigt viser, at der er 5 fastansatte medarbejdere pa afdeling Glesborg. 4 (80%) af disse er ansat siden sidste
tilsyn.

o Medarbejderoversigten indeholder ikke data (dato for fratraedelse/timetal) om fratradte medarbejdere, hvorfor det ikke er synligt hvor mange
medarbejdere der er fratradt siden sidste tilsyn.

Ledelsen beskriver, at der typisk er 4-5 studerende i tilbuddet og at disse udskiftes hver 3. maned. Ledelsen beskriver, at der kan vaere op til

omkring 50 studerende om aret i tilbuddet. Disse fremgar ikke af medarbejderoversigten.

Ledelsen beskriver ogsa, at der har veeret udskiftning i personalegruppen, men at der mere er tale om tilgang end egentlig udskiftning.

Medarbejderne fra Glesborg beskriver dog, at der har vaeret udskiftning pa afdelingen idet der var mange interne problemer i
medarbejdergruppen. Medarbejderne fortzeller, at der har vaeret en proces med arbejdsmiljgcentret og at nogle af de tidligere medarbejdere er
gaet pa pension, mens andre er flyttet til andre tilbud i organisationen. Der er sdledes alene 1 medarbejder pa afdelingen som ikke er ansat inden
for det seneste ar.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at sdvel medarbejdere som ledelse oplyser, at der i begge Bofaellesskaber er et lavt sygefraveer.

| tilsendte dokument fremgar det, at der siden sidste tilsynsbesag har vaeret et sygefravaer 3,27% pa afdeling Glesborg og 5,18% pa afdeling
Dolmer Have.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Ledelsen beskriver, at der aktuelt iseer anvendes 2 vikarer som fast har 30 timer i tilbuddet. Disse fremgar ogsa af den fremsendte
medarbejderoversigt. Ledelsen beskriver, at der derudover anvendes en del vikarer, og det ofte er nogle der har veeret studerende i tilbuddet og at
der er fokus pa en grundig oplaering af vikarer. Ledelsen fortzeller, at der i Corona perioden har vaeret anvendt vikarer fra Care-link, men at disse
alene har vaeret anvendt til en meget specifik opgave. Ledelsen forklarer, at der seges at planlaegge s& meget som muligt med vikarerne, saledes at
man altid er en uge pa forkant. Dette er dog ikke altid muligt ved f.eks. akut opstaet sygdom.

Medarbejderne fra Dolmer Have beskriver, at der anvendes vikarer, men at der er fokus pa kvalificerede medarbejdere og at det ikke er alle og
enhver der kan komme i betragtning som vikar. De 2 vikarer, som aktuelt indgar fast deltager i overlap, men ikke i procesbaseret dokumentation.
Medarbejderne fortaeller ogsa, som ledelsen, at Care-link vikarer anvendes til specifikke opgaver.

Medarbejderne fra Glesborg fortaller, at der alene anvendes en vikar og at det er en studerende. Medarbejderne fortaeller ogsa, at vikaren
anvendes seerligt f.eks. i forhold til feellesspisning og ikke pa samme made indgar i kontaktpersonsrollen som de faste medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa tilbuddet er kompetente. Gruppen af medarbejdere er tvaerfagligt sammensat og vurderes generelt at
have relevant uddannelse, erfaring og viden om malgruppen. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne har kendskab til de faglige tilgange og
metoder, der benyttes i tilbuddet og omsaetter dem til paedagogisk praksis.

Medarbejderne, savel fastansatte som vikarer, vurderes at veere engagerede i deres samarbejde med borgerne, hvilket afleeses gennem udsagn fra
borgerne, og deres samspil med medarbejdere.

Tilbuddets medarbejdere er blevet uddannet i systematisk at anvende procesbaseret dokumentation med udgangspunkt i at dokumentere
indsatsen omkring borgernes delmal, ligesom tilbuddet deltager i et projekt omkring medicinsikre botilbud. Tilbuddet er i gang med
implementeringen heraf.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der er behov for at tilfere malgruppespecifik kompetenceudvikling szerligt i forhold til ADHD,
neuropsykologi/paedagogik, senhjerneskade og autisme.

Gennemsnitligbedommelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet ivaerksaetter malgruppespecifik kompetenceudvikling, seerligt i forhold til at imedese borgere med ADHD,
senhjerneskade og/eller autisme.
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Dette begrundes ud fra fglgende.
Kompetencer

o De 25 fastansatte medarbejdere har relevante grunduddannelser suppleret med kurser og efteruddannelse, som eksempelvis medicinkursus
eller diplommoduler i Paedagogik og relationer.

o Tilbuddet har en medarbejdergruppe der er bredt sammensat, saledes at bade sundheds- og socialfaglige behov for stette kan imgdeses bedst
muligt.

o Tilbuddets ikke fastansatte medarbejdere er overvejende studerende pa relevante grunduddannelser eller har pa anden vist kendskab til
tilbuddet eller malgruppen.

o Tilbuddets faste vikarer har relevante grunduddannelser

o Alle medarbejdere fremstar fagligt refleksive og udviser grundigt kendskab til borgerne og opgavelasningen i begge afdelinger.

Kompetenceudvikling

« Tilbuddets medarbejdere har gennemfart kompetence udvikling i procesbaseret dokumentation, mestringsskema i kombination med Bregset og
tilbuddet deltager i projekt medicinsikre botilbud (stattet af Dansk Selskab for Patientsikkerhed).

« Tilbuddet har ikke anvendt de budgetterede midler til kompetenceudvikling, hvilket er 3. ar i traek. Ifalge tilbuddet skyldes dette blandt andet
forsinkelser grundet Corona restriktioner og falgevirkninger heraf.

o Det anbefales tilbouddets ledelse, at ivaerksaette kompetenceudvikling omkring malgruppespecifik opkvalificering i forhold til ADHD,
neuropsykologi/paedagogik, senhjerneskade og autisme.

o Ledelsen er opmaerksom p4, at der er behov for malgrupperelevant kompetenceudvikling i tilbuddet.

Medarbejdernes samspil med borgerne

o Samspillet mellem medarbejdere og borgere vurderes kompetent, da det vurderes at hvile pa anerkendelse, respekt for den enkelte borgers
onsker og integritet samt, at medarbejderne patager sig ansvaret for involvering og relationen mellem medarbejdere og borgere.

» Borgere giver via spgrgeskema og interviews generelt udtryk for, at de mades af kompetente medarbejdere som yder den hjzelp som borgerne
gnsker og har behov for.

o Udtalelse fra en parerende kan samtidig indikere, at medarbejdernes behov for viden, sarligt omkring senhjerneskade kan medfgre en mindre
kompetent indsats omkring nogle borgere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende:

Uddannelse, kurser og erfaring:

Det fremgar af den fremsendte medarbejderoversigt, at de fastansatte medarbejdere har falgende grunduddannelser:
Dolmer Have:

» 10 socialpaedagoger

¢ 1 Sosu hjeelper

e 4 Sosu assistenter

o 2 sygeplejersker

¢ 3 Omsorgs- og pedagogmedhjaelpere. 1 af disse er under uddannelse til socialpsedagog.

Det fremgar ligeledes af den fremsendte oversigt, at der er 2 vikarer pa afdelingen og at disse har grunduddannelse som hhv. Sosu assistent og
Sosu hjeelper.

Glesborg:

e 2 Sosu assistenter

e 2 socialpaedagoger

o 1 vaerkstedsassistent

Jf. medarbejderoversigten fremgar, at medarbejderne har falgende kompetencer (begge afdelinger):

o Medicinkursus: 24 medarbejdere

o 2 diplommoduler i Paedagogik og relationer: 4 medarbejdere
o SFT traener og supervisor: 1 medarbejder

o UTH sagsbehandler: 1 medarbejder

e SFT: 10 medarbejdere

¢ Sundhedsfaglig koordinator: 1 medarbejder

o Vejleder: 1 medarbejder

Det fremgar endvidere i oversigten at medarbejdere fra hele tilbuddet har deltaget i falgende opkvalificering indenfor det seneste ar:

¢ Mestringsskema i kombination med Braset: 24 medarbejdere

» Procesbaseret dokumentation Paedagogfaglig dokumentation: 24 medarbejdere
o Agentuddannelse (i PD): 5 medarbejdere

« Projekt Medicinsikre botilbud: 19 medarbejdere

Ledelsens perspektiv:

Ledelsen beskriver, at grundet Corona har uddannelse i neurospsykologi varet sat pa pause, hvorfor der alene er brugt kompetencemidler pa
supervision i det seneste ar. Ledelsen fortzeller ogsa, at tiden er brugt pa uddannelse i forbindelse med dokumentationsprojektet (PD) og et projekt
omkring medicinsikre botilbud. Ledelsen udtrykker, at der er behov for at tilfgre viden omkring autisme i kombination med psykiatri samt en
generel opdatering pa psykiatriomradet da der er flere nye medarbejdere med behov for opkvalificering.

Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne fra Dolmer Have forteeller, at der har vaeret en heldags session omkring stemmehgring og at en medarbejder er under uddannelse
til meritpaedagog. Ligeledes beskriver medarbejderne at Corona har udfordret kompetenceudviklingen, men at ledelsen er opmarksomme pa at
der er behov for opkvalificering og er lydhere i forhold til medarbejdernes @nsker. Medarbejderne beskriver ogsa, at der er uddannet en
forflytningsvejleder. Derudover forteeller medarbejderne, at vikarerne skal deltage i medicinkursus og har et introforlab.

Medarbejderne fra Glesborg udtrykker, at det har veeret lidt traegt med kurser de seneste ar, men at alle medarbejdere har vaeret pa
medicinkursus. Nye medarbejdere har ligeledes vaeret pa konflikthandteringskursus. Medarbejderne fortzeller, at der er et behov for
opkvalificering inden for ADHD, autisme samt senhjerneskade og at de oplever at have manglet viden saerligt inden for
neuropaedagogik/psykologi. Medarbejderne har dog hentet sparring hos neuroteamet, men her er tid og planlaegning en udfordring.
Medarbejderne fortaeller ogsa, at opkvalificering i dokumentation har fyldt meget og har medvirket til at gvrig kompetenceudvikling er skubbet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.
Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende.

Observationer

Socialtilsynet observerer ved tilsynet, at en medarbejder assisterer en borger ved tilsynsinterviewet. Borgeren har sveert ved at udtrykke sig og
medarbejderen sgger pa respektfuld vis at understgtte borgeren i at svare pa socialtilsynets spargsmal. Det er socialtilsynets indtryk at
medarbejderen har et godt kendskab til borgeren og er god til at aflaese dennes behov.

Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har talt med i alt 8 borgere (5 pad Dolmer Have og 3 pa Glesborg). Nogle af borgerne udtrykker falgende, som understgtter at
borgerne medes kompetent af medarbejderne:

"Vi har vores kontaktpersoner. Jeg kommer til lcege, og min gjenlaege. Medarbejderne er gode til at hjcelpe. Jeg fik et ildebefindende, men jeg blev fundet.
Der var en personalet der kom forbi og fandt mig. "

"Der er udskiftning blandt medarbejderne, men vi har nogle sede nu. Der er ogsd gode aflgsere."

Socialtilsynet har ligeledes udleveret spargeskemaer til borgerne og har modtaget i alt 13 spargeskemaer retur. Borgernes svar fordeler sig pa
folgende made pa spergsmalet, "Fdr du hjcelpen pd den mdde du helst vil have?":

* 9 borgere svarer med en glad smiley
e 3 borger svarer med en neutral smiley
¢ 1 borger svarer med en sur smiley

Nogle af borgerne kommenterer deres svar med fglgende udtalelser:
"la, nogenlunde"”

"la, for det meste"

"la, det synes jeg"

"leg har brug for hjcelpen. Jeg bliver meget forstdet”

"la, nu men ellers ikke i 5 Gr"

"Nej, ikke altid"

Parerendes perspektiv:

En parerende beskriver, at denne oplever at medarbejdernes manglende viden omkring senhjerneskade betyder, at borgeren ikke mgdes fuldt ud
kompetent. Den pargrende udtrykker blandt andet fglgende: "X tar ikke at sige nej. X bliver let forvirret og meget ked af det. Jeg har hart at der er
nogen der skal pd kursus i senhjerneskade, men der er alligevel ikke nogen der ved noget om det. Jeg kan meerke det pa X ved at X isolerer sig meget og sG
mister X koncentration og sprog. X siger bare ja ja eller ok til medarbejderne. At arbejde med senhjerneskade krcever at er mere vedholdende i deres
indsats - de skal tage X mere i handen."”

Medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne fra Dolmer Have udtrykker, at det kan afleeses hos borgerne at medarbejderne er kompetente ved f.eks. at en af borgerne har
gennemgaet en stor udvikling. For 4 ar siden sagde borgeren kun ja og nej men nu kan medarbejderne have samtaler med borgeren og tage pa tur
til f.eks. Moesgaard Museum. Medarbejderne forklarer ogsa, at deres kendskab til forskelligt medicin og dets pavirkning ger, at de kan se de
eventuelle bivirkninger der kan vaere og derigennem vaere pa forkant med den rigtige hjaelp.

Medarbejderne fra Glesborg beskriver, at der er ligevaerdighed i relationen, hvor medarbejderne giver plads til at borgerne kan vaere dem de er.
Tligangen er kendetegnet ved gensidighed og at der er plads og tid til at tage en snak omkring en kop kaffe.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer ved begge afdelinger understetter beboernes trivsel, herunder imgdekommer malgruppens
behov for at kunne traekke sig til egne boliger og have mulighed for at opsgge faellesskab med de andre beboere. Det er endvidere socialtilsynets
vurdering, at borgerne har gode muligheder for at indrette lejlighederne hjemligt med afszet i individuelle ensker og behov. Det er samtidig
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faellesomrader generelt fremstar slidte og mindre indbydende for borgere og deres gaester.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet ivaerksaetter tiltag, saledes at fysiske rammer pa feellesomrader, savel ude som inde, fremstar mere
indbydende.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer ved begge afdelinger generelt understatter borgernes udvikling og trivsel. Samtidig er det
socialtilsynets anbefaling, at tilbuddet ivaerksaetter tiltag saledes at fysiske rammer pa faellesomrader fremstar mere indbydende.

Dette begrundes ud fra falgende.

o Borgere udtrykker at kunne faerdes frit mellem egen lejlighed og fzellesarealer efter behov og lyst.

o Borgerne udtrykker via spgrgeskemaer tilfredshed med de fysiske rammer.

o Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for aktiviteter bade inde og ude.

¢ Lejlighederne er individuelt indrettede og borgerne har mulighed for frit at indrette efter egne behov og ansker

» Samtidig kan nogle lejligheder udfordre kerestolsbrugere.

o Ligeledes observeret socialtilsynet at de fysiske rammer pa faellesomrader generelt er slidte. Nogle faellesomrader forekommer uindbydende.

o Tilbuddet kan med fordel vaere undersggende pa om renggring i feelleskekkener/faellesomrader er tilstraekkelig

o Tilbuddet kan med fordel ogsa vaere undersggende pa om der er alternative placeringsmuligheder for borgers skab i feellesomrade pa Dolmer
Have, saledes at der tages hensyn til privatliv og gvrige borgeres muligheder for brug af rummet.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende.
Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har udleveret spargeskemaer til borgerne og har modtaget i alt 13 spargeskemaer retur. Borgernes svar fordeler sig pd made pa
spergsmalet, "Er du glad for din bolig og feellesrummene":

e 11 borgere svarer med en glad smiley
o 1 borger svarer med en neutral smiley
« 1 borger svarer med en sur smiley

Nogle af borgerne kommenterer deres svar med fglgende udtalelser:
"ja, jeg er"

"Min lejlighed har en god stor stue"

"leg er glad for min bolig"

"Nej, det er noget gammelt skidt"

Parerendes perspektiv::

En parerende udtrykker overfor socialtilsynet , at denne oplever at renggring i faelleskgkkenet er meget mangelfuld, hvilket har betydet at
parerende selv i nogle tilfeelde har gjort rent i kekkenet.

Observationer:

Socialtilsynet modtager rundvisning af borgerne i tilbuddets fysiske rammer pa begge afdelinger. Borgeren pa Dolmer Have viser sin lejlighed frem
og udtrykker at veere glad for denne, ligesom denne laegger vaegt pa at der er mulighed for at fa besgg af en hund. Lejligheden fremstar personligt
og individuelt indrettet.

Socialtilsynet observerer ved rundvisning pa Dolmer have, at fellesomraderne indendgrs generelt fremstar slidte. Ligeledes bemaerker
socialtilsynet at der udenders findes en stgrre aflaesningsplads, hvor borgere kan aflaegge gamle mabler og lignende. Pladsen fremstar rodet og
virker skeemmende pa de gvrige omgivelser.

Pa afdeling Glesborg modtager socialtilsynet ligeledes rundvisning og en borger viser dennes lejlighed frem. Borgeren udtrykker at veere tilfreds
med lejligheden. Socialtilsynet observerer at faellesomrader ogsa her fremstar nedslidte. Vedr. feelleskgkkenet pa Rimsevej fremstar dette saerligt
slidt og uindbydende, ligesom der er lugtgener.

Socialtilsynet observerer ligeledes fglgende:

o Der er aflaste skabe i feelleskgkkener pa Dolmer have og pa Rimsevej. Ledelsen har efterfglgende fremsendt billede af indhold i skab pa
Rimsegvej, som er et teknikskab hvor lasen nu fiernes af hensyn til signalvaerdi. Det ene skab pa Dolmer Have er til opbevaring af service til
borger som er indskrevet pa §107.

o Der er opstillet et skab i faellesrum pa Dolmer Have, hvor borger har ejendele opbevaret og kan tilga disse med brug af kode. Socialtilsynet
bemaerker, at skabet forefindes i samme rum som massagebriks og laenestol som kan benyttes af de gvrige borgere.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at Dolmer Have er beliggende i udkanten af Grenaa i et parcelhuskvarter og teet pa naturen. Der er 10 to
veerelses boliger i tilknytning til et faelleshus, de indre boliger, samt 10 boliger i raekkehus bebyggelse i umiddelbar tilknytning her til, de ydre
boliger. Der er feelles kgkken, stue og tv stue samt vaskerum mv. Derudover personalefaciliteter; kontor, medicinrum mv. De indre boliger er
nyrenoverede, bl.a. med nye traegulve. Et sted anvendes til treeningscenter. Flere steder pa feellesarealer bestar udsmykningen af tapetserede
vaegge med motiver, der virker afstressende og beroligende. Glesborg bestar af 16 lejemal fordelt med 6 lejligheder i et hus, samt 10 lejligheder i
et andet hus. Alle 6 borgere i det ene hus har egen indgang samt adgang fra et faellesrum, mens der er 6 indvendige lejligheder med adgang fra
feellesarealerne og 4 udvendige med egen indgang i det andet hus. Faelles stue/kakken giver god mulighed for fzelles aktiviteter. | bedemmelsen
indgar, at en borger i besvarelse af smileyskemaet, besvarer spgrgsmalet: "Er du glad for din bolig og faellesrummene" med en glad smiley. De
resterende 5 borgere som socialtilsynet har modtager besvarelser fra, besvarer spgrgsmalet med en neutral smiley. En borger af de borgere som
har angivet neutral smiley, kommenterer sin besvarelse med at boligen ikke er handicapvenlig nar der skal anvendes kgrestol.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt saerlig veegt pa at flere borgere i begge afdelinger gennem interviews
giver udtryk for selv at have indrettet deres lejlighed ud fra interesser og behov. Socialtilsynet fik fremvist 3 lejligheder pa Glesborg, hvor der
kunne observeres at lejlighederne var individuelt og hjemligt indrettet. Eksempelvis havde en borger anvendt det ene veerelse som et lille
hobbyrum, mens en anden borger havde et lille kontor. Lejlighederne pa Dolmer Have blev ikke besigtiget ved dette tilsyn.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
ikke er helt rimeligt, da de budgetterede Iankroner ikke anvendes, hvilket er en tendens. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Budgettet for 2022 viser et resultat pa ca. 0 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100 %.
o Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

» Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

o Der ses en tendens til, at de budgetterede lgnkroner ikke anvendes, hvorved den realiserede Ianandel er lavere end budgetteret, og der derved
ofte realiseres et stgrre resultat en budgetteret. Tilsynet vurderer herefter, at der ikke er fuldt ud sammenhang mellem pris og kvalitet.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

o Der er uafklarede budgetafvigelser. Der er derved ikke gennemsigtighed.

o Der er budgetteret med noget mindre personale end der pt. er pa tilbuddet. Det forklares med, at der er borgere indskrevet med
tillegsbevillinger. Men modsat er de realiserede personalelgnninger er lavere end de budgetterede. Der er derved ikke gennemsigtighed.

* @konomien afspejler nogenlunde de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o Et omsaetningsfald pa 8,2 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 0,5 %.

e En omsaetning pa ca. 11,3 mio. kr.

o Etresultat pa ca. O tkr.

o Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar..

o Atca. 69,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2020 viser:

e Enomsaetning 0,3 % hgjere end forventet i budget 2020.

* At personaleomkostningerne blev 4,7 % lavere end forventet i budgettet.

o De realiserede Ianomkostningerne udger séledes kun 76,8 % af omsaetningen mod en budgetteret Iangrad pa 80,8%. En tendens der er set
tidligere ar.

* At kompetenceudviklingsomkostningerne blev 36% lavere end forventet i budgettet. Det er en tendens, at de budgetterede kompetencemidler
ikke anvendes.

« At andre omkostninger (administrations- og borgerrettede omkostninger mv.) blev 76% hgjere end forventet i budgettet. Det er en tendens, at
de realiserede andre omkostninger er lavere end budgetteret.

o Etfaktisk overskud pa ca. 3,4 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 5,9 % af omsaetningen, da der er overfert underskud fra
tidligere ar fra andre tilbud.
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Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfgrte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 69,0 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 65,2 %.

Der ses en tendens til, at de budgetterede Ignkroner ikke anvendes, hvorved den realiserede Ignandel er lavere end budgetteret, i 2020 er de
realiserede lgn omkostninger 433 tkr, lavere end budgetteret, mens omsaetningen stort set svarer til budgetteret. Der derved ofte realiseret et
sterre resultat en budgetteret, dog ikke i 2020. Tilsynet vurderer herefter, at der ikke er fuldt ud sammenhang mellem pris og kvalitet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.

o Der er en delvis acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov
om socialtilsyn.

o Der er budgetteret med noget mindre personale end der pt. er pa tilbuddet. Det forklares med, at der er borgere indskrevet med
tillegsbevillinger. Men modsat er de realiserede personalelgnninger er lavere end de budgetterede. Der er derved ikke gennemsigtighed.

o Der er uafklarede budgetafvigelser. Der er derved ikke gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
+ Handleplan

o Dokumentation

e Borgeroversigt

e Magtindberetninger

* Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

e Pargrende

o Medarbejdere

05-05-2022 Side 38 af 39



@PSocialtilsynMidt
Observationskilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Socialtilsynet har modtaget rundvisning i tilbuddet og talt med borgere i egne lejligheder og pa faellesomrader.
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