Arbejdstilsynet

1 E 1

Norddjurs kommune
Torvet 3
8500 Grenaa

Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 3. februar 2023 i forlengelse af tilsynsbesagget
den 18. januar 2023.

Pé beseget hos Skovstjernen, Tove Ditlevsens Vej 4, 8500 Grenaa talte vi med
aftaleholder Mads Kilden samt med flere ansatte.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemaerkninger til os, er de indgéet i vores

vurdering af sagen, og de fremgér af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgerelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfores, sd hoje folelsesmassige krav 1 arbejdet med borger X ikke forringer
ansattes sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt. Det skal I gore i
forbindelse med arbejdet med Borger X 1 Bl& Hus.

I skal efterkomme pdbuddet senest den 1. oktober 2023.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsreprasentanter, der er berert af
pabuddet.

I skal senest den 8. oktober 2023 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljeorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
formularen pa vores selvbetjeningslgsning Arbejdsmilje i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
V1 har vurderet, om problemer med hgje folelsesmassige krav er til stede 1
arbejdet, og hvordan virksomheden har forsegt at forebygge problemerne.

Der er tale om hgje folelsesmessige krav i arbejdet med mennesker, nér
arbejdet indeberer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, fx borgere og
kunder, og hvor kontakten stiller hoje krav til
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at satte sig ind 1, rumme eller handtere disse menneskers teenkning,
folelser eller adfeerd,

at handtere eller skjule egne tanker eller folelser eller

at tilpasse kommunikation eller adfeerd til de mennesker, som man
arbejder med.

Vi vurderer, at arbejdet med borger X i Hus Bla ikke er planlagt, tilrettelagt og
udfort, sd det er sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Der er risiko for, at
problemer med hgje folelsesmessige krav i1 arbejdet kan forringe ansattes
fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt veegt pa, at den sundhedsmaessige risiko ved hgje
folelsesmassige krav i arbejdet ikke er forebygget tilstrekkeligt. Det bygger vi
pa folgende oplysninger fra ledelse, ansatte og skriftligt materiale fra
virksomheden:

Der arbejdes dagligt med en kompleks borgergruppe, hvor borger X
fylder sarligt meget. Her legges vagt pa de ansattes oplysninger om,
at borger X er konstant opmarksomhedskravende, verbalt
seksualiserende, verbalt truende, graeenseoverskridende og
udadreagerende i sin adfeerd. Fx ved, at borger X dagligt er konstant
personalesggende og gentager spergsmal til de ansatte igen og igen.
Hvis han ikke fér svar, bliver borger X mere og mere insisterende og gar
teet pa de ansatte og gentager speorgsmalet, indtil de svarer. Selvom
borger X fér svar kan det samme sporgsmaél efterfolgende gentages
igen og igen gennem hele arbejdsdagen. Der er ugentligt verbale trusler
om selvskadende adferd, fx. "jeg vil hanges", eller seksualiserende
udsagn, fx. "jeg vil slikke din fisse".

At den opmarksomhedskraevende adferd kan forekomme flere gange
dagligt og konstant i perioder pa flere timer.

At den seksualiserende truende og graenseoverskridende adfaerd
forekommer flere gange ugentligt.

De ansatte dagligt skal skjule og undertrykke negative folelser, fx
irritation, antipati og skyldfelelse. De ansatte skal vere pd forkant 1
forhold til at aflaese og forudse borger X's adfaerd samt navigere

1 dilemmaet mellem at tilfredsstille borger X's behov for opmarksomhed
og kunne give andre borgere i Hus Bla opmerksomhed. Fx. nar borger X
kommer rabende ind til andre borgere under morgenpleje og den ansatte
skal guide borger X ud og evt. forlade den anden borger for at fa borger
X ud.

Af skriftlig registrering af udadreagerende adfaerd fremgar, at borger X 1
20 minutter har talt til en ansat om at slikke fisse pa en ansat samt
grenseoverskridende og seksualiserende adferd ved, at borger X negen
er géet teet pa en ansat og bad hende se pa penis.

Atdeti APV fra 2021 fremgér, at henholdsvis 35 % og 16 % af ansatte
svarer, at de sommetider eller ofte foler sig udkert eller folelsesmassigt
udmattet. Endvidere svarer henholdsvis 41 %, 22 % og 5% af de ansatte,
at de 1 nogen grad, 1 hgj grad eller 1 meget hej grad oplever, at der er
forhold i arbejdsmiljeet, der kan medvirke til sygefraver.
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Aftaleholder genkender billedet af, at borger X er personalesggende.

Det er pa baggrund heraf Arbejdstilsynets vurdering, at de ansatte er udsat for
hoje folelsesmassige krav i arbejdet med borger X, og at virksomhedens
forebyggelse af hoje folelsesmaessige krav er utilstreekkelig. Der legges 1 den
forbindelse veegt pa:

Der pa trods af aftaleholders oplysning om beslutninger om
paedagogiske tilgange/arbejdsmetoder er manglende tydelighed

og forstdelse af, hvilken paedagogisk tilgang, der er effektiv i forhold til
borger X, idet besluttede tiltag ikke opleves som effektive og derfor ikke
udferes af ansatte i praksis. Det oplyses fx, at tiltaget med at guide
borger X til at sidde pd en stol udenfor deren til en anden borgers
lejlighed, medens de ansatte er derinde ikke er effektivt og derfor ikke
udferes 1 praksis. Endvidere oplyses, at de paedagogiske tiltag, der blev
foresléet pd supervisionsforlebet, alle er kendte af de ansatte

og anvendes uden effekt 1 forhold til borger X. Der ber efter
Arbejdstilsynets vurdering vere lobende evaluering mellem ansatte og
ledelse af effekten af besluttede tiltag omkring en kompleks borger, som
borger X, for at sikre felles forstielse og udferelse af tiltagene samt
opfelgning pa, om der sker &ndringer i1 adfaerden, der kraever @ndringer 1
tilagene. Arbejdstilsynet vurderer i den forbindelse, at det fx ikke er nok
at nedskrive et tiltag vedr. borger X's opmaerksomhedskravende

adferd og sende den til de ansatte i forhold til at fa et nyt tiltag afprovet
og indfert omkring en kompleks borger, som borger X. Det kraver, efter
Arbejdstilsynets vurdering, tet ledelsesmassig opfelgning og sparring
under processen.

Der ikke er den fornedne viden om omfanget af den
opmarksomhedskravende, seksualiserende og udadreagerende adfaerd,
idet den ikke registreres i fuldt omfang. Det er derfor Arbejdstilsynets
vurdering, at der ikke er et fuldt overblik over borger X's adfaerd i
forhold til at vurdere omfanget af adferden, om enkelte ansatte er saerligt
udsatte, om arbejdet er planlagt og tilrettelagt séledes adfeerden
mindskes/forebygges og 1 hvilke situationer, at adfaerden fx. eskalerer
med henblik pa lering og fremtidig forebyggelse.

Der ikke sikres hensyn til de hgje folelsesmessige krav 1 arbejdet med
borger X ved personaleskift i lebet af en vagt. Der er, pa trods

af aftaleholders oplysning om en aftalt struktur for personaleskift i
forhold til borger X, manglende tydelighed og falles forstaelse mellem
ansatte og aftaleholder om aftalen, da der ikke er en systematisk
tilgang, planlaegning og udferelse af personaleskift i arbejdet med borger
X. Arbejdstilsynet vurderer desuden, at det er usikkert, om alle ansatte
har den fornedne viden, oplaring og instruktion i forhold

til retningslinjer i arbejdet med borger X, da manglende viden om
retningslinjerne af de ansatte gives som arsag til at personaleskift ikke
finder sted. Arbejdstilsynet vurderer derfor, at de ansatte udsattes

for langvarige heje folelsesmaessige krav med tilfaeldig mulighed for
aflastning eller hjelp fra en kollega.

Der er manglende mulighed for daglig sparring, overlevering og
efterbearbejdelse af de hoje folelsesmassige krav med kollegaer og
ledelse, idet ansatte konstant forstyrres og er "pa" i kontakten med
borger X. Arbejdstilsynet laegger 1 den forbindelse vagt pa
oplysningerne om, at ansatte oplever at deling og efterbearbejdelse af
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hoje folelsesmaessige krav opleves at vaere nyttigt for dem, nér det
lykkedes, men at det ofte ikke er muligt at gennemfore. At ansatte 1
stedet efterbearbejder de hoje folelsesmaessige krav med deres parerende
og tenker meget pa arbejdet 1 fritiden.

e At ansatte oplever psykisk udmattelse og ekstrem traethed efter en
arbejdsdag med borger X og dette underbygges af APV'ens spergsmal
om ansatte foler sig udkert eller folelsesmessigt udmattet, hvor 51 % af
de ansatte svarer bekraftende pa dette. Det er 1 den
forbindelse Arbejdstilsynets vurdering, at muligheden for hjelp, stette,
sparring og evt. efterbearbejdelse af hoje folelsesmassige krav ikke er
tilstreekkelig effektiv. Arbejdstilsynets vurderer, at arbejdet med borger
X kraever separate seancer, hvor de ansatte far bearbejdet de folelser,
som aktiveres i forbindelse med arbejdet, og at dette skal sikres
systematisk og regelmaessigt for alle ansatte.

Endelig leegger Arbejdstilsynet veegt pa, at det er en forvarrende faktor i forhold
til hoje folelsesmaessige krav, at de andre borgere i Hus Bla ogsa har komplekse
problemstillinger, der kraver ansattes fulde opmearksomhed. Ansatte afbrydes
ofte af borger X i1 kontakten med de andre borgere og dermed kommer de i et
folelsesmaessigt og fagligt dilemma 1 forhold til at tilgodese alle borgeres behov
1 Hus bla.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at arbejdet med borger X i Hus

B14 udsatter ansatte for en sundhedsmeessig risiko. Utilstreekkelig forebyggelse
af problemer med hgje folelsesmessige krav 1 arbejdet med mennesker forager
ansattes risiko for at fa stress og stressrelaterede sygdomme som fx angst,
depression og hjertekarsygdomme samt udbrendthed.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Skovstjernen er et socialpaedagogisk botilbud med degndaekning for voksne
borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsattelse. Skovstjernen er inddelt 1 6
dobbelthuse, hvor der bor 39 borgere og der er 2 aflastningspladser. Der er ansat
paedagogisk og sundhedsfagligt personale

Afdelingen:
Hus BIa er et af de 6 dobbelthuse. Der bor 6 borgere i Hus Bla med forskellige

fysiske og psykiske funktionsnedsattelser, fx Downs syndrom, hjerneskade og
ADHD. Der er 8 fastansatte i dag- og aftenvagt i Hus BI4, der arbejder
tveerfagligt sammen omkring borgerne. De ansattes arbejdsopgaver bestar i at fa
borgernes hverdag til at fungere i1 forhold til strukturering af hverdagen og
fastholdelse af individuelle udviklingsmal. Det indebeerer fx hjalp til personlig
hygiejne, indtag af medicin og méltider samt kontakt til familie og arbejde.

Ledelsesniveauet pa Skovstjernen bestar af en aftaleholder og to
afdelingslederstillinger. De 2 afdelingslederstillinger er fordelt pa hver 3
dobbelthuse. Den ene stilling som afdelingsleder er nynormeret og forventes
besat 1. april 2023. Der er dermed pt. en vakant stilling som afdelingsleder, og
der er netop ansat en konstitueret afdelingsleder med opstart medio

januar. Ligeledes er den nuverende aftaleholder tiltradt den 1. november

2023. Aftaleholder oplyser, at ledelsessituationen i de sidste r, har veret preget
af perioder uden ledelse, vikarierende ledelse og hyppige ledelsesskift. Vikar for
afdelingsleder var ansat fra maj-december 2022.
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Side 5/10
Grundlag for pabuddet
Besog péd virksomheden:
Tilsynsbesagg den 3. januar, 9. januar og 18. januar 2023.

Samtaler med ledelse og medarbejdere:

e Arbejdstilsynet har ved de to forste tilsynsbesgg den 3. og 9. januar 2023
haft indledende samtaler med aftaleholder og ansatte om det psykiske
arbejdsmilje.

e Arbejdstilsynet har varet pa besgg og haft samtaler med ansatte fra Hus
Bl4 om det psykiske arbejdsmiljo i Hus bld den 18. januar 2023 .

e Arbejdstilsynet har ligeledes haft en telefonisk samtale med en ansat fra
Hus bl4 den 20. januar 2023 vedr. det psykiske arbejdsmilje.

e Arbejdstilsynet har d.en20. januar haft en telefonisk samtale
med aftaleholder om de temaer, der kom frem under samtalerne med de
ansatte og tilbagemelding pa tilsynsbesoget den 18. januar 2023.

Skriftlige materialer:
Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget folgende skriftlige
materialer fra virksomheden:

e APV-undersggelse. Det fremgér ikke, hvornér den er fra. Det oplyses af
aftaleholder, at den er fra 2021. Der er en svarprocent pa 95

e Opgorelse over sygefravaer

e Registreringer pd udadreagerende adfaerd fra borger x i perioden fra
den 2. november 2022 til den 19. januar 2023.

e Aggressionstabel, evaluering af delmal, mail sendt til ansatte i Hus Bla
(Henrik.docx), hvor aftaleholder bl.a. eftersperger en beskrivelse af plan
omkring personaleskift - borger X

e Opsamlingsnotat fra afklarende mede om VISO-forlgb den 25. januar
2023

Forekomst af hgje folelsesmassige krav i arbejdet med borger X i Hus Bla:
Aftaleholder oplyser ved de indledende samtaler, at de ansatte 1 hus Bla oplever
udfordringer i det psykiske arbejdsmilje i forhold til borger X. Ved samtale med
ansatte omkring det psykiske arbejdsmilje 1 Hus BIa bekraftes og

uddybes aftaleholders oplysninger om deres udfordringer i arbejdet med borger
X. Borger X er diagnosticeret med en paranoid psykose, ADHD og hjerneskade.

Ansatte oplyser, at borger X er sarligt krevende og belastende i forhold til hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet. Ansatte oplyser, at borger X's adferd

er opmarksomhedskravende, grenseoverskridende, truende, seksualiserende og
udadreagerende. Arbejdsopgaverne i forhold til borger x indeberer behovet for
en fast strukturering af hverdagen, hvor borger X ligeledes har behov for
guiding ved fx personlig hygiejne, indtag af medicin samt kontakten til de
gvrige borgere pd bostedet.

Ansatte oplyser om folgende eksempler pa opmarksomhedskrevende adferd.
Ansatte oplyser, at adfeerden bade kan forekomme flere gange dagligt og
konstant 1 perioder pa flere timer, idet borger X er:
o Konstant opsegende og insisterende 1 kontakten til specielt den ansatte,
der er knyttet til borger X pa den konkrete arbejdsdag, men kan ogsa
vaere opsegende 1 forhold til evrige ansatte pd arbejde 1 Hus Bla:



o Borger X star gentagne gange dagligt udenfor deren til
vagtkontor 1 forbindelse med overlap mellem dag- og aftenvagt
og 1 evrigt, hvis han ser ansatte pa kontoret. Hvis deren er lukket
gér han til den modsatte der 1 Hus Gul, banker pé deren eller
banker hovedet ind i vindue til kontoret. Ansatte oplyser, at
dette vanskeliggor videregivelse af oplysninger mellem de
forskellige vagtlag, idet borger X forstyrrer dem og kraver deres
opmerksomhed. De ansatte kan dermed ofte ikke vaere med til
overlap.

o Borger X gar ind til andre borgere under deres morgenpleje
og bad for at komme i kontakt med den ansatte. Han kan vere
rabende og kan fx. komme helt ind pa badevarelset til den anden
borger og den ansatte. Her md de ansatte guide borger X ud fra
den anden borgers lejlighed og evt. forlade borgeren, som den
ansatte er hos.

o Borger X gentager sporgsmal til de ansatte igen og igen. Hvis
han ikke fér svar, bliver borger X mere og mere insisterende og
gar teet pa de ansatte og gentager sporgsmalet, indtil de
svarer. Det samme sporgsmal kan gentages igen og igen gennem
hele arbejdsdagen, selvom borger X far svar.

o Borger X kan for at fi opmarksomhed fx. figurere at fa
hjerteanfald, hvor borger X pludseligt falder om pé gulvet. Under
anfaldet raber borger X og bevager sig voldsomt péd gulvet.

Ansatte oplyser om folgende eksempler péd seksualiserende, truende og
greenseoverskridende adfzerd. Ansatte oplyser, at adfaerden sker flere gange
ugentligt, idet borger X:

Kan rabe seksualiserende udsagn mod ansatte, fx: "skal jeg slikke din
fisse?", "skal jeg slikke dine taeer?", "jeg vil bruge kloroform, sette tape
over munden og voldtage dig". Dette gér is@r udover yngre ansatte.
Réber desuden tanker omkring sex med mindredrige bern overfor de
ansatte.

Réber trusler om selvskadende adfaerd: Fx. "Jeg vil ikke leve mere", "Jeg
vil henges", "Jeg vil indlegges".

Gar meget tet pa ansatte, med fa centimeters afstand til

ansattes ansigt, nar borger X insisterer pa kontakt. Borger x beskrives
som at vaere sort i blikket. Borger X har grebet en ansat i armen og
skubbet en ansat. Den fysiske udadreagerende adfaerd mod ansatte fandt
sted for julen 2022 og er ikke oplevet siden til dato.

Kan bidde komme lgbende og listende bagfra, nar han vil i kontakt med
de ansatte, sa de ikke altid ved, at borger X star lige bag dem eller borger
X kommer mod dem med fart.

Ansatte oplyser i gvrigt folgende om den udadreagerende adfzrd, idet borger

X:

Har rabende adferd. Nogen gange rdber han s hejt, at han kan heres i
de resterende huse pa Skovstjernen.

Kan banke pé hos andre borgere, fx. borger Y og grine borger Y
psykotisk og provokerende ind i ansigtet. Borger Y har ikke noget sprog
og kan reagere ved at sld igen. Borger X slar borger Y igen. Ansatte skal
rabe for at standse dette handgemang.

De ansatte oplyser, at Borger X's adfaerd stiller krav om, at ansatte konstant skal
vaere "pa" 1 forhold til borger X, nar de er pa arbejde, idet borger X kan vere
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konstant opsegende i hele arbejdstiden pé 8 timer pd hverdage og 10 timer i Side 7/10
weekenden. Det er de 8 fastansatte, som skiftes til at veere koblet pd borger X.

Ansatte oplyser, at det opleves meget belastende og traettende at vare den, der

har kontakten til borger X, idet de skal skjule og undertrykke negative folelser

som irritation, antipati, vrede og bekymring samt skyldfelelse overfor andre

borgere 1 Hus BIa.

De ansatte oplyser, at skift veek fra kontakten med borger X burde forekomme
efter max. 2 timer pa en vagt, idet de ansatte foler sig mentalt udmattede og
overbelastede af konstant at vaere "pa" i kontakten med borger X. De ansatte
oplyser, at de oplever et konstant dilemma mellem at tilgodese borger X's
adferd og svigte de andre borgere, der ikke er s opmarksomhedskravende. De
ansatte oplyser, at de desuden skal vere pé forkant i forhold til at aflese og
forudse borger X's adferd i forhold til andre borgere samt dem selv. Ansatte
oplyser, at borger X's udadreagerende adfaerd i en periode op til jul har vaeret
aftagende, men at sarligt den verbale udadreagerende adfaerd er tiltaget igen
efter jul.

Skriftligt materiale:

e Af de skriftlige registreringer pd udadreagerende adfaerd fra borger x
fremgér der registreringer pa flere verbale udbrud og trusler af seksuel
karakter. Det kan vare tale om tissemand, enske om at have sex med
born eller slikke fisse eller tale om onsket om at have sex med en ansat.
Der er en registrering pa tale om at ville slikke fisse pa en ansat, som har
varet ved 1 20 min. Der er registreringer pd at borger X onsker, at give en
ansat kloroform. Der er en registrering fra december 2022, hvor borger
X under bad begynder at tale om sin penis og vil have den ansatte til at
kigge pd den. Han gér herefter meget taet pd den ansatte.

e I den skriftlige APV fremgar det eksempelvis, at ansatte pa spergsmaélet:
"Foler du dig udkert eller folelsesmassigt udmattet?" svarer 35%
sommetider og 16% svarer ofte. Pa spergsmalet: "Er der forhold 1
arbejdsmiljeet, der kan medvirke til sygefravaer?" svarer 41% i nogen
grad, 22% svarer 1 hgj grad og 5% svarer 1 meget hoj grad.

e Der fremgér ikke et samlet sygefraver, men sammenlagt har der fra den
1. januar 2022 til den 20. januar 2023 veret fraveer pa 8.378,97 timer.

Aftaleholder oplyser, at han kan genkende billedet af, at borger X er
personalesggende. Aftaleholder oplyser, at han ikke er vidende om, at der har
varet haendelser af udadreagerende karakter i form af slag rettet mod de ansatte
eller mod andre borgere i1 botilbuddet, i den tid han har varet aftaleholder. (pr.
1. november 2022). Det er ligeledes ikke muligt for aftaleholder, at be- eller
atkrefte den udadreagerende adfeerd, som har staet pa i tiden inden hans
ansattelse.

Virksomhedens forebyggelse
Ansatte oplyser, at:

e Der har veret et eksternt supervisionsforleb med sarligt fokus pa at
handtere borger X. Ansatte oplevede ikke supervisionsforlgbet som
brugbart i det videre arbejde med borger X, idet de redskaber, der blev
foreslaet i1 forhold til handtering af borger X allerede bliver brugt uden
effekt. Det fremgér af det skriftlige materiale (Henrik.docx), at ansatte i
forhold til udbytte af supervisionen skriver, at "der blev ikke prasenteret




padagogisk handleanvisninger, som vi ikke kendte i forvejen".

De oplever, at de tiltag, der er foreslaet af aftaleholder i forhold til
borger X, generelt ikke har den enskede effekt.

Der atholdes husmeder, hvor det er muligt at drefte problemstillinger og
tilgange omkring de enkelte borgere. Husmederne er blevet @ndret
omkring arbejdstilsynets besog fra ugentlige moder til meder hver 3.
uge. Ansatte oplyser, at der er for langt i mellem mederne i forhold til
hjeelp, stotte og sparring omkring de enkelte borgere og sarligt omkring
borger X, nér de foregér hver 3. uge.

Det opleves som nyttigt at kunne efterbearbejde og dele de hoje
folelsesmaessige krav i forhold til borger X med kollegaer inden
arbejdsdagen slutter, men at det ofte ikke er muligt grundet mange
komplekse og samtidige opgaver samt borger X's tilstedeverelse.

Aftaleholder har overfor borger x sat graenser fx 1 forhold til
greenseoverskridende og seksualiserende adfaerd. Ansatte oplyser, at
dette har effekt, men virkningen aftager over tid.

Der kan skiftes med en kollega i forhold til arbejdet omkring borger X,
men dette er athengigt af den anden kollega, der er pa arbejde,

idet ikke alle ansatte er leert op 1 den nedvendige tilgang og struktur
omkring borger X. Der er ingen systematik i forhold til, hvornér der skal
skiftes i labet af en arbejdsdag.

Den yngre ansatte, der har veret sarligt udsat for seksualiserende og
grenseoverskridende adferd 1 forbindelse med bad af borger X, nu

er fritaget fra at bade borger X.

Fysisk vold, som slag og skub registreres, men verbale udsagn som

fx seksualiserende og truende udsagn registreres ikke i det fulde omfang.

Ligeledes registreres den konstante opsegende adfaerd ikke til fulde.

Processen med at guide borger x til at sidde pé en stol udenfor deren til
en borgers lejlighed, bliver ikke udfert i praksis.

Aftaleholder oplyser, at:

Det er besluttet, hvordan ansatte skal guide borger x til at sidde pa en
stol udenfor deren til en borgers lejlighed, nar han vil g med de ansatte
ind. Dette skal over tid indleres, som en automatiseret handling hos
borger x. Processen er nedskrevet og sendt til ansatte. Processen er ikke
ovet 1 praksis.

Der blev besluttet specifikke tiltag ved det eksterne supervisionsforleb,
som ikke er efterlevet. Der er ansatte, som ikke altid har folgeskab pé de
paedagogfaglige tiltag, hvilket medvirker en uensartet tilgang i det
specialpadagogiske arbejde med borger X. Eksempelvis er strukturen
for personaleskift i arbejdet med borger X fastlagt, men i praksis bliver
den ikke fulgt.
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e Der i personalegruppen kan vare modstand pé at efterleve den struktur,
som er fastlagt borger X. Der er en tendens til at folge egne vaerdier frem
for den faglige tilgang, der er besluttet. Aftaleholder oplyser, at der er
igangsat et kulturarbejde, hvor der er fokus pé mindre selvledelse og en
storre grad af loyalitet overfor de valgte pedagogiske metoder.
Ligeledes et storre samarbejde husene imellem, s& man i hgjere grad kan
sparre, aflaste og bruge kollegaers faglige kompetencer.

Af opsamlingsnotat fra det atklarende mede om VISO-forlegb fremgar det, at
den forelebige tilbagemelding lyder pa, at VISO kan tilbyde en udredning af
funktionsniveau pé borger x, samt udredning af sansebearbejdning og arousal.

Arbejdsmassige og personlige konsekvenser

Ansatte oplyser, at de oplever psykisk udmattelse og ekstrem traethed efter en
arbejdsdag med borger X. De efterfolgende fridage bruges til at restituere. De
beskriver, at de pa disse fridage ikke kan tage sig sammen til fx. praktiske
opgaver i hjemmet og bare sidder og stirrer ud 1 luften.

Ansatte oplyser endvidere, at den manglende mulighed for at sparre og
efterbearbejde de hoje folelsesmassige krav, 1 arbejdet med borger X, med
kollegaer medferer, at de teenker meget over arbejdet 1 fritiden og at arbejdet
fylder i relationerne til deres parerende, der ma laegge ore til deres oplevelser og
folelser. Der beskrives bl.a. ogsa skyldfelelse overfor andre borgere 1 Hus

BI4, samt afmagt overfor arbejdet med borger X.

Anvendte regler

o §38,stk. 1,0g § 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16. november
2021 af lov om arbejdsmilje.

e § 191 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
hgje folelsesmaessige krav 1 arbejdet med mennesker. Omrader, som kan vere
centrale med henblik pé varige losninger, er nevnt nedenfor. Det kan vere
hensigtsmessigt, at [ selv finder frem til konkrete og specifikke losninger til at
forebygge problemer med hgje folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker,
og at I inddrager ansatte i dette arbejde.

I kan laese mere om at forebygge problemer med hoje folelsesmassige krav i
arbejdet med mennesker 1 Arbejdstilsynets publikation om arbejdsbetinget stress
pa adressen www.at.dk/arbejdsbetinget-stress. Se sarligt under overskriften
”Arbejde med mennesker” 1 kapitlet ”Risikofaktorer for arbejdsbetinget stress”.

I kan laese mere om, hvordan I kan arbejde med at skabe et godt psykisk
arbejdsmilje i virksomheden i pjecen ”Et godt psykisk arbejdsmilje — hver dag”.
Se www.at.dk/psykisk-hver-dag

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over padbuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at I har modtaget pabuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljoklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.
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Folg jeres sag digitalt

Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet padbuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pdbuddet.

Venlig hilsen

Tine Schjenning
Tilsynsfeorende
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