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Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjzlp og socialpaedagogisk stette
22/10324  Aben Sag

Sagsgang
Hering, VPU

Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget har pa sit mede den 1. marts 2023 besluttet, at kvalitetsstandarder og

indsatskataloger pa fagudvalgets omrade skal behandles samlet én gang arligt.

Kvalitetsstandarder har til formél at beskrive serviceniveauet pa den hjelp og stette, borgere kan
forvente at fa i Norddjurs Kommune. Kvalitetsstandarderne beskriver blandt andet, hvem der kan
modtage ydelserne, hvad hjelpen kan omfatte, samt hvilke tidsfrister, der er for behandling af

ansegninger og levering af ydelser. Indsatskatalogerne beskriver de konkrete indsatser, der tilbydes.

Ifolge Servicelovens §§ 83, 83a og 85 er Norddjurs Kommune forpligtet til at tilbyde personlig
pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk stette til de borgere, der har et varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsniveau. Kommunalbestyrelsen er pligtig til at s@tte et serviceniveau for disse

tilbud, sa borgeren er oplyst om og i hvilket omfang, der kan tilbydes hjalp i Norddjurs Kommune.

Forvaltningen har revideret kvalitetsstandarden og indsatskatalogerne for personlig pleje, praktisk
hjelp og socialpedagogisk stette, der er vedlagt som bilag. Forslag til ndringer er indskrevet med

rod tekstfarve og forslag til tekst, der skal udga, er overstreget.

Generelt er der foretaget mindre sproglige @ndringer, som skal tydeliggere, at indsatsen gives med
et pedagogisk og rehabiliterende sigte, samt konkretiseret at nar der er sket malopfyldelse i forhold
til indsatsen, afsluttes denne. Derudover udgér indsatsen “Stette til medicinhéndtering”, idet stotte
til medicinhindtering skal leveres efter Sundhedsloven. Kvalitetsstandarden og indsatskatalogerne
er endvidere tilrettet i forhold til tidligere beslutninger pa Voksen- og Plejeudvalgets made den 23.

november 2022.
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Kvalitetsstandarden og indsatskataloger for personlig pleje, praktisk hjeelp og socialpadagogisk
stotte har veeret sendt administrativ til hering i Aldreradet, Handicapradet, Beboer- og Parerenderad

pa Sundheds- og Omsorgsomradet samt Beboerrad og Pdrerenderad pa Socialomrédet.

Heringssvarene er vedlagt som bilag.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Aldrepolitikken, verdighedspolitikken.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 83, 83a, 85.

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen og Socialchefen indstiller, at kvalitetsstandard og indsatskataloger for

personlig pleje, praktisk hjelp og socialpaedagogisk stette godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 29-06-2023
Godkendt.

Fravarende:

Tom Bytoft (A)

Bilag:
l- Aben Kovalitetsstandard - Personlig pleje, praktisk hjelp og (28987/23) (H)
3439090 socialpaedagogisk stette
2 - Aben Indsatskatalog - Personlig pleje og praktisk hjzlp (28988/23) (H)
3439091
3- Aben Indsatskatalog - Socialpadagogisk statte (28989/23) (H)
3439092
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4 -
3477404

5-
3483633

6 -
3483701
7-
3484788

8-
3487280

-
3487985

10 -
3488192

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Horingssvar fra Parerenderadet i @rum - Kvalitetstandard
for personlig pleje, praktisk hjelp og socialpedagogisk
stotte

Horingssvar fra Handicaprédet - Kvalitetsstandard og
indsatskatalog for personlig pleje, praktisk hjelp og
socialpedagogisk stette

Heringssvar fra ZAldreradet - Kvalitetsstandard og
indsatskatalog for personlig

Horingssvar fra Beboer- og Pérerenderadd Fuglsanggarden
- Kvalitetstandard for personlig pleje, praktisk hjelp og
socialpedagogisk stette

Heringssvar fra parerenderidet v. Skovstjernen/Alunden -
Kvalitetsstandard og indsatskataloger for personlig pleje,
praktisk hjelp og socialpadagogisk stette 2023
Horingssvar fra Beboerrad - Glesborg Bofazllesskab -
Kvalitetsstandarter for personlig pleje, praktisk hjelp og
socialpadagogisk stette

Heringssvar - Norddjurs Kommune - Horingssvar til
Kvalitetsstandard og indsatskataloger for personlig pleje

og praktisk hjelp og socialpadagogisk stette

(61629/23)

(66425/23)

(66488/23)

(67434/23)

(69313/23)

(69792/23)

(69987/23)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)

(H)
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