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Velkommen til brugerundersggelsen af Norddjurs Mad

Denne undersggelse er et vigtigt vaerktgj med henblik pa at forbedre madservicen i Norddjurs
Kommune. Vi har brug for dine synspunkter til den mad, som du far leveret fra os, sa vi kan blive
klogere og fastholde de gode arbejdsgange. Samtidigt er det meget vigtigt, at | brugere gg@r os
opmaerksomme pa omrader, hvor der er plads til forbedring.

Du er derfor mere end velkommen til at skrive gnsker, Igsningsforslag og ideer ned, sa Norddjurs
Mad har noget at arbejde videre med. Vi ggr dog opmaerksom p3, at holdningerne til madservicen
kan vaere mange, hvorfor det kan veaere sveert at tilfredsstille alle synspunkter fuldstaendigt. Vi vil
dog bestraebe os pa at imgdekomme de gnsker, der traeder tydeligst frem i undersggelsen.

Det tager ca. 15 min. at svare pa spgrgsmalene. Nar du har besvaret spgrgeskemaet, skal det
placeres i den tilsendte kuvert og chauffgren tager derefter spgrgeskemaet med sig, naeste gang
han/hun leverer mad hos dig.

Med venlig hilsen Norddjurs Mad

1. Telefonkontakten til Norddjurs Mad

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) QO
med

telefonkontakten til

Norddjurs Mad?

Har du uddybende kommentarer om telefonkontakten til Norddjurs Mad?
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2. Bestilling og afbestilling af maden efter behov

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) QO
med muligheden for

at bestille og

afbestille maden

efter behov?

Har du uddybende kommentarer om bestilling og afbestilling af maden efter
behov?

3. Kontakten til chauffgren

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) Q
med kontakten til

chauffgren, der

kommer med

maden?

Har du uddybende kommentarer om kontakten til chauffgren?




4. Sammensatning af ugens menu

Meget Tilfreds Hverken
tilfreds eller

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O 3) O
med muligheden for

selv at

sammensatte ugens

menu?

Utilfreds

(4)
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Meget Ved ikke
utilfreds

(50 O (6) O

Har du uddybende kommentarer om sammensatning af ugens menu?

5. Handmadder

Ja Nej
Har du benyttet dig af muligheden (1) O (2) O
for at bestille handmadder?
Hvis du har bestilt handmadder, svar da pa fglgende spgrgsmal:
5a. Hdndmadder
Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds
tilfreds eller
Hvor tilfreds er du (1) O 2) O (3) O 4) O

med
handmadderne?

Vidste ikke, at
det var en
mulighed

3) O

Meget Ved ikke
utilfreds

(50 O (6) O
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6. Variation i retterne

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds
tilfreds eller

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O 3) O 4) O
med variationen af

retterne i Ipbet af

aret?

Har du uddybende kommentarer om variation i retterne?

Meget Ved ikke
utilfreds

(50 O (6) O

7. Vegetarretter

Ja Nej
@nsker du, at der oftere er (1) O 2) O
vegetarretter (kgdlgs) pa
menukortet?

Hvis du har svaret ja til ovenstaende, svar da pa fglgende:

Ved ikke

3) O
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7a. Vegetarretter

Hver uge Hver andenuge Engangom Ved ikke
maneden
Hvor ofte skal der 1) O 2) O (3) O 4) O

vaere vegetarretter
pa menukortet?

Har du uddybende kommentarer om vegetarretter?

8. Hiemmeside — Norddjurs Mad: https://norddjurs.dk/borger-og-
selvbetjening/sundhed-pleje-og-aeldre/madservice

Ja Nej Vidste ikke, at
det var en
mulighed

Har du benyttet dig af (1) O (2) O (3) O

hjemmesiden tilhgrerende
Norddjurs Mad?

Har du uddybende kommentarer om Norddjurs Mads hjemmeside?



https://norddjurs.dk/borger-og-selvbetjening/sundhed-pleje-og-aeldre/madservice
https://norddjurs.dk/borger-og-selvbetjening/sundhed-pleje-og-aeldre/madservice
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9. Madens smag

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) QO
med madens smag?

Har du uddybende kommentarer om madens smag?

10. Madens duft

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O 3) O 4) O (5) O (6) O
med madens duft,

nar den er blevet

varmet?

Har du uddybende kommentarer om madens duft?
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11. Madens udseende

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) QO

med madens
udseende?

Har du uddybende kommentarer om madens udseende?

12. Forholdet mellem grgntsager, kartofler og kad i retterne

Maengden Mangden Maengden Mangden Mangden Ved ikke
er alt for erlidtfor er er lidt for  eraltfor
stor stor passende lille lille

Hvordan (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) O
oplever du

mangden af

grontsager i

retterne?

Hvordan (1) O 2) O (3) O 4) O (5) O (6) O
oplever du

mangden af

kartofler i

retterne?

Hvordan (1 O 2) O 3) O 4) O (5) O 6) O
oplever du

mangden af

kgd i retterne?
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Har du uddybende kommentarer til forholdet mellem grgntsager, kartofler og keod
i retterne?

13. Overordnet tilfredshed med madordningen

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Hvor tilfreds er du (1) O 2) O 3) O 4) O (5) O (6) O
samlet set med
madordningen?

| nedenstaende har du mulighed for at uddybe dit syn pa den madservice, som du modtager fra
Norddjurs Mad. Du ma meget gerne komme med yderligere kritik, ros samt forbedringsforslag,
hvis der er noget du mangler at fa naevnt. Vi ggr igen opmaerksom pa3, at vi ikke kan leve op til alle
gnsker, men vi vil arbejde pa at imgdekomme de forbedringsforslag, som er mest efterspurgt
blandt jer brugere.

Har du uddybende kommentarer til madordningen?




