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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Omrade @rum - Aparken/Kornvaenget

Hovedadresse Aparken 6
8586 @rum Djurs

Kontaktoplysninger TIf.: 40107504
E-mail: bik@norddjurs.dk
Hjemmeside: http://www.norddjurs.dk/borger/social-og-sundhed/borgere-med-saerlige-behov/bolig-og-bostoette/botilbud/oe
rum-bo-og-aktivitetscenter

Tilbudsleder Birte Kousted Pedersen

CVR-nr. 29189986

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladseri alt 12

Malgrupper Angst

Personlighedsforstyrrelse
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Sanne Merete Sommer

Simon Redgaard Pedersen

Tilsynsbesog 03-02-2022 10:00, Uanmeldt, Omrade @rum - Aparken/Kornvaenget

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling* « Malgrupper alt* Afdelinger “ «
Omrade @rum - Udviklingshaemning, Angst, 12 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
Aparken/Kornvaenget Personlighedsforstyrrelse bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade @rum - Aparken/Kornvaenget ud fra en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i Lov om Socilatilsyn.
Aparken Kornvaenget er godkendt til 12 borgere jf. Aimen Boliglovens §105, stk. 2. Malgruppen er voksne borgere i alderen 18-85 ar med
udviklingshaemning, der kan have personlighedsforstyrrelse og/eller angst, og som kan bo i et ikke degndaekket tilbud.

Vurderingsgrundlag pa baggrund af alle temaer og ekonomi

Baggrunden for Socialtilsyn Midts vurdering er, at Aparken Kornvaenget, gennem interviews, udleveret materiale og fremvisning af tilbuddets fysiske
rammer, opfylder kvalitetmodellens temaer, kriterier og indikatorer jeevnfgr Lov om Socilatilsyn §6.

Ud fra temaet Uddannelse og beskceftigelse vurderes, at

o Tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

o Tilbuddet vaegter, at borgerne har en meningsfuld hverdag via deres dagtilbud, og der tages individuelle hensyn alt efter den enkeltes
kompetencer, @nsker og behov.

 Tilbuddet arbejder malrettet og struktureret med indsatser og sammen med borgerne finder nye lgsninger, der har til formal at sikre, at borgerne
deltager i en form for beskaeftigelsestilbud.

o Tilbuddet aktivt samarbejder med relevante uddannelses- og beskaeftigelsestilbud, der er med til at understette borgernes deltagelse i
samfundslivet.

Ud fra temaet Selvsteendighed og relationer vurderes, at

o Tilbuddet understeatter udviklingen af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed gennem den paedagogiske indsats og et aktivt
samarbejde med borgerne om at opstille konkrete og individuelle mal.

e Borgerne i deres hverdagsliv stottes i deres individuelle gnsker og behov for at leve et selvstaendigt liv med relationer, socialt samvaer og
aktiviteter. Der er saledes pa tilbuddet saerlig fokus pa, at borgerne opnar selvsteendighed og kan indga i sociale sammenhaenge savel i
lokalsamfundet, som indenfor tilbuddets rammer.

o Tilbuddet har fokus pa, at borgerne stattes i at vedligeholde kontakt til familie samt netvaerk udenfor tilbuddet.

Ud fra temaet Malgruppe, metoder og resultater vurderes, at

o Aparken Kornvaenget arbejder ud fra en klar mélgruppebeskrivelse og med udgangspunkt i en defineret kerneopgave med borgeren i centrum for
indsatsen.

o Ledelsen sztter en tydelig retning for den paedagogiske opgavelgsning, som hviler pa valgte tilgang gentle teaching og den valgte metode low
arousal, og som vurderes medvirkende til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling og eller vedligehold for borgerne.

« Tilbuddet gennem udarbejdelse af paedagogiske planer i et fagligt samarbejde og med inddragelse af de borgere der gnsker det, sikrer, at der
arbejdes med konkrete mal og planlagte indsatser, som fgrer til positive resultater for borgerne.

o Gennem procesbaseret dokumentation arbejdes aktivt i forhold til at kunne dokumentere effekten af de opstillede mal for borgerne, som
samtidig er medvirkende til at udvikle den paedagogiske indsats.

o Tilbuddet arbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at malene for borgerne opnas.

Ud fra temaet Sundhed og trivsel vurderes, at

o Aparken Kornvaenget generelt understatter borgernes selvbestemmelse pa bade et individuelt og et faelles niveau.

o Aparken Kornvaengets medarbejdere mgder borgerne med anerkendelse og respekt, og de vaerner om borgernes selvbestemmelse og integritet.

o Samtidig vurderes, at Aparken Kornvaenget er pabegyndt en forandringsproces i at udvide borgernes selvbestemmelsesret i hdndtering af deres
ejendele, hvilket vurderes at blive gjort via individuelt tilpassede indsatser. Dette vurderes at have betydning for borgernes samlede muligheder
for at opna trivsel.

o Borgerne inddrages i beslutninger om eget liv, herunder udarbejdelse af mal og delmal, og de stattes i beboerdemokrati gennem deres afholdelse
af husmader.

» Borgerne er glade for at bo i tilbuddet, mange har boet i tilbuddet i en arraekke, og de giver udtryk for, at de trives i deres feellesskab pa tvaers af
alder.

« Borgerne far stotte og motiveres til at komme til relevante sundhedsydelser, og der er fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til sundhed
med inddragelse af bade interne og eksterne samarbejdsaktgrer. Dette gares gennem paedagogiske, sundhedsmaessige og psykologiske tiltag,
som er medvirkende til at sikre borgernes trivsel, vedligehold og udvikling.

o Aparken Kornvaengets paedagogiske kultur, der er funderet i gentle teaching og low arousal sikrer en ikke-konfronterende tilgang, og derved
faciliterer et roligt og venligt miljg, der forebygger konflikter, der ville kunne eskalere til en magtanvendelse. Indsatsen vurderes forstaerket ved, at
medarbejderne har viden om gaeldende lovgivning indenfor forebyggelse og handtering af magtanvendelser.

o Ledelsen satter ogsa retning for, hvordan medarbejderne i samarbejde med borgerne forebygger psykisk og fysisk vold og overgreb gennem
relevante faglige tiltag, der er beskrevet i organisationens politikker.

Ud fra temaet Organisation og ledelse vurderes, at

o Ledelsen af de to bofaellesskaber Aparken og Kornvaenget besidder relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer samt indgdende
faglig viden og erfaring med malgruppen.

o Ledelsen seetter tydelige rammer for tilbuddets faglige udvikling og skaber muligheder for udvikling af medarbejdernes kompetencer.

¢ Ledelsen sikrer, at borgerne ydes den hjaelp og stette, de har behov for. Ansvaret for den daglige opgavelgsning er uddelegeret til medarbejderne,
med ledelsen som en naervaerende og tilgaengelig sparringspartner.
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Ledelsen saetter gennem Procesbaseret dokumentation retning for udvikling af den daglige dokumentation af indsatsen.

Ledelsen stiller kontinuerlig supervision til radighed for de fastansatte medarbejdere, for derigennem at sikre den faglige udvikling.

Ledelsen varetager den daglige drift kompetent og understatter, at borgerne i bofaellesskaberne har kontakt til fastsatte medarbejdere sével som
vikarer med tilstraekkelige kompetencer.

Aparken og Kornvaenget har i 2021 haft en hgjere gennemstrem af fastansatte medarbejdere end tidligere. Alligevel vurderes, at borgerne mades
af stabile medarbejdere med et lavt sygefraveer, som leverer en kvalificeret indsats til borgerne, som borgerne trives med.

Ud fra temaet Kompetencer vurderes, at

Aparken Kornvaengets medarbejdere samlet set besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til malgruppen,
anvendelsen af gentle teaching og low arousal, som vurderes afspejlet i samspillet med borgerne.

Ledelsen vurderes ogsa at satte retning for en praksis, der udspringer af organisationen veerdigrundlag.

Tilbuddets medarbejdere er blevet uddannet i systematisk at anvende procesbaseret dokumentation med udgangspunkt i at dokumentere
indsatsen omkring borgernes delmal. Arbejdet med implementeringen af denne systematik vurderes ogsa at bidrage til medarbejdernes laering
og udvikling af egen praksis.

Aparken Kornvaenget vurderes at have anvendt de budgetterede midler til kompetenceudvikling i 2021 og vurderes ogsé at have planlagt
kompetenceudvikling for medarbejdere, vikarer og ledelse for 2022.

Medarbejderne, savel fastansatte som vikarer, vurderes at veere engagerede i deres samarbejde med borgerne, hvilket aflaeses gennem udsagn
fra borgerne, og deres samspil med medarbejdere.

Ud fra temaet Fysiske rammer vurderes, at

De fysiske rammer, som tilbydes borgerne pa Aparken og Kornvaenget, understatter tilouddets paedagogiske indsats og bidrager til malgruppens
trivsel og udvikling samt vedligehold.

Alle 12 lejligheder tilbydes 2- veerelses lejligheder, som er fordelt pa to matrikler i hvert sit bofaellesskab. Hver bofzellesskab er i stueplan og
indeholder 6 lejligheder og feelles arealer. Hver lejlighed indeholder en kombineret entré, te-kakken og stue, et sovevaerelse/opholdsrum samt et
badevaerelse med toilet, vask og bruser. Borgerne indretter deres lejligheder efter egne interesser og behov.

Aparken Kornvaengets ledelse vil sikre, at i s& fald en borger fraflytter en lejlighed pa Aparken eller Kornvaenget, da installeres kogeplader i den
pageeldende lejlighed, inden en ny borger flytter ind. Dette vil sikre, at lejlighederne Igbende vil blive tilfert kogeplader og vil vaere i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning for boliger, der er opfert jf. Aimenboligloven 8105, stk. 2.

Borgerne har mulighed for at indga i feellesskaber med evrige borgere savel i egne lejligheder som pa deres falles arealer. Dette understettes af
medarbejderne og bliver tilgodeset under hensyntagen til den enkelte borgers behov for privatliv i egen lejlighed og en abenhed overfor hvilke
aktiviteter, der skal forega i den kombinerede spiseplads og stue. Borgerne har endvidere mulighed for at lane tilouddets medelokaler til starre
arrangementer eller kreative aktiviteter.

Aparken Kornvaengets udearealer tilbyder aktiviteter relativ taet pa skov, strand og sterre by samt muligger, at borgerne har adgang til offentlig
transport, indkeb, sociale aktiviteter samt fritids- og kulturtilbud.

Ud fra @konomi vurderes, at

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en skonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at
socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil indskrivning af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

« Samlet vurdering « Tema 3 Malgruppe, metoder og resultater. Kriterium 3 og indikator 3a * Tema 4 Sundhed og trivsel. Kriterium 5 og indikator 5a.
Kriterium 7 og indikator 7a « Tema 5 Organisation og ledelse. Kriterium 9 og indikator 9a, indikator 9b, indikator 9c og indikator 9d. « Tema 6
Kompetencer. Kriterium 10 og indikator 10a og indikator 10b. * Tema 7 Fysiske rammer. Kriterium 14, indikator 143, indikator 14b, og indikator
14c. » @konomi.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Aparken Kornvaenget arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og med udgangspunkt i en defineret kerneopgave
med borgeren i centrum for indsatsen.

Ledelsen saetter en tydelig retning for den paedagogiske opgavelgsning, som hviler pa den valgte tilgang gentle teaching og den valgte metode low
arousal, og som vurderes medvirkende til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling og eller vedligehold for borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet gennem udarbejdelse af paedagogiske planer i et fagligt samarbejde og med inddragelse af de borgere der gnsker det,
sikrer, at der arbejdes med konkrete mal og planlagte indsatser, som farer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
der gennem procesbaseret dokumentation arbejdes aktivt i forhold til at kunne dokumentere effekten af de opstillede mal for borgerne, som
samtidig er medvirkende til at udvikle den psedagogiske indsats.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet arbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understette, at malene for borgerne opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaenget arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse med udgangspunkt i tilgangen gentle teaching

og metoden low arousal, som vurderes relevant for malgruppen, og som farer til vedligeholdende og positive resultater for borgerne.

Dette begrundes ud fra fglgende.

Malgruppe og malsatning

o Aparken Kornvanget har en klar defineret mélgruppe, hvor alle borgere indskrives med udviklingsheemning og kan have andre diagnoser
og/eller problemstillinger, som borgerne skal mades kvalificeret pa.

o Malgruppen kan vaere alene og kan bo i et bofzellesskab uden degndaekning.

o Aparken Kornvaengets kerneopgave tager afsat i felgende mélsaetning: "Vores mdlscetning er at borgerne her har en genkendelig og forudsigelig
hverdag, hvor de faler sig trygge og forstdet. Desuden ligges der veegt pd, at borgeren far individuel statte ud fra egne forudscetninger, sé de oplever at
kunne mestre, have indflydelse og styring over eget liv".

Tilgange og metoder

o Aparken Kornveaengets padagogiske praksis hviler p& gentle teaching og low arousal og dette teoretiske afsaet er styrende for, hvordan
indsatsen tilretteleegges samt, hvordan borgerne mgdes gennem ADL og social faerdighedstraening.

o Ledelsen seetter retning for, at gentle teaching og low arousal er indlejret i medarbejdernes praksis.

¢ De detaljerede og strukturerede arbejdsbeskrivelser f.eks. i form af udarbejdede mestringsskemaer, ferer til en positiv udvikling for borgerne.

Dokumentation

o Medarbejderne opstiller i samarbejde med borgerne konkrete og klare delmal, som borgerne kan profitere af i deres hverdagsliv. Dette geres ud
fra metoden SMARTE mdl og indsatsen bliver Igbende dokumenteret gennem KIA jeevnfer Procesbaseret dokumentation (PBD).

Opfelgning

« Medarbejderne er fordelt i to teams og varetager et saerligt ansvar for de enkelte borgere gennem rollen som primaere og sekundaere
kontaktpersoner, herunder opfalgning pa de enkelte borgers delmal. Opfelgningen indeholder en dreftelse, evaluering og eventuelt en justering
af indsatsen. Dette sker ogsa gennem Procesbaseret dokumentation (PBD) ved hjalp af en analyse- og en evalueringsproces.

Malopfyldelse

o Aparken Kornvangets borgere opnar udvikling og/eller vedligehold indenfor kompetencer, der er knyttet til aktivitet og beskaeftigelse,
selvstaendighed og sociale relationer samt sundhed.

o Aparken samarbejder med eksterne aktgrer ogsé indenfor egen organisation med henblik p4, at den enkelte borger kan trives og borgernes mal
kan opfyldes.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa folgende.

Malgruppen

| folge Tilbudsportalen beskrives malgruppen som: "Udviklingshcemning, personlighedsforstyrrelse, angst". Og videre beskrives: "Alle beboere har et
funktionsniveau, sd de kan veere alene hjemme. Funktionsnedscettelserne er mangeartede”.

Adspurgt om malgruppen udtaler ledelsen, at alle borgere er udviklingsheemmede, hvoraf nogle har en hgjere iq end andre af borgerne. Ledelsen
oplyser ogsa, at malgruppen i bofzellesskaberne er borgere, der skal have et funktionsniveau, der ger dem i stand til at bo i tilbuddet uden
dggndaekning.

De borgere, der er indskrevet, trives med den normering og det tilbud, som de modtager. Hvis en borger far behov for mere statte, da afdaekkes
den specifikke borgers behov og der samarbejdes med visiterende myndighed om en merbevilling i en periode. Ledelsen udtaler, at den enkelte
borger inddrages og dennes gnsker sgges sa vidt muligt opfyldt.

B&de medarbejdere og ledelse italeseetter, at borgerne for manges vedkommende har boet i bofaellesskabet, henholdsvis Aparken og Kornveaenget i
en arraekke, hvorfor det er naturligt, at de bliver zeldre og deres fysiske funktionsniveau reduceres. Det betyder, at opgaverne kan forandre sig
omkring den enkelte borger og denne efterspergsel kan og skal imadekommes af medarbejderne.

Malsatning

P4 Tilbudsportalen anferes Aparken Kornvaengets indsats: "Social peedagogisk bostatte med udgangspunkt i den enkelte borger. Herunder personlig
hjcelp og pleje samt praktisk hjcelp". Videre beskrives hvordan indsatsen skal udferes, sa falgende malsatning kan imedekommes: "Vores
mdlscetning er at borgerne her har en genkendelig og forudsigelig hverdag, hvor de faler sig trygge og forstdet. Desuden ligges der vaegt pé, at borgeren
fér individuel statte ud fra egne forudscetninger, sa de oplever at kunne mestre, have indflydelse og styring over eget liv".

Tilgange og metoder
P& Tilbudsportalen beskrives tilbuddets paedagogiske tilgange:

o Gentle Teaching

* Relationspcedagogisk tilgang

o Anerkendende tilgang

Og videre pa Tilbudsportalen beskrives tilbuddets metoder:
e ADL -treening, Almindelig daglig Livsforelse

o Kontakt-@

o Motiverende samtale (M)

o Social feerdighedstreening

Ledelsen oplyser, at de faglige tilgange har deres udgangspunkt i gentle teaching med anvendte metoder som motiverende samtaler, social
feerdighedstreening, ADL og struktur via kontakt-@.

Medarbejderne oplyser, at de anvender en anerkendende tilgang og igennem motiverende samtaler finder de i samarbejde med borgerne frem til
borgernes indre motivation. De fremhaever vigtigheden i, at medarbejderne har en ensrettet tilgang i forhold til borgerne.

Desuden oplyses det, at der udarbejdes dggnrytmeplaner for hver enkelt borger, hvor det er beskrevet, hvordan medarbejdernes tilgang skal vaere
sammen med borgerne.

| bedemmelsen laegges vaegt pa ledelsen og medarbejdernes udsagn om, hvordan de omsaetter paedagogikken i praksis.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt p3, at dialogen med 1 medarbejder og
ledelsen afspejler, at det er praksis, at tilbuddet modtager handleplan/bestilling fra myndighed og udarbejder indsatsplaner, hvor der opstilles
indsatsmal og delmal. Der er beskrivelse af saerlige forhold, der kan have betydning for opnaelse af delmalet som; medarbejderindsats,
borgerindsats, metodevalg og status. Indsatsen og arbejdet med de opstillede mal foregar b.la. pa jeevnlige personalemgder/teammeader og ved
afholdelse af handleplansmader. Det laegges tillige vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de kan se en positiv udvikling i forhold til medarbejdernes
indsats med at systematisere evalueringen af mal og delmal samt dokumentation heraf. Medarbejderen oplyser, at der udarbejdes opfglgning pa
de enkelte mal hver 3. maned. Ligeledes er der udarbejdet en turnus i forhold til, at borgernes mal bliver gennemgaet pa teammeader.
Medarbejderen fortaeller ogsa, at tilbuddet har oprettet sundhedsfaglige mal for borgerne, og udtaler, at der er overblik over det sundhedsfaglige
fokus ved hver enkelt borger i tilbuddet, hvilket socialtilsynet bedemmer er positivt i forhold til at dokumentere indsatsen. Dokumentationen af de
sundhedsfaglige mal foregar i samme dokumentationssystem, Nexus, som ligeledes anvendes til dokumentation af borgernes delmal.
Medarbejderen udtaler, at der generelt er en grundighed og positivitet i tilbuddet i forhold til dokumentationsarbejdet, men at det samtidigt kan
vaere udfordrende at adskille de sundhedsfaglige og paedagogiske mal. For at skabe laering er 1 medarbejder til radighed for sparring i
medarbejdergruppen, og ligeledes afholdes workshops og mulighed for sidemandsoplaering. Ledelsen bekrzefter dette, og oplyser endvidere, at
tilbuddet samarbejder med et andet tilbud om at undervise i dokumentation pa tvaers af tilbuddene. Ved det seneste tilsyn fremgik det af dialogen
med medarbejderne og ledelsen, at tilbuddet var i gang med at oprette mestringsskemaer pa borgerne i tilbuddet. Medarbejderen fortzeller, at der
er sket en positiv udvikling i forhold til oprettelsen af mestringsskemaet, og udtaler, at der er oprettet sddanne pa borgerne i Kornvaenget.
Medarbejderen udtaler, at skemaet er med til at skabe overblik og viden omkring den enkelte borger, hvilket medarbejderen fortzeller, at
tilbuddets vikarer ligeledes giver udtryk for er positivt. Endelig er det positivt vaegtet i bedemmelen, at medarbejderen udtaler, at ledelsen har
fokus pa at understette arbejdet med at udvikle en ensretning af tilbuddets dokumentationspraksis. Ligeledes er der lagt vaegt pa, at
medarbejderen udtaler, at medarbejderne ved tilbuddet er optaget af at udfere et godt dokumentationsarbejde, og formar at holde fast i
vigtigheden heraf.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at borgerne har
en handleplan med indsatsmadl fra visiterende myndighed, som tilbuddet arbejder ud fra i samarbejde med den enkelte borger. Medarbejderen
udtaler, at det er positivt for malopfyldelsen, at malene er snavret ind til 2-3 mal pr. borger, hvilket medvirker til, at malene er mere overskuelige
og levende for borgerne og tilbuddet at arbejde med.

Der laegges ogsa vaegt pa, at indsendt dokument til socialtilsynet viser beskrivelser af opnaede positive resultater hos samtlige borgere i tilbuddet.
Det indgar tillige i bedemmelsen, at medarbejderne forteeller, at tilbuddet har et positivt samarbejde med myndighed omkring de opstillede mal
for borgerne. Medarbejderne fremhaever, at radgiverne er lydhere og gode til at inddrage borgerne ved handleplansmgader, som afholdes pa
fastlagte tider, 1 gang arligt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at
bofzellesskaberne samarbejder med relevante aktgrer. F.eks. er tilbuddet udadvendte i forhold til lokalsamfundet, har fokus pa at indhente viden
hos VISO og tilgodeser et godt samarbejde med de dagtilbud, som borgerne er tilknyttet. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne prioriterer
samarbejde med borgernes netvaerk og parerende, som er medvirkende til at skabe trivsel hos borgerne. Det fremgar ligeledes, at tilbuddets
medarbejdere har mulighed for at yde statte til borgerne, f.eks. i forbindelse med tandlaege- og leegebesgg. Det fremgar endvidere, at parerende
oplever et godt samarbejde med savel ledelsen som medarbejderne og der bliver gjort en indsats for at give en god information til
bruger/pérerende radet | bedemmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at der pa tilbudsportalen er beskrevet, at samarbejdsrelationer tager
udgangspunkt i de enkelte borgere. At der samarbejdes aktivt med lokalmiljget og samarbejder med den lokale aftenskole omkring kurser tilpasset
borgerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdlgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Aparken Kornvaenget understgtter borgernes selvbestemmelse pa bade et individuelt og et faelles niveau. Aparken
Kornvaengets medarbejdere mgder borgerne med anerkendelse og respekt, og de vaerner om borgernes selvbestemmelse og integritet. Samtidig
vurderes, at Aparken Kornveenget er pabegyndt en forandringsproces i at udvide borgernes selvbestemmelsesret om handtering af deres ejendele,
hvilket vurderes at blive gjort via individuelt tilpassede indsatser. Dette vurderes at have betydning for borgernes samlede muligheder for at opna
trivsel.

Borgerne inddrages i beslutninger om eget liv, herunder udarbejdelse af mal og delmal, og de stattes i beboerdemokrati gennem deres afholdelse
af husmeder.

Borgerne er glade for at bo i tilbuddet, mange har boet i bofaellesskaberne i en arraekke, og de giver udtryk for, at de trives i deres faellesskab pa
tveers af alder.

Borgerne far stgtte og motiveres til at komme til relevante sundhedsydelser, og der er fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til sundhed
med inddragelse af bade interne og eksterne samarbejdsaktgrer. Dette gares gennem paedagogiske, sundhedsmaessige og psykologiske tiltag, som
er medvirkende til at sikre borgernes trivsel, vedligehold og udvikling.

Ligeledes vurderes, at Aparken Kornvaengets paedagogiske kultur, der er funderet i gentle teaching og low arousal sikrer en ikke-konfronterende
tilgang, og derved faciliterer et roligt og venligt miljg, der forebygger konflikter, der ville kunne eskalere til en magtanvendelse. Indsatsen vurderes
forsteerket ved, at medarbejderne har viden om gzeldende lovgivning indenfor forebyggelse og handtering af magtanvendelser.

Ledelsen saetter ogsa retning for, hvordan medarbejderne i samarbejde med borgerne forebygger psykisk og fysisk vold og overgreb gennem
relevante faglige tiltag, der er beskrevet i organisationens politikker.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes selvbestemmelse i eget liv og indflydelse pa et feelles niveau i det enkelte bofaellesskab.
Dette begrundes i, at medarbejderne praktiserer en anerkendende tilgang og har et konstant fokus pa den enkelte borgers trivsel. Det vurderes
ligeledes, at tilbuddet under hensyn til malgruppens szerlige forudsaetninger sikrer, at borgerne pé forskellig vis bliver set, hert og anerkendt.
Socialtilsynet har faet flere eksempler pa dette bade fra borgere, medarbejdere og ledelse. Socialtilsynet var pa besgg i begge bofzellesskaber og
oplevede omgangstonen og stemningen mellem borgere samt mellem borgere og medarbejdere og vurderer ud fra dette gjebliksbillede, at
ovenstaende praktiseres. Ud fra ovenstaende vurderes, at der er sammenhang mellem de intentioner og planer om borgernes medinddragelse og
indflydelse, som ledelsen og medarbejderne skitserer, hvilket ogsa vurderes afspejlet i de udleverede dagbogsnotater. Det er endvidere medtaget i
vurderingen, at borgerne inddrages aktivt i udarbejdelse af deres mal for opholdet samt deltager i mgder med myndighed.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa, at lederen fortaeller om medarbejdernes tilgang til
arbejdet, hvor der er en respektfuld tilgang til borgerne. Det vaegtes, at medarbejderne fortzeller, hvordan de sikrer en hgj etik i praksis. Dette
understettes af udsagn fra ledelsen, der ogsa italesaetter, at det kraever en hgj faglighed og selvdisciplin at arbejde alene, som medarbejderne ger
en vaesentlig del af arbejdstiden. Det fremhaeves ogsa, at borgerne involveres i udarbejdelse af handleplaner med hensyntagen til deres
funktionsniveau og borgerne deltager altid i mgder med myndighed. Medarbejderne sikrer, at borgerne har faet en forstaelse af, hvad der bliver
besluttet, ved at de i faellesskab snakker om madet efterfglgende og evt. far laest op, hvad de i faellesskab er blevet enige om. Medarbejderne
forteeller ligeledes, at borgere kan have vanskeligt ved at snakke om emner, der er sveere for dem. tilbuddet inddrager organisationens psykolog,
der aktuelt har flere samtaleforleb med borgere, hvor de gar ture og hvor de far snakket om ting, der er svaere for borgeren. Det indgar ligeledes i
bedgmmelsen, at borgerne fortzeller socialtilsynet, at de laver faelles madplan en gang om ugen, hvor den enkelte borger bestemmer, hvad der
skal p& menuen. Der laegges ogsa vaegt pa, at en borger ikke gnsker, at alle medarbejdere skal barbere ham, hvilket naturligvis respekteres. | stedet
bliver de gvrige medarbejdere nysgerrige pa, hvad det er der gar, at bestemte medarbejdere kan fa accept til at hjeelpe borgeren.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at borgerne i de to bofzellesskaber, som socialtilsynet
taler med under tilsynsbesgget, alle giver udtryk for, at de har en hgj grad af indflydelse pa deres hverdag og pa det, der er vigtigt for dem. Det
vaegtes, at ledelsen fortzeller om, hvorledes medarbejderne inddrager borgerne i beslutninger og respekterer individuelle hensyn. En borger vil ikke
snakkes til, nar vedkommende lige star op, men henvender sig selv til medarbejderne, nar vedkommende er klar. Det fremgar, at der afholdes
beboermeader, hvor borgerne har mulighed for at ytre deres meninger om eksempelvis hvad der skal ske i bofzellesskabet og hvilke arrangementer
de har gnsker til. Socialtilsynet bedemmer ogsé, at tilbuddet sarger for at respektere borgernes privatliv og deres graenser. Dette gores ved at lave
individuelle aftaler med borgerne om at banke pa og fa et ja til at komme ind i lejligheden, ferend medarbejderne gar ind.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaenget understatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.

Dette begrundes ud fra fglgende.

» Borgerne giver udtryk for, at de trives. De er glade for at bo i bofaellesskabet, hvor de oplever, at de har venner.

o Adspurgt er de generelt ogsa glade for deres hverdag i aktivitet og beskaeftigelse

o Adspurgt om der er noget, som de synes skal veaere anderledes, svarer de overvejende, at det er der ikke.

o Samtidig opfordres ledelsen og medarbejdere pa Aparken til at veere undersggende pa, hvorfor borger oplever, at sproget til og om hinanden
"kunne vcere pcenere”.

o 11 ud af 12 borgere har af tilbuddet faet installeret et skab i egen lejlighed til opbevaring af personlige ejendele. Ngglen til skabet er i form af
borgerens fingeraftryk, hvilket gar det muligt for den enkelte borger selv at betjene skabet pa selvstaendig vis.

* Medarbejderne stetter og guider borgernes i deres hverdagsliv, hvilket bidrager til borgernes oplevelser af at trives samt deres
handlemuligheder i forhold til dette.

e Borgerne kan, hvis de har behov for det, ledsages til sundhedsydelser.

« Borgerne stattes i deres initiativer indenfor sundhed eksempelvis kost, motion og seksualitet.

o Ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa borgernes signaler, og ivaerksatter den nadvendige indsats, hvis der sker aendringer hos den
enkelte borger i forhold til fysisk og mental sundhed samt trivsel. Tilbuddet inddrager tillige eksterne akterer i samarbejdet, og det vurderes, at
der er et positivt samarbejde.

08-08-2022 Side 12 af 38



@PSocialtilsynMidt

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende.
Borgernes perspektiv

For at afdaekke borgernes trivsel i deres hverdagsliv har socialtilsynet spurgt borgerne via et spgrgeskema. Alle 12 borgere har tilkendegivet deres
svar pa spgrgsmal ud fra smileys.

Pa spergsmalet Hvad synes du om at bo i bofeellesskabet? svares falgende for Aparken:

e 6 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Det er godt", 1 anden borger supplerer: "Glad for at bo her", 1 tredje borger supplerer: "Dejlig udsigt
jeg har. Her er dejlig frit", 1 fjerde borger supplerer: "Stille og roligt, god lejlighed"” og 1 femte borger supplerer: "Det gér godt".

¢ 0 med en neutral smiley.

¢ 0 med en utilfreds smiley.

P& spergsmalet Hvad synes du om at bo i bofcellesskabet? svares fglgende for Kornvaenget:

¢ 5 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Det er godt sa!", 1 anden borger supplerer: "Det er dejligt"”, "Jamen det kan jeg da godt lide i hvert
fald" og 1 tredje borger supplerer: "Dejligt at bo her. Sade mennesker".

* 1 med en neutral smiley.

¢ 0 med en utilfreds smiley.

Pa spergsmalet Har du venner pd Aparken svares felgende:

¢ 6 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Ja, dem allesammen”, 1 anden borger supplerer "JA". 1 tredje borger supplerer: "Ja, og ncevner alle
navnene pd borgerne der bor i Aparken". 1 fjerde borger supplerer "Ja det md veere dem allesammen, det faler jeg".

e 0 med en neutral smiley.

¢ 0 med en utilfreds smiley.

Pa spargsmalet Har du venner pd Kornveenget svares felgende:

e 5 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Dem alle”, 1 anden borger supplerer "I er sd flinke | drenge. Jeg laver morgenmad". 1 tredje borger
supplerer: "Jo, jeg har nok nogen i hvert fald".

* 1 med en neutral smiley. 1 borger supplerer: "Neesten lige flyttet ind".

e 0 med en utilfreds smiley

Pa spargsmalet Er du glad for dit arbejde, aktivitetstilbud eller uddannelse? svares fglgende for Aparken

e 5 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Jo, meget glad for at veere pd serviceholdet”. 1 anden borger supplerer: "Ja, jeg har det godt".
¢ 1 med en neutral smiley. 1 borger supplerer: "Ja, det har jeg veeret, men ikke mere".
o 0 med en utilfreds smiley

Pa spergsmalet Er du glad for dit arbejde, aktivitetstilbud eller uddannelse? svares falgende for Kornvaenget

e 4 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Spinning og udehold, svemning, hockey og strikke". 1 anden borger supplerer: "/a, jeg har det godt". 1
tredje borger supplerer: "Jeg er glad for at g pd arbejde”.

* 1 med en neutral smiley. 1 borger supplerer: "Joeh, ikke hele tiden, nej det er jeg vist ikke".

+ 0 med en utilfreds smiley

P& spergsmalet Er der noget der skal veere anderledes? svares fglgende for Aparken

o 1 borger svarer: "Nee, egentlig ikke. Er meget tilfreds".

o 1 borger svarer: "Nej, er fint tilfreds".

o 1 borger svarer: "Nee, det synes jeg ikke".

o 1 borger svarer: "Nej, det er der ikke. Jeg er glad for at bo her".

o 1 borger svarer: "Nee, det synes jeg ikke".

o 1 borger svarer: "Sproget kunne godt veere lidt paenere - de andre taler ikke pcent til og om hinanden”.

Pa spargsmalet Er der noget der skal veere anderledes? svares fglgende for Kornvaenget

o 1 borger svarer: "Nej, der er ingenting".

o 3 borgere svarer: "Nej".

o 1 borger svarer: "Nej, ikke sadan lige".

o 1 borger svarer: "Nej, det er der ikke. Jeg er glad for at bo her".

o 1 borger svarer: "Nee, det synes jeg ikke".

e 1 borger svarer: "Sproget kunne godt veere lidt pcenere - de andre taler ikke pcent til og om hinanden".
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Socialtilsynet sa 5 borgeres lejligheder og talte kortvarigt med dem imens. De gav alle udtryk for, at de trives og viste glade deres boliger frem og
udviste glaede overfor medarbejder, der ledsagede socialtilsynet.

Medarbejdernes og ledelsens perspektiv

Bade medarbejdere og ledelse svarer samstemmende, at borgerne trives, og de har et godt liv. Ledelsen forklarer, at borgerne trives med at bo 6
personer sammen i hver bofeellesskab. Det er et bofzellesskab som betragtes som "meget hjemligt" og de fysiske rammer er gode. Eksempelvis er
der mulighed for, at en borger kan have egen bil og der er plads til at bruge vaerktej i garagen. Medarbejderne udtaler ogsd om det indbyrdes
faellesskab, at borgerne "snakker pcent til hinanden og er glade for hinanden".

Oversigten over borgerne beskriver, at mange af borgerne har boet i bofaellesskabet i en arraekke. Der er fa borgere, der har boet kort tid i
bofaellesskabet og de sidst to indskrevne borgere er unge, hvoraf sidst indskrevne borger er 18 ar. Borgeren opleves at trives og er fortsat ved at
falde til og veere en del af et faellesskab. | falge ledelse og medarbejdere viser borgeren sig lige sa stille mere og mere i faellesskabet. Adspurgt om
aldersforskellen blandt borgerne kan udggre en negativ betydning i det indbyrdes feellesskab svares, at det opleves ikke.

Adspurgt hvordan tilbuddet agerer, hvis en borger ikke trives, svarer medarbejderne, at de dokumenterer sendret adfeerd og fremhaever deres
udviklingsarbejde omkring procesbaseret dokumentation. Medarbejderne oplever, at deres dokumentation er blevet systematiseret og de kan
folge med i, hvordan det gdr med den enkelte borger generelt og i forhold til den enkelte borgers delmal. Systematikken udmaerker sig ved, at der
lebende bliver fulgt op pa borgernes trivsel og deres delmal hver 3. maned.

Ledelsen udtaler, at alle medarbejdere, og i seerdeleshed kontaktpersonerne, vil vaere taet omkring en borger, hvis denne udviser tegn pa
manglende trivsel. Ledelsen redeggr ogsa for, at pargrende og samarbejdspartnere vil kunne blive inddraget, hvis situationen kalder pa det.
Ledelsen giver et eksempel pa en borger, der ikke var i optimal trivsel og enskede et andet liv end i bofaellesskabet, hvor det centrale i eksemplet
var, hvordan medarbejderne lyttede til borgerens mening og sa situationen med borgerens gjne.

Udvidet mulighed for selvstaendighed og en sikring af borgernes selvbestemmelsesret

Efter tilsynsbesgget har ledelsen sikret, at de borgere, der @nskede det, har faet et skab i egen lejlighed, som de skal lzere selv at betjene via
fingeraftryk. Skabet forventes anvendt til personlige ejendele sdsom penge og andre veerdigenstande. Tidligere har tilbuddet hjulpet borgerne med
at opbevare deres ejendele, men idet tilbuddet ikke er degndaekket kan tilbuddet ikke ggre dette pa lovlig vis, fordi borgerne ikke til enhver tid kan
fa deres ejendele. Denne andring af praksis betyder ogs3, at en borger skal lzere selv at administrere sine cigaretter, hvilket vil vaere en
leeringsproces som tilbuddet vil understatte borgeren i. Ledelsen udtaler, at hun og medarbejderne forventer, at alle borgerne kan laere en ny
systematik og indsatsen vil blive tilpasset pa individuel vis.

Socialtilsynet bedemmer, at dette tiltag vil sikre borgerne en udvidet selvstaendighed og sikre dem deres selvbestemmelsesret.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at ledelse, medarbejdere og borgere
samstemmende forteeller, at de borgere der har behov for hjzelp i forhold til sundhedsydelser, stgttes i forhold til aftaler, deltagelse og transport.
De borgere, der har behov for ledsagelse for at skabe tryghed far ligeledes stette fra en medarbejder. Det oplyses endvidere, at enkelte borgere
klarer selv kontakten til sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa, at tilbuddet er i gang med at revidere deres
seksualpolitik og socialtilsynet har faet tilsendt bade den gaeldende og udkastet til den nye politik. Adspurgt om hvordan tilbuddet arbejder med
borgernes seksualitet svares, at tilbuddet lytter til borgerne og giver et eksempel pa hvordan en borger henvender sig og hjalpes til at se en
pornofilm. Ledelsen forteeller, at en politik skal vaere et levende redskab og de i organisationen er i gang med at drgfte hvordan de som tilbud kan
foresta "seksuel oplaering" og hvordan dette skal forstas. Derudover vaegtes, at tilbuddet har en social- og sundhedsassistent ansat som er
ansvarlig for tilbuddets medicin. Medarbejderen sparrer med andre social- og sundhedsassistenter i organisationen, hvilket bevirker at kendskabet
til hinandens tilbud udbygges og de som tilbud dermed kan hjaelpe hinanden, hvis en situation eksempelvis opstar i en weekend. Der laegges
endvidere vaegt p3, at tilbuddets psykolog afholder samtaler med flere af borgerne. Der gives eksempler pa en borger, der er blevet talt med om
moderens dgd og en anden borger har haft brug for samtaler i forbindelse med borgerens vaegring ved at deltage i sit stu-tilbud. Psykologen
anvendes til at hjaelpe borgerne med at se bag om deres udfordringer. Medarbejderne sparrer ligeledes med psykologen, hvilket medferer, at
medarbejderne kan arbejde i forlaengelse af psykologens arbejde til gavn for den enkelte borger. Ved sidste tilsyn i 2018 blev det oplyst, at
tilbuddet har fokus pa, hvor meget alkohol borgerne drikker, bade pa tilbuddet og nar borgerne er ude at spise. Ligeledes har de pa tilbuddet
opmerksomhed pa motion og nogle borgere benytter traeningscenter. Andre borgere skal motiveres til at veere fysiske aktive og der aftales gature
for de borgere, der er motiveret til det. Det fremgar, at der er en respektfuld holdning til rygning, sa der lukkes til borgernes lejligheder, nar der
ryges. | bedesmmelsen indgér det, at medarbejderen oplyser, at der er fokus pa kosten i tilbuddet, da nogle borgere har vaegtproblemer. F.eks.
indkebes der ikke sodavand og kage pa faelleskontoen. Der tilberedes varmt mad i bofaellesskabet og medarbejderne er i samarbejde med
borgerne med til indkeb. Det er bl.a. derigennem muligt for medarbejderne at veere medvirkende til at tilfere kosten frugt og grent. Det fremgar, at
nogle borgere indkaber meget slik og usund mad af egne penge og det kan vaere vanskeligt at motivere borgerne til at kabe alternativer.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser. Dette begrundes ud fra, at tilbuddet ikke har indberettet nogle
magtanvendelser, hvilket er i overensstemmelse med medarbejderne og ledelsens udtalelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og
medarbejdere har et faelles sprog for at italesaette hvordan de forebygger, at konflikter opstar, som kunne fgre til en magtanvendelse.
Medarbejderne kan beskrive hvordan de arbejder ud fra Low arousel og hvordan de tager hgjde for den enkelte borgers behov, gnsker og
graenser. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet har beskrevne procedure og retningslinjer for, hvordan magtanvendelser skal registreres og
indberettes, som er kendte af medarbejderne.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Ved bedemmelsen lzegges vaegt pa, at tilbuddet ikke har indsendt registrerede
magtanvendelser til socialtilsynet og ledelsen oplyser, at der ikke er foretaget magtanvendelser, hvilket medarbejderne bekraefter. Adspurgt om
hvad tilbuddet gor for at forebygge magtanvendelser, italeszetter ledelsen, at den paedagogiske indsats med fokus pa Gentle teaching og
anerkendende tilgang ses som medvirkende til, at magtanvendelser ikke forekommer pa tilbuddet. Det fremgar ligeledes, at der er en bevidsthed i
medarbejdergruppen omkring at traekke sig ved optrappede situationer, sa borgerne ikke oplever, at de bliver presset. Medarbejderne betegner
endvidere borgerne som "milde" og siger, at konfliktniveauet er lavt. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne ligeledes fortzeller om temadag
i Low arousel, hvor de udtaler, at det handler om, at man som medarbejder kan "finde roen i sig selv". Medarbejdere og ledelsen mener, at
tilbuddets medarbejdere er godt klaedt pa til at forebygge og handtere eventuelle konflikter og udtaler, at de har et indgaende kendskab til den
enkelte borger. Endvidere fremgar det, at tilbuddet anvender Braset skema hos enkelte borgere, som er medvirkende til at vurdere risikoen for
vold og udadreagerende adfaerd. Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn modtaget kopi af registreringsskema.

08-08-2022 Side 15 af 38



@PSocialtilsynMidt

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj at veere opfyldt. Ved bedgmmelsen laegges vaegt p3, at der ikke er registrerede magtanvendelser at
dokumentere ud fra samt at felge op pé siden sidste tilsynsbesgg i 2018. Det var ligeledes gaeldende ved sidste tilsynsbesgg i 2017. Det vaegtes
endvidere, at socialtilsynet ved sidste tilsyn modtog retningslinjer vedr. magtanvendelse, som beskriver, hvordan magtanvendelser skal
dokumenteres og hvordan der skal falges op herpa. Det indgar ogsa i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at der er kendskab til
retningslinjerne og de oplever, de er klaedt pa til at dokumentere eventuelle magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaenget sgger at forebygge vold og overgreb.

Dette begrundes ud fra falgende.

» Borgerne giver overvejende udtryk for, at de oplever hinanden som rolige og venlige.

« Borgere, medarbejdere og ledelse giver ligeledes udtryk for, at bade Aparken og Kornvaenget er to velfungerende bofzellesskaber, hvor borgerne
er glade for hinanden, trives og er trygge.

« Medarbejderne faciliterer en rolig stemning og forebygger konflikter gennem gentle teaching og low arousal.

o Tilbuddet udarbejder risikovurderinger og mestringsskemaer.

o Episoder om psykisk eller fysisk vold samt overgreb registreres og vil blive fulgt op pa.

o Der er meget fa registreringer af episoder mellem borgerne.

o Tilbuddet har udarbejdet og ivaerksat en seksualpolitik for borgerne, som medarbejderne understgtter dem i at forsta, og som giver dem
handlemuligheder i forhold til at udleve deres behov for seksualitet og/eller kaeresterelationer.

o Tilbuddet har udarbejdet og ivaerksat en seksualpolitik for medarbejderne, som saetter retning for, hvordan de skal understatte en indsats i
arbejdet med borgerne samt en beredskabsplan, hvis et overgreb skulle finde sted.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende.
Borgernes perspektiv set ud fra spergeskema
12 ud af 12 borgere har tilkendegivet deres svar pa spgrgsmal ud fra smileys.

Felgende er gaeldende for Aparken.

P& spergsmalet Er de andre beboere rolige og venlige overfor dig? svares:

e 6 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "ja, og hjeelpsomme”, 1 anden borger supplerer: "Ja, det er de", 1 tredje borger supplerer: "Ja, det synes
jeg", og 1 fjerde borger supplerer: "Der er ingen ballade, kun ndr der er nogen, der rdber ad mig"..

* 0 med en neutral smiley.

o 0 med en utilfreds smiley.

P& spergsmalet Har du venner pd Aparken? svares fglgende:

¢ 6 med en glad smiley. 1 borger supplerer med: "Ja, dem allesammen”. 1 borger supplerer med: "Ja, og neevner alle navne pd borgere i Aparken”, og
1 tredje borger supplerer: "Ja, det mad veere dem allesammen. det faler jeg".

e 0 med en neutral smiley.

o 0 med en utilfreds smiley.

Pa spargsmalet Er der noget der skal veere anderledes?

o 1 borger svarer: "Nce, egentlig ikke. Er meget tilfreds".

o 1 borger svarer: "Nej, er fint tilfreds"

o 1 borger svarer: "Nej, det er der ikke. Jeg er glad for at bo her".

* 1 borger svarer: "Nce, det synes jeg ikke"

* 1 borger svarer: "Sproget kunne godt veere lidt pcenere - de andre taler ikke pcent til og om hinanden".
o 1 borger svarer: "Det gdr godt det hele".

Folgende er geeldende for Kornveenget

Pa spergsmalet Er de andre beboere rolige og venlige overfor dig? svares:

o 5 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Der er ingen ballade, kun ndr der er nogen, der raber ad mig", 1 anden borger supplerer: "Ja, det er
de", og 1 tredje borger supplerer: "Jo, det synes jeg helt bestemt".

¢ 1 med en neutral smiley.

¢ 0 med en utilfreds smiley.

Pa spergsmalet Har du venner pa Kornveenget? svares:

e 5 med en glad smiley. 1 borger supplerer med: "alle dem". 1 anden borger supplerer med: "/ er sd flinke i drenge. Jeg laver morgenmad”, og 1
tredje borger supplerer: "Jo, jeg har nok nogen i hvert fald".

« 1 med en neutral smiley. 1 borger supplerer: "Er ncesten lige flyttet ind".

* 0 med en utilfreds smiley.

Pa spergsmalet Er der noget der skal veere anderledes?
o 1 borger svarer: "Nej, Der er ingenting".

o 1 borger svarer: "Nej, ikke sédan lige".

o 4 borgere svarer: "Nej".

e 0 borger svarer: "/a".

Forebyggelse og handtering af konflikter

Ledelsen oplyser, at tilbuddets medarbejdere forebygger diverse former for vold og overgreb gennem en anerkendende tilgang, og der er fokus pa,
at overgreb registreres og felges op. Her taenkes ogsa pa eventuelle verbale udfald. Ledelsen oplyser ogsa: "Kigger man faktuelt pd registreringer, s
er der ikke mange konflikter". Ledelsen uddyber med at sige, at teamet arbejder godt sammen og arbejder i forlaengelse af hinanden, hvilket smitter
positivt af pa borgernes indbyrdes samspil og trivsel.

Socialtilsynet har under et tidligere tilsyn modtaget tilbuddets voldspolitik, som bl.a. har til formal at forebygge graenseoverskridende adfzerd fra
borgerne, samt give medarbejderne redskaber til at handtere situationer, hvor adfaerden foregar. Ligeledes indgar der i retningslinjerne
beskrivelser omkring vold/trusler fra medarbejdere mod borger eller borger mod borger.

Tilbuddet anvender risikovurderinger, som er medvirkende til, at der ikke forekommer vold i et bredt perspektiv.
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Seksualitet samt forebyggelse og handtering af overgreb

Seksualpolitik for borgerne

For at kunne forebygge former for overgreb kan det vaere vaesentligt at hjaelpe borgerne med at afdaekke deres seksuelle behov. Socialtilsynet har
faet udleveret "Seksualpolitik - hvad skal du vide som borger i @rum Bo- og Aktivitetscenter?". Poltikken beskriver, hvordan den enkelte borger kan
forvente at fa hjeelp af medarbejderne til at fa tilgodeset sine behov for seksualitet. Eksempelvis: "Personalet her i @rum kan hjcelpe dig med din
seksualitet ved at tale med dig om, hvad du kan lide, hvad du godt kunne teenke dig at preve og ved at give dig informationer om preevention, sygdomme
og hjcelpemidler. Et hjcelpemiddel kan eksempelvis veere en dildo. Det kaldes seksualvejledning”.

Og videre beskrives:

"Hvis du har brug for hjcelp til hvordan hjcelpemidler virker, at lcere at onanere eller til at dig og din keereste kan have samleje, sG kan du fa denne hjcelp
fra en seksualvejleder. Det kaldes seksualoplcering. Det er godt at fa hjcelp hvis man har brug for det og vejlederen hjcelper indtil du kan selv, men sa
stopper han/hun ogsa med at hjcelpe igen. Hvis der er noget du gerne vil vide, er der mange mdder at fG svar pd og personalet kan hjcelpe dig med at
sage pad nettet, finde bager, film og blade eller spille spil som handler om seksualitet”.

For at forebygge overgreb italeszetter politikken fglgende:

"Personalet skal passe pd de mennesker, som bor her i @rum, sa der ikke er nogen der gar noget ved dem, som de ikke synes er rart. Det er ikke okay at
nogen gor noget ved dig, som du ikke vil have - lige meget om det er en ven, en keereste, en personale, familie eller en fremmed. Hvis du oplever at nogen
gor noget ved dig, som ikke er rart eller som du ikke vil have, er det vigtigt at du fortceller om det til en personale eller en leder. Du kan veelge hvem du
synes det er nemmest at fortcelle det til og det kan veere sveert alligevel. Men det er ikke godt at g& med det selv. PG samme mdde ma du ikke gare noget
ved nogen, som de ikke synes er rart eller som de ikke vil have. Hvis du er i tvivl skal du sperge og hvis der bliver sagt nej skal du stoppe. Det gcelder béde
omkring de ting du siger og de ting du ger, og det gcelder alle - bdde dine venner, din keereste, personalerne, familie og fremmede”.

Adspurgt, hvad den reviderede seksualpolitik har medfert, udtaler medarbejderne, at tilblivelsen medfarte drgftelser af, at medarbejderne skal
sorge for at tilsidesaette egne normer og vaere &ben for de gnsker og den seksualitet, som borgerne har brug for, sa laenge en séddan seksualitet ikke
er strafbar.

Seksualpolitik for organisationen

Der er udarbejdet en seksualpolitik for organisationen. Politikken indeholder:

o Formdlet med en seksualpolitik og en definition af seksualitet
o Rettigheder og tavshedspligt

o Seksualvejledning og seksualoplcering

o Ftik og samtykke i forbindelse med seksualoplcering

o Greenseoverskridende adfeerd og overgreb

Politikken oplyser om, hvad der forstas ved et overgreb og hvordan der skal handles.
o Definition

o Ved mistanke om overgreb

» ved viden om overgreb

o skynd dig langsomt

o tegn pad seksuelle overgreb
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen af de to bofaellesskaber Aparken og Kornvaenget besidder relevante ledelsesmaessige og organisatoriske
kompetencer samt indgaende faglig viden og erfaring med malgruppen. Ledelsen saetter tydelige rammer for tilbuddets faglige udvikling og skaber
muligheder for udvikling af medarbejdernes kompetencer.

Det vurderes, at ledelsen sikrer, at borgerne ydes den hjaelp og stette, de har behov for. Ansvaret for den daglige opgavelasning er uddelegeret til
medarbejderne, med ledelsen som en naervaerende og tilgaengelig sparringspartner. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet stiller
kontinuerlig supervision til radighed for de fastansatte medarbejdere, for derigennem at sikre den faglige udvikling.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at ledelsen varetager den daglige drift kompetent og understgtter, at borgerne i bofeellesskaberne har kontakt til
fastsatte medarbejdere savel som vikarer med tilstraekkelige kompetencer.

Aparken og Kornvaenget har i 2021 haft en hgjere gennemstrem af fastansatte medarbejdere end tidligere. Alligevel vurderes, at borgerne mades
af stabile medarbejdere med et lavt sygefravaer, som leverer en kvalificeret indsats til og sammen med borgerne, som borgerne trives med.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornveaenget har en faglig kompetent ledelse. Ledelsen er optaget af borgernes trivsel og seetter retning for
bofeellesskabernes faglige og strategiske udvikling. Ledelsen har fokus pa udvikling af fagligheden samt dokumentation af indsatsen og tager i den
forbindelse initiativer, der understgtter denne udvikling. | vurderingen leegges endvidere vaegt pa, at bofeellesskabernes ledelse arbejder med afsaet
i en vision, der indeholder temaer om at skabe retning, tage ansvar og drage omsorg for borgerne og medarbejderne. Ligeledes vurderer
socialtilsynet, at ledelsen har en reflekteret tilgang til opgavelgsningen, hvilket bade tilgodeser den faglige indsats i opgavelgsningen og
understatter medarbejdernes kompetencer. Der er tillige lagt veegt pa, at ledelsen modtager ekstern supervision og medarbejdere modtager
supervision af intern psykolog, som indeholder faglige problemstillinger i relation til arbejdet med borgerne. Ligeledes har medarbejderne
mulighed for at fa sparring ved teammader, kollegaer og ledelsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Ved bedemmelsen lzegges vaegt pa, at udleverede CV og dokumentation for
videreuddannelse beskriver, at ledelsen, der bestar af en overordnet leder og en afdelingsleder har formelle og relevante kompetencer til at lede
tilbuddet. Endvidere udtaler borgerne, at de snakker med lederen som er god til at lytte, hvis de har problemer. Pargrende forteller, at
bofeellesskaberne har en ledelse, der har en fanstatisk evne til at fa borgerne til at fortzelle, hvilke gnsker de har. Lederen stiller spgrgsmal, sa
borgerne bliver ngdt til at give et selvstaendigt svar. Lederen har en positiv indgang til arbejdet, hvor der bliver sat retning for medarbejderne. Der
er endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de straeber efter at have en ens lederstil, hvor de har et hgjt informationsniveau
og prioriterer at mades en gang om ugen, for at drefte aktuelle problemstillinger. Det fremgar endvidere igennem tilsendte dokumentation, at
ledelsen har udarbejdet lederteamets essens med beskrivelse af vision. Ledelsen involverer arbejdsmiljecentret i forhold til udvikling af
bofeellesskabernes arbejdsmilje. Det fremgar f.eks. igennem tilsendte materiale, at der er fokus pa sygefraveer, kommunikation og fzlles forstaelse
af kerneopgaven. Det fremgar, at ledelsen tager hand om de problematikker der opstar i bofzellesskaberne bl.a. i forhold til at saette retning for
udarbejdelse af arbejdsplaner og saetter fokus pa, om medarbejderne har de rette kompetencer i forhold til at kunne tilgodese borgernes behov.
Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne udtaler, at det er klart og tydeligt i forhold til hvilke arbejdsopgaver ledelsen varetager. Ledelsen
giver ansvar, sa medarbejderne selv har mulighed for at tage ansvar. Der er klare retningslinjer og frihed til at handle i situationer. Der er
tydelighed i forhold til, hvordan medarbejderne skal navigere i, at der er to ledere og der er altid mulighed for at treeffe en leder. Der saettes retning
f.eks. er der sket en preecisering i forhold til at seette retning for arbejdstidstilretteleggelse. Der er udarbejdet et automatisk rul i forhold til
helligdage og ferieperioder, det sikrer borgernes oplevelse af de faste medarbejderes tilstedeveerelse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de som ledelse modtager
supervision med ekstern supervisor i forhold til ledelsesfunktionen. Medarbejderne modtager supervision fra intern psykolog, som primaert tager
sig af faglige problematikker. Derudover har tilbuddet klare aftaler i forhold til at benytte supervision fra arbejdsmiljecentret i forhold til
problematikker omkring arbejdsmiljg. Ledelsen oplyser endvidere, at medarbejderne har mulighed for sparring hver 14. dag, hvor der afholdes
feelles personalemader. Der er udarbejdet retningslinjer i forhold til medestruktur og ordentlig/god omgangstone, som har bevirket at mgderne er
blevet konstruktive. Der afholdes overlap, nar det er muligt. Safremt der ikke er to medarbejdere til stede, ringer medarbejderne fra de to
bofaellesskaber sammen. Der er 800 m mellem bofeellesskaberne, hvor medarbejderne arbejder alene, men de har altid mulighed for at ringe til en
kollega. Det indgdr i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de modtager supervision fra intern psykolog, hvor der er fastlagte aftaler.
Supervision tager udgangspunkt i de borgere, som medarbejder gnsker at dregfte. Det fremgar endvidere, at medarbejderne altid har mulighed for
at kontakte en kollega eller kontakte ledelsen, hvis de har brug for sparring. Det indgar endvidere i bedesmmelsen, at det fremgar af tilsendte
dokumentation, at der er afsat midler til coaching til ledelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaengets daglige drift varetages kompetent.

Dette begrundes ud fra fglgende.
Opgavelosning

e Borgerne i de to bofaellesskaber mgdes af en opgavelgsning, der samlet set varetages af kompetente medarbejdere med socialfaglig eller
sundhedsfaglig uddannelse, og de har alle erfaring med og viden om borgere med udviklingshaemning.

o Der arbejdes i to teams, og hver borger har to kontaktpersoner, der overordnet er ansvarlige for indsatsen i praksis og omkring delmal, der er
knyttet til borgerens VUM bestilling.

o Der er tilgaengelige medarbejdere mellem klokken 06.30 og 23.00 i hverdage og eftermiddag og aften er der én medarbejder til stede i hvert
bofeellesskab.

» | weekender og helligdage er der tilstedevaerelse af medarbejdere i tidsrummet klokken 09.00-23.00, hvor der er to medarbejdere i tidsrummet
mellem klokken 13.00-18.00.

o Der eringen nattevagt i de to bofzellesskaber, da borgerne som udgangspunkt kan og skal vaere velplacerede i et ikke-dggndaekket tilbud.

o Hvis der for den enkelte borger opstar et behov for en gget tilgeengelighed af medarbejdere afdaekker og sikrer ledelsen i samarbejde med
myndighed dette behov.

o Ledelsen sikrer i samarbejde med medarbejderne, at opgavel@sningen organiseres, sa de borgerrettede timer anvendes, nar borgerne har
behov for tilstedevaerelse af medarbejdere.

Gennemstrem og sygefravaer

o Gennemstremningen af medarbejdere i 2021 er pa 11,1% og er hgjere end tidligere ar, da en medarbejder er pa barselsorlov og to
medarbejdere er fratradt deres stillinger, og i stedet er tiltradt en barselsvikar og to medarbejdere i fleksjob. Derudover er der fratradt og tiltradt
vikarer.

o Det vurderes dog, at gennemstremningen af medarbejdere overordnet set er naturlig, idet der er tale om en orlov samt fratreedelser, der er
forbundet med private arsager.

o Sygefravaeret er hgjere end tidligere, og relateres til fravaer grundet covid-19, og vurderes fortsat ikke hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser.

Anvendelse af vikarer

o Vikarer, der anvendes i de to bofaellesskaber er kendte, overvejende uddannede paedagoger og er alle introduceret til opgaverne.
« Vikarer anvendes ved sygdom, ferie og kompetenceudvikling og indgar ikke som en fast del af en arbejdsplan.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende.
Normering

Ledelsen fortzeller, at normeringen fglger borgernes behov for tilgaengelige medarbejdere i begge bofeaellesskaber og ledelsen italeszetter
normeringen som: "Det er en evig vurdering hvorndr bemandingen ligger". Der er medarbejdere i tidsrummet 06.30-23.00.

Faktisk afholdt arbejdsplan for 3 uger viser, at der har veeret tilgaengelige medarbejdere i falgende tidsrum i uge 4:

e 06.30-14.30 - 1 medarbejder
e 10.00-18.00 - 1 medarbejder
e 15.00-22.00 - 1 medarbejder
e 16.00-22.00 - 1 medarbejder

Weekend og helligdage:

¢ 09.00-18.00 - 1 medarbejder
e 13.00-23.00 - 1 medarbejder

Medarbejdere og ledelsens perspektiv pa tilgengelighed af medarbejdere med relevante kompetencer

Principper for arbejdsplan

Udleveret arbejdsplan viser ogsa, samstemmende med medarbejdere og ledelsens udtalelser, at der er dage, hvor der er en mellemvagt
eksempelvis 10.00-18.00. Det afhaenger af borgernes behov og de aftaler som borgerne har pa de enkelte dage.

Aktuelt har tilbuddet en midlertidig ekstrabevilling til at hjeelpe én borger om morgenen med 1 times personlig pleje alle ugens dage, der ger, at
borgeren kan komme afsted til sit aktivitetstilbud.

Normalvis er der én medarbejder til at varetage morgen- og dagtiden i begge bofeellesskaber. Borgerne i det ene bofzellesskab er selvstaendige i
morgenrutinerne, hvilket betyder, at det fungerer for borgerne med en medarbejder, der varetager begge bofzellesskaber. Medarbejderne oplyser,
at det har veeret fint og er relevant med en ekstra bevilling pa en times hjaelp om morgenen til én bestemt borger og derudover er normeringen
passende i forhold til at veere én medarbejder til at stotte borgerne i begge bofaellesskaber.

Medarbejderne har altid en mobiltelefon ved sig, sa borgerne i henholdsvis det ene eller andet bofzellesskab kan komme i kontakt med dem, nar
de ikke er pa den ene matrikel.

| eftermiddags- og aftentimerne er der en medarbejder i hvert bofzellesskab, hvilket passer med de arbejdsopgaver, der er i forhold til borgerne.
Medarbejderne varetager i samarbejde med borgerne indkeb og tilberedning af faelles aftensmad. Nogle borgere handler selv ind og laver
aftensmaden.

Endvidere fremgar, at der er et velfungerende samarbejde mellem de to bofaellesskaber og alle medarbejdere kan og skal kunne arbejde begge
steder.

Bade medarbejdere og ledelsen oplyser, at der er udarbejdet faste principper til udarbejdelse af arbejdsplaner dels i forhold til grundplan med
fordeling af weekender og ogsa en turnus i forhold til helligdage og afholdelse af ferier, hvilket understettes af tilsendte principper for udarbejdelse
af arbejdsplaner. Den forudsigelighed, for hvornar medarbejderne skal arbejde, samt en bevidst holdning om, at borgerne skal opleve, at det er de
fastansatte medarbejdere som fortrinsvis er sammen med dem i weekender og hgijtider, betyder, at borgerne mades af kendte medarbejdere med
relevante kompetencer.

Introduktion til opgavelgsning

Adspurgt, om introduktion til opgaverne omkring borgerne henholdsvis som fastansat og som vikar, udtaler medarbejderne, at der er udarbejdet
en beskrivelse af, hvad der er vigtigt at vide, som indeholder en beskrivelse af beboerne, praktiske oplysninger og politikker. Det forteelles ogsa, at
et introforlgb bestar af 1 morgenvagt og 2 aftenvagter uanset, om det vil vaere en fastansat eller en vikar. Der kan ogsa vaere behov for flere
introduktionsvagter og sa tildeler ledelsen medarbejderen dette.

Ledelsen udtaler, at der er udarbejdet en overordnet introduktion, som repraesenterer alle tilbuddene under Omrade @rum, herunder Aparken
Kornvanget. Overskriften for introduktionen er "Onboarding" og indeholder bade en organisatorisk, veerdimaessig og faglig introduktion og
forventningsafstemning. Ledelsen beskriver, at der vil vaere en forskellig vaegtning i forhold til det enkelte tilbud, men alle punkter vil blive
gennemgaet. For vikarer er gaeldende, at der vil vaere nogle punkter til oplaering og andre til orientering.

Ovenstaende understettes af udleveret "Plan for modtagelse af nye medarbejdere - tjekliste", "Udkast - Velkomstmappe" og "Udkast -
Velkomstmappe - det afdelingsspecifikke".

Dagnrytmeplaner og procesbaseret dokumentation

Det fremgar, at der er udarbejdet degnrytmeplaner pa de enkelte borgere i forhold til, hvordan de f.eks. skal m@des i morgensituationen.
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Ledelse og medarbejdere fortzeller om, at det forventes, at alle medarbejdere udfgrer en systematisk dokumentation gennem Procesbaseret
dokumentation. Medarbejderne er blevet uddannet i metoden og vikarer oplzeres ligeledes i at dokumentere indsatsen omkring delmal jf. KIA. KIA
star for Kontekst, Indsats og Adfeerd.

Opgaver som kontaktperson og team

Medarbejderne forteeller, at der ligeledes foreligger en beskrivelse af, hvad kontaktpersonsrollen indebaerer. Overordnet set er der to teams med
tre medarbejdere i hvert team, hvor hvert team varetager 6 borgere. Det betyder, at 3 af medarbejderne har et seerligt og et primaert ansvar for
borgerne enten p& Kornvanget eller Aparken og der er ligeledes tilknyttet en sekundaer kontaktperson til alle borgere. Der afholdes teammgader
hver 14. dag, hvor halvanden time af medet foregar i de to teams og den resterende halvanden time foregar falles. | den ferste halvanden time
foregar arbejdet med evaluering og justering af den enkelte borgers delmal, der er udarbejdet jf. SMART modellen.

Medarbejderne forklarer, at fordelingen af kontaktpersoner sker ud fra en matching af borgernes behov og faglige overvejelser samt, at borgerne
inddrages i beslutninger og valg af kontaktpersoner. Medarbejderne fortzeller, at tilbuddet har en psykolog til radighed, som borgerne kan benytte
sig af. Medarbejderne oplyser ogsa, at medarbejderne er bekendt med denne mulighed og bruger psykologen, nar der er noget, der er sveert for
dem.

Adspurgt, om der afholdes ugesamtaler sammen med borgerne, svares, at dette foregar ikke systematisk men efter behov. Det fortlles, at alle

medarbejdere taler med borgerne og nogle borgere henvender sig til specifikke medarbejdere og andre bruger i hgj grad deres kontaktpersoner.

Borgernes perspektiv

Socialtilsynet har medtaget i bedemmelsesgrundlaget, at alle 12 borgere har besvaret socialtilsynets spargeskema med smileys. For at afdaekke

borgernes oplevelse af den hjzelp, de modtager, er borgerne blevet spurgt om fglgende spargsmal "Fdr du den hjcelp, som du har behov for?"

e 11svarer med en glad smiley. 1 borger supplerer: "/a, det gar jeg", 1 anden borger supplerer: "Jeg far hjcelp til at vaske tej", 1 tredje borger
supplerer: "leg far en god forplejning" og 1 fjerde borger supplerer: "ja, det gar vi".

¢ 1 svarer med en neutral smiley.

e 0 svarer med en utilfreds smiley.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende.

Ledelsen har angivet, at der har vaeret en gennemstrgm i tilbuddet siden sidste tilsyn pa 11,1 %. Ved sidste tilsyn i januar 2021 var
gennemstrgmningen pa 7,69 %.

Oversigten over medarbejdernes kompetencer viser, at falgende medarbejdere er fratradt:
o 1 fastansat paedagog er fratradt pr. 31. maj 2021

1 fastansat social- og sundhedsassistent er fratradt pr. 31. august 2021

o 1 vikar, omsorgs- og paedagogmedhijzelper, er fratradt pr. 18. februar 2021

o 1 vikar, uddannet paedagog, er fratradt pr. 1. november 2021.

Oversigten over medarbejdernes kompetencer viser, at falgende medarbejdere er tiltradt
o 1 paedagog er tiltradt som barselsvikar pr. 15. marts 2021

e 1 omsorgs- og paedagogmedhjzelper er tiltradt i fleksjob pr. 1. juli 2021

o 1 omsorgs- og paeedagogmedhjzelper er tiltradt i fleksjob pr. 6. december 2021

Adspurgt om gennemstregm udtaler ledelsen, at der er en "naturlig forklaring" pa opsigelser fra fastansatte medarbejdere, hvor arsagen findes i
skiftende arbejdstider, som ikke harmonerer med privatlivet. Derudover er der lgst ansatte vikarer, som er tilknyttet i flere ar ad gangen, mens de
har sabbatdr og som tilbuddet har brug for, nar der skal afvikles sommerferie. Vikarstaben bestar desuden ogsa af uddannede medarbejdere, der
eksempelvis er gaet pa efterlen og som stadig gerne vil arbejde i et begraenset omfang.

Medarbejderne oplyser, at de ikke mener, at borgerne oplever en gennemstrem af medarbejdere som noget negativt. De medarbejdere, der er pa
arbejde i de to bofaellesskabet kender de og er trygge ved. Det fremgar ogsa, at der er nogle vikarer som anvendes mere end andre.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende.

Fraveer

Ledelsen har opgjort sygefraveeret til aktuelt 2,68 % og forteeller, at de opfatter fraveaeret som forholdsvist lavt. Adspurgt om medarbejdernes
sygefravaer i 2021 orienterer ledelsen om et gennemsnitligt sygefravaer pa 7,4 dage. Til sammenligning redegjorde arsrapporten fra 2020, der er

uploaded pa Tilbudsportalen, at antal fravaersdage pr medarbejder var 4,7 dage i gennemsnit. Tallene for fraveer bedemmes til ikke at veere pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdsplader.

Forklaring pa og handtering af fraveer

Ledelsen forklarer, at medarbejdernes fravaer opfattes ikke som betinget af arbejde. Sygefraveeret i 2021 har overvejende vaeret pavirket af
mistanke om corona og varetagelse af de sundhedsmaessige retningslinjer. Det har givet et gget fravaer, da ledelsen har vaeret forsigtige i forhold til
sa vidt muligt at undga risiko for smitte fra medarbejdere til borgere. Ledelsen fortzeller ogsa, at den strategi har virket, men har samtidig kostet
lidt i forhold til fravaer af medarbejdere, der har udmentet sig som korttidsfraveer.

Det vaegtes, at ledelsen samtidig praeciserer, at de medarbejdere, som borgerne meder er kendte for dem og medarbejderne har kompetencerne til
at lgse de opgaver, som borgerne har brug for.

Ovenstaende understettes af udsagn fra medarbejderne, der forteller, at ledelsen har passet og fortsat passer pa dem og borgerne, og ledelsen
har saledes ikke taget nogen chancer i forhold til sikre borgerne mod corona.

Adspurgt, hvad ovennavnte strategi for at undga smitte blandt borgerne har betydet for borgernes oplevelse af fraveer af medarbejdere, svarer
medarbejderne, at borgerne overvejende handterer, at der kommer en anden medarbejder pa arbejde end planlagt. Medarbejderne forklarer, at
der er seerligt én borger, som kan blive forstyrret af, at der kommer en anden medarbejder end den, der star pa tavlen. Medarbejderne siger ogsa,
at de bevidst har forklaret borgeren, nar der skete aendringer i planen for at imedekomme dennes behov for forudsigelighed. Medarbejderne
forklarer ligeledes, at medarbejdernes fravaer ikke har betydet manglende handtering af opgaver, som er borgerrettede, da medarbejderne
kompenserer for hinanden, hvis der har vaeret eller er behov for dette.

Ledelsen har implementeret en kultur for, at de fglger op pa medarbejdernes fraveer og kontakter dem ved 2, 5, 10 og 14 dages fraveer for at
udvise omsorg for den enkelte medarbejder, for at sikre borgernes tarv og for at sikre en stabil drift.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende.
Tilknyttede vikarer og rekruttering

Oversigt over medarbejdernes kompetencer viser, at der er 7 vikarer tilknyttet Aparken Kornvaenget, som alle er defineret som lgst ansatte. 4 af
vikarerne er uddannet paedagoger, 1 er uddannet social- og sundhedsassistent og 2 vikarer er ikke uddannede. Det fremgar, at flere af vikarerne
har kendt borgerne i mange ar. Pa tilsynsbesgget madte socialtilsynet en vikar, som borgerne kender fra ar tilbage fra deres faelles tilknytning til et
aktivitetscenter.

Adspurgt om rekruttering af vikarer fortaeller medarbejderne, at det er vaesentligt, at den enkelte vikar er interesseret i at arbejde sammen med
borgerne i deres hjem og varetage de opgaver, som der er forbundet med det og de behov, som det efterspgrger. En vikar skal kunne guide
borgeren i at kunne sa meget som muligt selv og samtidig hjeelpe borgeren med det, som vedkommende ikke kan og/eller endnu ikke har lzert.
Ledelsen udtaler, at de to bofaellesskaber har succes med at tiltraekke vikarer, der bade har erfaring med malgruppen og som er socialfagligt
uddannet. Samtidig rekrutteres unge mennesker, der er interesserede i faget, men som har mod pa at arbejde, ndr andre ensker ferie.

Introduktion til opgavelesningen og vedligeholdelse af denne

Alle vikarer skal introduceres til opgaven, hvilket betyder, at de far oplaering i bade dagvagter og aftenvagt af fastansatte medarbejdere.
Medarbejderne forteeller, at der er tydelige forventninger til vikarerne om at agere indenfor de rammer, som de er blevet opleert i. Eksempelvis skal
vikarerne dokumentere i nexus og referater fra personalemeader skal laeses, sa de orienteres om aendringer i opgavelgsningen hos borgerne.

Der bruges ligeledes en tjekliste til vikarer, som sikrer, at de dels er blevet oplaert og dels orienteret om emner, der svarer ind i opgavelagsningen.

Ledelsen udtaler, at der afholdes vikarmader 4 gange arligt. Hvis en vikar af en bestemt arsag bliver anvendt udover det saedvanlige, vil vikaren fa
en udbygget oplaering eksempelvis i procesbaseret dokumentation og medicinhandtering.

Principper for anvendelse af vikarer

Medarbejderne fortaller, at ledelsen prioriterer, at borgerne skal made "kendt og fast personale”. Det betyder, at der er faste medarbejdere pa i
weekender og helligdage, og der er lavet et rul i arbejdsplanen og for helligdage, hvilket bevirker, at arbejdsplanen haenger sammen og
anvendelsen af vikarer derfor foregar, ndr medarbejdere har ferie, er syge, skal pa kursus eller til ekstraordinaere meder.

Ledelsen forklarer, at en vikar kan vaere alene pa arbejde og dermed blive anvendt uden, at der er fastansat medarbejdere pa arbejde. Men dette
ivaerksaettes kun i det omfang, at det er en for borgerne kendt vikar og som kan udfgre opgaverne pa selvstaendig vis.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de foglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og méigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Aparken Kornvaengets medarbejdere samlet set besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i
forhold til malgruppen, anvendelsen af gentle teaching og low arousal, som vurderes afspejlet i samspillet med borgerne. Ledelsen vurderes ogsa
at seette retning for en praksis, der udspringer af organisationens vaerdigrundlag.

Tilbuddets medarbejdere er blevet uddannet i systematisk at anvende procesbaseret dokumentation med udgangspunkt i at dokumentere
indsatsen omkring borgernes delmal. Arbejdet med implementeringen af denne systematik vurderes ogsa at bidrage til medarbejdernes laering og
udvikling af egen praksis. Aparken Kornvaenget vurderes at have anvendt de budgetterede midler til kompetenceudvikling i 2021 og vurderes ogsa
at have planlagt kompetenceudvikling for medarbejdere, vikarer og ledelse for 2022.

Medarbejderne, savel fastansatte som vikarer, vurderes at vaere engagerede i deres samarbejde med borgerne, hvilket aflaeses gennem udsagn fra
borgerne, og deres samspil med medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaengets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Dette begrundes ud fra fglgende.
Kompetencer

» De 8 fastansatte medarbejdere besidder samlet set relevante kompetencer i forhold til at understgtte borgernes behov samt kompetencer til at
omszeette Aparken Kornvaengets valg af tilgangen gentle teaching og metoden low arousal til en kompetent praksis.

o Ledelsen sikrer gennem intern undervisning, at medarbejderne har viden om og kendskab til gentle teaching og low arousal, sd medarbejderne
kan omszette den valgte tilgang og metode i praksis.

o Medarbejdere savel fastansatte som vikarer dokumenterer indsatsen gennem Procesbaseret Dokumentation.

o Vikarerne er overvejende uddannet paedagoger og har praksiserfaring med malgruppen.

o Alle medarbejdere har et grundigt kendskab til borgerne og opgavelgsningen i begge bofaellesskaber.

Kompetenceudvikling

o Ledelsen har anvendt de budgetterede midler til kompetenceudvikling i 2021 og seetter dermed en retning for, hvordan tilbuddets
medarbejdere pa savel kort som lang sigt besidder relevante kompetencer.
o Ledelsen har planlagt kompetenceudvikling for 2022 for bade medarbejdere, vikarer og ledelse.

Medarbejdernes samspil med borgerne

e 11 ud af 12 Borgere giver gennem spgrgeskema udtryk for, at medarbejderne altid lytter til dem og 11 ud af 12 borgere giver ogsa udtryk for, at
de far den hjaelp, som de gnsker.

o Samspillet mellem medarbejdere og borgere vurderes kompetent, da det vurderes at hvile pa anerkendelse, respekt for den enkelte borgers
gnsker og integritet samt, at medarbejderne patager sig ansvaret for involvering og relationen mellem medarbejdere og borgere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende.
Uddannelse, kurser og erfaring

De fastansatte medarbejdere er kompetente i form af, at de samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets
teoretiske afsaet gentle teaching og low arousal.

» De fastansatte medarbejdere bestar af 3 paedagoger, 2 social- og sundhedsassistenter og 1 social- og sundhedshjzelper. En af tilbuddets
paedagoger er pa barsel, hvorfor der er ansat en anden paedagog i et barselsvikariat.

o Der er desuden ansat 2 medarbejdere i fleksjob 12 timer ugentligt indtil 31. august 2022. Den ene medarbejder er social- og sundhedsassistent
og den anden medarbejder er uuddannet, men har erfaring med malgruppen.

o Dei alt 8 medarbejdere har fglgende anciennitet pd Aparken Kornvaenget: 1999, 2017, 2019, 2020 og fire medarbejdere ansat i 2021.

o Det fremgar af oversigten over medarbejdere, at der er tilknyttet 7 vikarer, hvor 4 af dem er uddannet paedagoger, 1 er uddannet social- og
sundhedsassistent og 2 er uuddannet.

Oversigt over medarbejdernes kompetencer viser:

* 1 medarbejder har et diplommodul i Nedsat funktionsevne og et diplommodul i Peedagogik og relationsarbejde
o 2 medarbejdere har kursus i low arousal

o 2 medarbejdere har kursus i Mestringsskema

¢ 2 medarbejdere har kursus i Dokumentation

o 2 medarbejdere har kursus i Dokumentation og fcelles sprog Il

o 1 paedagog kursus i Magt og neensom nadveerge

o 1 paedagog kursus i Oligorfreni: OCD og tvangshandlinger

« 1 medarbejder 6 dages Medicinkursus

* 1 medarbejder 10 dages kursus i Demens

Dertil kommer de kompetencer, som medarbejderne har tilegnet gennem kompetenceudvikling i 2021, som ses nedenfor.
Hvad eftersporges og forventes af en medarbejder

Ledelsen udtaler, at en medarbejder skal kunne varetage tilbuddets kerneopgave, som beskrives som fglgende: "At sikre alle der bor i Omrade @rum
gode rammer for trivsel, personlig og social udvikling. Borgerens foranderlige livssituation er et tydeligt udgangspunkt for statte og guidning til mestring
af et liv sa selvsteendigt som muligt. Vores metafor er: Sikre at vejen er lagt og autoveernet er solidt".

Derudover skal medarbejderne have viden om og anvende Aparken Kornvaengets valgte metoder gentle teachning og low arousal. Ledelsen
udtaler, at medarbejderne er dygtige til at afleese borgerne og meder dem kaerligt og med etisk refleksion. Undervisning i gentle teaching og low
arousal er en del af basisintroduktionen til alle medarbejdere.

Ledelsen fremhaever ogsa, at medarbejderne skal vaere bevidste om, at de arbejder i borgernes hjem, hvorfor en del af en basis introduktion af alle
nye medarbejdere, fastansatte savel som vikarer er undervisning i graenser for, hvordan en medarbejder kan og skal skelne imellem at vaere
professionel, personlig og privat. Det er dermed en udtalt forventning til alle om at efterleve "De tre P "er".

Medarbejderne italesaetter, at det er vaesentligt at en medarbejder har en anerkendende tilgang til borgerne og anerkendelse skal omsaettes
individuelt ud fra den enkelte borgers behov. Centralt for indsatsen er, at "man mader dem alle der hvor de er, bade fysisk og psykisk".

Kompetenceudvikling

Ledelsen redeger for medarbejdernes kompetenceudvikling, hvor de faelles har deltaget i en temadag, hvor organisationens vaerdigrundlag har
veeret styrende for indholdet. Udleveret invitation beskriver indholdet i sammenhang med tilbuddets veerdier:

o ACT ="udvikling"

o Magtanvendelse = "Ordentlighed"

o APV ="Tillid"

o Samarbejde = "Feellesskab"

Feelles for alle medarbejdere er gaeldende, at de deltager i ekstern sagssupervision.

Kompetenceudvikling 2021

Ledelsen og medarbejdere forteeller, hvordan de i 2021 har arbejdet malrettet pa at dygtiggere sig indenfor Procesbaseret dokumentation og har
faet implementeret systematikken i deres made at dokumentere pa samt i forhold til indsatsen omkring borgernes delmal, der er opstillet jf.
SMART mal ud fra deres bestillinger i VUM. Det fremgar ogsa. at kompetenceudviklingen i PBD fortsaetter i 2022.

Medarbejdere:
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o 7 medarbejdere pa kursus i Procesbaseret dokumentation (PBD)

o 4 medarbejdere pa kursus i Farstehjcelp

o 5 medarbejdere pa temadag fordelt pa 3 workshops: APV, Magt, Indstilling, gennemsigtighed og forventningsafstemning
Psykolog:

* 1 medarbejder Agentuddannelsen i Procesbaseret dokumentation (PBD)

o 1 medarbejder pa kursus i Farstehjcelp

Ledelse:

o 1 aftaleholder og 1 afdelingsleder pa konference om Udviklingshcemmede lovovertrcedere

« 1 aftaleholder og 1 afdelingsleder pa Ledelsesudvikling @rum, procesforleb fra 2 til 3 ledere. Ledelsesgrundlag
o 1 afdelingsleder pa kursus i Farstehjcelp

« 1 afdelingsleder pa temameade i Strafferetslige foranstaitninger

o 1 afdelingsleder pa kursus i Vagtplanlcegning

Kompetenceudvikling 2022

Det fremgar af tilbuddets budget for 2022, at der er afsat 40.000 kr. i form af 4484 kr. pr budgetteret arsvaerk. | 2021 var belgbet ti
kompetenceudvikling 48.000kr. Adspurgt har ledelsen valgt at planleegge folgende kompetenceudvikling for henholdsvis medarbejdere, vikar og
for ledelsen.

Medarbejdere:

o 2 medarbejdere pa kursus i Procesbaseret dokumentation (PBD)

o 1 medarbejder pa 6 dages kursus i Medicinkursus - selvsteendig medicinhdndtering - FMK trust
o 1 medarbejder pa kursus i Opkvalificering sundhedsfaglig konsulent i orgnisationen

o 6 medarbejdere pa kursus i Windows 365

Vikarer:

o 1 vikar pa kursus i Mestringsskema, dokumentation og feelles sprog Il

Psykolog;

o 1 medarbejder pa kursus i Agentudvikling i Procesbaseret dokumentation (PBD)

o 1 medarbejder pa 2 dages kursus i Opkvadlificering - oligofrenipsykiatri kyndige medarbejdere
o 1 medarbejder pa kursus i Windows 365

Ledelse:

o 1 afdelingsleder skal udbygge sin systemiske coach uddannelse med en certificering. Efteruddannelsen er fordelt pa 10 undervisningsdage
fordelt over 5 moduler. Det forventede udbytte for tilbuddet beskrives som: "En medarbejder der har forstdelse for lceringssamtaler og derved kan
skabe konstruktive samtaler. En ekspert i facilitering af grupper og mader, hvor der samskabes og arbejdes effektivt. Organisationen fdr en
medarbejder, som er tryg i de sveere samtaler og kan skabe beveegelser i konflikter. Forbedret trivsel, sasmmenhcengskraft og fremskridt i feelles opgaver
og projekter".

o 1 aftaleholder og 1 afdelingsleder pa konference om Udviklingshcemmede lovovertrcedere

aftaleholder og 1 afdelingsleder Fortsat forlgb fra 2 til 3 ledere, lederudvikling lokalt ved Karen Schleisinger

aftaleholder Supervision pa tveers af aftaleholdergruppen

aftaleholder pa kursus i Oligofreni, kommunens oligofreni kyndige leder i team O

aftaleholder og 1 afdelingsleder pa kursus i Windows 365

afdelingsleder pé konference Det gode arbejdsmiljo

°
—_

°
_
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende.

Under besigtigelsen af de fysiske rammer iagttog socialtilsynet medarbejdernes kontakt til borgerne, der blev oplevet som ordentlig og respektfuld

samtidig med, at tilgangen var varm og positiv. | bofeellesskaberne var en rolig og behagelig stemning og borgerne virkede trygge og glade samt

tillidsfulde overfor socialtilsynet.

Socialtilsynet har modtaget 12 svar ud af 12 mulige pa spergsmal vedragrende borgernes hverdag, hvor der svares falgende ud fra spgrgsmalet

Lytter medarbejderne til dig?

e 11 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Ja, jeg vil gerne have nye mabler”, 1 anden borger supplerer: "Jeg har sGdan nogle sede
peedagoger”, og 1 tredje borger supplerer: "De er sade ved mig".

* 1 med en neutral smiley. 1 borger supplerer: "lkke alle".

e 0 med en utilfreds smiley.

Far du hjcelpen pd den made du helst vil have?

e 11 med en glad smiley. 1 borger supplerer: "Jeg fdr hjcelp til at vaske tgj" og 1 anden borger supplerer: "Jeg fdr en god forplejning".

* 1 med en neutral smiley.

o 0 med en utilfreds smiley.

Adspurgt, hvordan det afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne, at de har relevante kompetencer, forklarer ledelsen, at de oplever

medarbejdere, som respekterer den enkelte borgers integritet og har en individuel tilgang til borgerne. Eksempelvis forteeller lederen, at

medarbejderne er dygtige i forhold til at oversaette, hvad der ligger bag ved borgernes handlinger, og ligeledes er igangsaettere med afseet i
borgernes interesser. Ledelsen forteeller ogsa: "Det at tale fra borgerens position er en rigtig god evne, som alle medarbejdere har".

08-08-2022 Side 28 af 38



@PSocialtilsynMidt

n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer, som tilbydes borgerne p& Aparken og Kornveaenget, understetter tilouddets paedagogiske indsats
og bidrager til malgruppens trivsel og udvikling samt vedligehold. De 12 lejemal tilbyder 2- vaerelses lejligheder, som er fordelt pa to matrikler i
hvert sit bofzellesskab. Begge bofaellesskaber er i stueplan og indeholder 6 lejligheder samt feelles arealer. Hver lejlighed indeholder en kombineret
entré, te-kokken og stue, et sovevaerelse/opholdsrum samt et badevaerelse med toilet, vask og bruser. Borgerne indretter deres lejligheder efter
egne interesser og behov.

Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaengets ledelse vil sikre, at i s fald en borger fraflytter en lejlighed pa Aparken eller Kornveenget, da
installeres kogeplader i den pageeldende lejlighed, inden en ny borger flytter ind. Dette vil sikre, at lejlighederne Igbende vil blive tilfart kogeplader
og vil veere i overensstemmelse med gaeldende lovgivning for boliger, der er opfert jf. Almenboligloven §105, stk. 2.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at borgerne har mulighed for at indgé i faellesskaber med evrige borgere savel i egne lejligheder som pa deres
feelles arealer. Dette understgttes af medarbejderne og bliver tilgodeset under hensyntagen til den enkelte borgers behov for privatliv i egen
lejlighed og en dbenhed overfor hvilke aktiviteter, der skal forega i den kombinerede spiseplads og stue. Borgerne har endvidere mulighed for at
Iane tilbuddets madelokaler til sterre arrangementer eller kreative aktiviteter.

Det vurderes endvidere, at Aparken Kornvaengets udearealer tilbyder aktiviteter relativ taet pa skov, strand og sterre by samt muligger, at borgerne
har adgang til offentlig transport, indkab, sociale aktiviteter samt fritids- og kulturtilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Aparken Kornvaengets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Dette begrundes ud fra falgende.
Borgernes muligheder for at trives i de fysiske rammer

e Borgerne har egen 2 varelses lejlighed, som de indretter efter egne @nsker og behov.

o Nogle af borgerne har 2 indgange, 1 ud- og indgang til udenders terrasse og 1 ud- og indgang til faellesarealer, hvilket bidrager til bade privatliv,
tryghed og feellesskab.

» Borgerne kan bade traekke sig tilbage til egen lejlighed og vaere private samt uforstyrrede og kan samtidig veere deltagende i et socialt
feellesskab.

e Borgerne er bosiddende i den mindre by @rum, hvor der er muligheder for dagligvareindkeb, de har naer adgang til naturskenne omgivelser og
relativ naer afstand til strand og hav. Samtidig er der offentlig busforbindelse til Grena. Dette betyder, at borgerne har adgang til
indkebsmuligheder og relativ naer adgang til aktiviteter og oplevelser.

De fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes szerlige behov

o De nuvarende borgere har viden om, at de kan fa installeret kogeplader i deres lejlighed, hvis de gnsker dette.

o 1 ud af 12 borgere har aktuelt sagt ja til at fa kogeplader i egen lejlighed.

o Der etableres kogeplader i lejlighederne, nar der sker en fraflytning af en borger og dermed inden en ny borger flytter ind.

o Der arbejdes pa at etablere adgang til et rum, hvor der kan vaere individuelle depoter, sa alle borgere far adgang til et individuelt depot til
opbevaring af ejendele.

o Lejlighederne tilbyder i et vist omfang handicapvenlig indretning.

e Borgerne har fri adgang til vaskemaskine og tarretumbler, og borgerne fordeler vasketiderne imellem sig.

e Borgerne har uhindret adgang til grovkekken og faelles kakken.

o Borgerne har adgang til et feelles skur til opbevaring af cykler og andre udenders ting.

De fysiske rammer afspejler, at Aparken Kornvaenget er borgernes hjem

o Borgerne indretter og udsmykker egne lejligheder efter ensker og behov, hvilket afspejles i de 5 lejligheder, som socialtilsynet fik fremvist.

¢ Borgerne har selvstaendige postkasser og egen nagle til at komme ind af de feelles indgange.

o Borgernes tilknytning til henholdsvis Aparken og Kornvaenget afspejles i de faelles rammer, da udsmykning og personlige opslag pynter i felles
rummenes gange, stuer og kekkener, som fremstar hjemlige, hyggelige og indbydende.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende:
Borgernes perspektiv

Socialtilsynet besigtigede 5 lejligheder henholdsvis 4 pa Aparken og 1 pa Kornveaenget. Borgerne, der fremviste deres lejligheder, udtalte alle, at de
er glade for deres boliger og er glade for at vaere en del af bofzellesskabet. Socialtilsynet har modtaget 12 svar ud af 12 mulige pa spegrgsmal
vedrgrende borgernes hverdag, hvor der svares falgende pa spgrgsmalet:

Aparken
Er du glad for din lejlighed og/eller feellesrummene?

o 6 med glade smileys. 3 borgere kommer med en supplerende forklaring henholdsvis: "Jeg er bade glad for min lejlighed og for feellesstuen”, "Ja,
mablerne" og "Jeg er sa glad for at bo her - jeg har sGdan nogle sede peedagoger”

« 0 med neutral smiley.

¢ 0 med en utilfreds smiley.

Kornveenget
Er du glad for din lejlighed og/eller feellesrummene?

* 6 med glade smileys. 2 borgere kommer med en supplerende forklaring henholdsvis: "Jeg er glad for lejligheden" og "Jo, det er jeg".
o 0 med neutral smiley.
* 0 med en utilfreds smiley.

Ledelsen og medarbejdernes perspektiv

Ledelse og medarbejdere udtaler samstemmende, at det er deres opfattelse, at borgerne er meget tilfredse med deres fysiske rammer og trives i
disse. Ledelsen fremhaever, at bade Aparken og Kornvaenget er to sma bofaellesskaber med 6 lejligheder i hver og dette bidrager til et familie-
lignende bofzellesskab. Mange af borgerne har boet der i mange ar og kender derfor hinanden godt. Ledelsen og medarbejderne fremhaever ogsa
borgernes rummelighed overfor hinanden og udtaler ogsa, at de oplever, at borgerne er gode og omsorgsfulde i forhold til at modtage nye borgere
i bofzellesskabet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende:
Manglende kogeplader i borgernes lejligheder

Under besigtigelsen af de fysiske rammer, observerede socialtilsynet, at der ikke findes kogeplader i lejlighederne, hverken pa Aparken eller
Kornvaenget.

Socialtilsynet vaegter dette i bedemmelsen, samtidig med, at de 12 borgere er blevet spurgt, hvorvidt de gnsker kogeplader i deres lejlighed. 1 ud
af 12 borgere har takket ja til at fa installeret et st kogeplader. Det betyder, at der fortsat vil veere 11 ud af 12 lejligheder, hvor der ikke forefindes
kogeplader. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne til enhver tid kan tilbagekalde deres samtykke og bemaerker ogs3, at at borgere, der bor i en bolig
jf. ABL 8105, stk. 2 har krav pa kogeplader som en kgkkenfacilitet. Socialtilsynet laeegger afgarende vaegt pa, at ledelsen bekrzefter, at der
fremadrettet bliver installeret kogeplader i en lejlighed, inden en ny borger flytter ind.

Borgernes lejligheder

Aparken Kornvaenget bestar tilsammen af 12 lejligheder, der er fordelt pa to huse med 6 lejligheder i hver og de to bofaellesskaber er beliggende
pa to forskellige matrikler i @rum by. P& Tilbudsportalen er en BBR meddelelse uploaded for bade Aparken og Kornvaenget og viser, at
lejlighederne er i overensstemmelse med besigtigelsen.

Aparkens lejligheder varierer mellem 1 lejlighed pa 82 m2, 3 lejligheder pa 66 m2, 1 lejlighed pa 68 m2 og 1 lejlighed pa 69 m2. Den starste
lejlighed adskiller sig fra de andre lejligheder ved at have stgrre rum samt en selvstaendig entre.

Kornvaengets lejligheder er stort set ens i starrelse og varierer mellem 3 lejligheder pa 65 m2 og 3 lejligheder pa 64 m2.
Derudover indeholder alle lejligheder fglgende faciliteter:

« en kombineret entre med skabsplads og te-kgkken med vask og keleskab

« en dben forbindelse fra te-kekken til kombineret spiseplads og stue

o etsovevarelse med skabsplads

o et badevaerelse med toilet og brus

e enterrasse

« medicinskab

o 11 ud af 12 lejligheder har efter tilsynsbesgget faet installeret et skab med aflasning via fingeraftryk, sa borgerne selvsteendigt kan betjene
skabet.

Alle lejligheder har egen postkasse opsat udenfor huset.

To borgere forteeller uafthaengigt til socialtilsynet, at de laver kaffe i deres te-kgkken.

Manglende adgang til depot

Ledelsen udtaler, at borgerne inddrages i en beslutning om, hvor og hvordan der kan etableres egne aflaste depoter til borgerne. Beslutningen skal
tages pa et husmede i hvert bofaellesskab.

Faelles arealer

Ledelsen bekraefter, at borgerne har egen negle til udvendige dgre, der giver adgang til hvert bofzellesskabs feellesarealer. Dette geelder tilsvarende
udvendige faciliteter som redskabsrum. Alle lejligheder har fri adgang til deres vaskerum.

P& Aparken benytter medarbejderne et toilet, der findes i borgernes feellesarealer, som kun medarbejderne har adgang til. Derfor har ledelsen
overfor socialtilsynet bekraeftet: "...der nu er aftalt med boligadministrationen at der sikres beregning aof husleje til drift of det toilet, som er lige uden
for daren i bofcellesskabet Kornveenget".

Det bekraeftes ligeledes af ledelsen, at der er ingen laste skabe eller dgre pa borgernes falles arealer.

Feelles arealerne bestar af fglgende i hver af de to bofzellesskaber:

e enentré

» en fordelingsgang hvor der er egen indgang til hver lejlighed

» etvaskerum med adgang udefra og adgang indefra med to vaskemaskiner og en tarretumbler med plads til feelles tgrrestativ og
skabs/hyldeplads.

o et grovkgkken med vask, skabe og bordplads

» et kombineret kgkken, spiseplads og stue med sofagruppe og tv samt udgang til terrasse

¢ en lille gang med udgang
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Indretningen afspejler, at der er plads til at komme rundt for de borgere, der benytter sig af rollatorer eller andre hjselpemidler. Der er desuden en
tavle i de fzelles arealer, som oplyser borgerne om for en uge ad gangen, hvem af medarbejderne der skal pa arbejde. En borger forteeller
socialtilsynet, at tavlen er vigtig for vedkommende. Dette bekraefter medarbejder.

Borgere og ledelse fortaeller, at borgerne spiser maltider sammen og laver aftensmad i faellesskab med en medarbejder.

Ledelsen oplyser ogsa, at borgerne har mulighed for at Iane et stort madelokale, der er tilbuddets og betegnes som serviceareal, nar en borger eller
gruppen af borgere gnsker at afholde en fadselsdag eller et fzelles arrangement.

Omverden

Bade Aparken og Kornvaenget er placeret i @rum by. Aparken er beliggende ved siden af en bernehave og andre huse og Kornvaenget er
beliggende i udkanten af byen i et boligkvarter. Medarbejderne oplyser tillige, at tilbuddets placering i et lille, lokalt miljg, er godt for borgerne,
som er kendte i den lokale Brugs. Desuden er der mulighed for at komme til Grena med bus.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes folgende:

Socialtilsynet var pa besgg i 5 lejligheder og hver lejlighed afspejler den enkelte borgers personlige indretning og behov. Lejlighederne afspejler
ogsa den enkelte borgers interesser, en borger viser eksempelvis sine kaffemaskiner frem. En anden borger bor med stgrre afstand mellem sine
meabler, da vedkommende har brug for at kunne komme rundt med sit ga-stativ. Alle 5 borgere giver udtryk for, at de er glade for deres hjem.
Socialtilsynet observerer ogs3, at tilbuddet har gjort en indsats for at skabe en hyggelig ramme i bofaellesskaberne, eksempelvis med malerier, som
borgerne har fremstillet enten alene eller i samarbejde med medarbejderne.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil indskrivning af borgere.
Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen.
Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

o Budgettet for 2022 viser et resultat pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.

¢ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

¢ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

» Budgettet indeholder ikke umiddelbart uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

 Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

o En omsaetningsstigning pa 11,2 % pga. stette tungere borgere og som falge af takststigninger pa ca. 6,7%, da der er sket en generel forhgjelse af
budget til § 85 i Norddjurs Kommune. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 11,1 %

e En omsaetning pa ca. 4,7 mio. kr.

o Etoverskud pa 3 tkr.

« Der er fremfert underskud fra tidligere ar pa 3 tkr.

o At ca. 68,4% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2020 viser:

o En realiseret omsaetning 5,2 % hgjere end forventet i budget 2020.

¢ At personaleomkostningerne blev 6 % lavere end forventet i budgettet.

o Sygefraveeret er faldet markant fra 2019 til 2020, til 41,8 dage til 4,7 dage.

o Et faktisk overskud pa ca. 11 % af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 kr.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.
Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en ekonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet. | budget 2022
anvendes 68,4 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2021 var tallet 66,5 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn legger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med Lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.
o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter Lov om
Socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Godkendelsesbrev

o Dokumentation

« Arbejdsplan

e Borgeroversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Padagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o Budget

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

1. Handleplan AM

1.a Bestilling AMT

2. handleplan D

2.a Bestilling D

3. Delmal AM

3.a Indsatsmal og delmal fra VUM AMT.
4. Delmal D

4.a Indsatsmal og delmal fra VUM D.

5. Dagbogsnotarer AM

5.a Delmalsnotater AMT uge 2-3-4

5. b Paedagogiske notater AMT uge 2-3-4
6. Dagsbogsnotater D

6.a Delmalsnotater D uge 2-3-4

6.b Paedagogiske notater D uge 2-3-4

7. Borgerliste

7.a Borgeroversigt

8. Medarbejderliste

8. a. Personaleoplysninger

9. Kompetenceudvikling 2021

9.a Intro nye medarbejdere

9.b introduktion til PBD

9.c Undervisningsplan og deltagerliste
9.d Undervisningsplan og deltagerliste
9.e Agentens guide til delmal og evaluering
9.f Farstehjzelp

9.g PBD analyse og evalueringsproces

9. h Kompetenceudvikling afdelingsleder
9. | Kommenteret dataliste aftaleholder
9. j Temadag for BOF og Naddebo

9. k Madebeskrivelse

9. | Organisationsdiagram @rum

9. m Ledelsesdag 2021

9.n Planlaegning af supervision til aftaleholdere
9.0 Oplaeg til digitale mader

9. p SOS model pa vores feelles evaluering af visitation
10. Kompetenceudvikling 2022

10. a Medicinsikrebotilbud

10. b KIA delmal

10. c Kompetenceudvikling afd. leder.
10. d Plan til modtagelse af nye medarbejdere
10. e Udkast til velkomstmappe afd.

10. f Udkast til velkomstmappe

10. g Tilgang og metoder

11. Referater personalemgder

11. a Referat teammgde 01.12.21

08-08-2022

Side 35 af 38



@PSocialtilsynMidt

11. b Referat teammegde 26.01.21
11. c Referat teammgde 11.01.21
12. Arbejdsplan uge 2,3,4

12.a Faktisk arbejdsplan 2,3,4
13. Seksualpolitik

13.a Seksualpolitik borgere

13.b Seksualpolitik organisationen
14. Smiley skemaer

14.a Smiley skemaer Kornvaenget
14.b Smiley skemaer Aparken

15. Bilagsliste

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

« Andre fagpersoner
* Medarbejdere

e Ledelse

Beskrivelse

5 borgere under besigtigelsen af de fysiske rammer.

1 sundhedsfaglig medarbejder, der fremviste de fysiske rammer.
2 medarbejdere.

1 afdelingsleder.

1 aftaleholder.

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Besigtigelse af de fysiske rammer henholdsvis i Aparken og pa Kornvaenget. Socialtilsynet sa faellesarealer og servicearealer. Socialtilsynet var pa
besag i 4 borgeres lejligheder pa Aparken og 1 lejlighed pa Kornvaenget.
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