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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Grenaa - Skovstjernen lever op til kravene jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn. Omrade Grenaa - Skovstjernen er
godkendt i henhold til ABL § 105 stk. 2, hvor stetten ydes i henhold til services lovens § 85. Omrade Grenaa - Skovstjernen er godkendt til at
modtage 39 borgere fordelt pa 6 afdelinger kaldet Red, Gren, Lilla, Hvid, Bla og Gul. Malgruppen er borgere med udviklingshaemning, der i tilleg
hertil kan have andre funktionsnedszettende diagnoser af psykisk eller fysisk karakter. Aldersgruppen er 18 - 85 ar. | den samlede vurdering er der
lagt veegt pa, at:

« borgerne ved tilbuddet understgttes til at have et relevant aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, og hvor det i samarbejdet mellem bo- og
dagtilbud seges at sikre, at borgerne udnytter deres potentialer. Det er socialtilsynets vurdering, at de fleste borgere dagligt er deltagende i
aktivitets/beskaeftigelsestilbud og at medarbejderne i botilbuddet statter op herom.

» medarbejderne sgger at understette borgerne i at indga i sociale relationer og i at leve et sa selvstaendigt et liv som muligt under hensyntagen til
borgernes individuelle udfordringer. Det er ligeledes vurderingen, at borgerne i kraft af deres tilknytning til beskaeftigelses og aktivitetstilbud, har
mulighed for sociale relationer.

« tilbuddet fortsat er i proces med implementering af systematik omkring anvendelse af faglige tilgange og metoder, herunder KRAP. Socialtilsynet
vurderer, at der er variation imellem de enkelte huse alt efter i hvor hgj grad det er lykkedes at arbejde med metoderne.

o der er ivaerksat tiltag med henblik pa resultatdokumentation samt opfalgning og evaluering af arbejdet med borgernes mal.

o tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at borgerne savel gennem interviews som via
spergeskemaer giver udtryk for generelt at trives med at bo pa tilbuddet. Desuden indgar det i vurderingen, at medarbejdere og ledelse
samstemmende giver udtryk for at hovedparten af borgerne trives i tilbuddet. Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at der er borgere i
tilbuddet, som ikke trives, og at 1 borger i Bla hus ikke er velplaceret og skaber utryghed hos andre borgere.

o tilbuddet har nedbragt en hgj personalegennemstrgmning, og sygefravaeret er pa et acceptabelt niveau, hvilket er med til at sikre borgernes
trivsel og behov for stabilitet og kontinuitet.

« tilbuddet samlet set har en kompetent og ansvarlig ledelse, der har visioner for tilbuddet og saetter retning for udvikling af tilbuddets kvalitet og
faglighed. Nyansat ledelse angiver at have visioner om en naervaerende og involverende ledelsesstil via tilgaengelig- og synlighed i hverdagen pa
tilbuddet. Samtidigt vurderes det, at ledelsen praktiserer en transparent, anerkendende og inddragende ledelsesstil, som finder stor opbakning
blandt medarbejderne.

« tilbuddets medarbejdere generelt besidder de grundlaeggende relevante kompetencer, der er ngdvendige i forhold til malgruppens behov.
Malgruppens bredde og kompleksitet stiller saerlige krav til medarbejdernes kompetencer. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er
opmaerksom pa yderligere at opkvalificere medarbejdernes kompetencer ift. KRAP. Det er dog vurderingen, at det har betydning for kvaliteten, at
et fatal af medarbejderne har egentlig uddannelse i KRAP.

o tilbuddets fysiske rammer generelt understetter borgernes trivsel og giver muligheder for at borgerne kan opsgge faellesskabet og samtidig have
et privatliv.

« tilbuddet alene som fglge af sin stilling som kommunalt tilbud er baeredygtig. Det er tilsynets umiddelbare vurdering, at forholdet mellem prisen
og den socialfaglige kvalitet ikke er rimelig, henset til at tilbuddet i en lzengere arraekke har realiseret et stgrre underskud.

Det driftsorienterede tilsyn 2022 gav anledning til falgende opmaerksomhedspunkt:

» Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne i Blat hus, oplever, at det er trygt at opholde sig i egen bolig.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette driftsorienterede anmeldte tilsyn er der sarligt fokus pa: Tema: Malgruppe, metoder og resultater: temabeskrivelsen, kriterium 3,
indikator 3.a, 3.b. 3.c. Tema: Sundhed og trivsel: temabeskrivelsen, kriterium 4, indikator 4.a, 4.b, kriterium 5, indikator 5.a, kriterium 7, indikator
7.a. Tema: Organisation og ledelse: temabeskrivelsen, kriterium 8, indikator 8.a, kriterium 9, indikator 9.a, 9.b, 9.c, 9.d. Tema: Kompetencer:
kriterium 10, indikator 10.a. Tema: @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer,
der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne ved tilbuddet understgttes til at have et relevant aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, og hvor det i
samarbejdet mellem bo- og dagtilbud sgges at sikre, at borgerne udnytter deres potentialer. Det er socialtilsynets vurdering, at de fleste borgere
dagligt er deltagende i aktivitets/beskaeftigelsestilbud og at medarbejderne i botilbuddet stgtter op herom. Socialtilsynet vurderer dog, at indsatsen
desangaende og som tager udgangspunkt i bestillingerne fra myndighed primaert Izses af dagtilbuddene. Det er socialtilsynets vurdering, at
botilbuddet har et positivt og teet samarbejde med borgernes dagtilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sgger at understatte borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse,
og at medarbejderne har forskellige perspektiver pa, hvordan husene konkret arbejder med at understette borgerne i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Nogle af borgerne giver via socialtilsynets spargeskemaer udtryk for, at medarbejderne hjselper dem blandt andet med vaekning,
morgenmad, felger dem til bussen eller tilbyder karsel Det er socialtilsynets vurdering, at de fleste borgere er tilknyttet
beskaeftigelses/aktivitetstilbud. Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne giver udtryk for, at borgerne dagligt skal afsted, ogsa selvom der ved
tilbuddet bor borgere, som eksempelvis er ved at udvikle demens. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet understgtter de mal og delmal der
fremgar i borgernes indsatsplaner gennem samarbejde med de forskellige aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, men at indsatsen som malene er
knyttet op pa, primaert leveres af beskaeftigelses-/aktivitetstilbuddene. Det er derfor i den fremsendte dokumentation ikke fuldt ud synligt, hvordan
selve botilbuddet understgtter indsatsen omkring borgernes aktivitet/beskaeftigelse, hvilket tilbuddet med fordel kan gge fokus pa.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpad.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne ved tidligere tilsyn har oplyst, at det som udgangspunkt er myndighed der opstiller mal for borgerne
i forhold til beskaeftigelse. Dette understattes af de fremsendte indsatsplaner for 6 borgere, hvor der for alle borgere fremgar delmal ift. at
understatte beskaeftigelse, men ogsa at indsatsen omkring disse leveres af borgernes aktivitets/beskaeftigelsestilbud og dermed ikke er opstillet
eller udferes af tilbuddet i samarbejde med borgerne. Ved indevaerende tilsyn forklarer medarbejderne, at de dog sa vidt muligt understatter
borgernes mulighed for at indga i beskaeftigelse/aktivitetstilbud og at der er et teet samarbejde med borgernes eksterne tilbud. Medarbejderne
beskriver eksempelvis, at der har vaeret en saerlig indsats omkring en borger, som ikke har veeret i dagtilbud og at der nu er etableret et
samarbejde med dagtilbuddet, hvilket bevirker at en medarbejder fra beskaeftigelsen kommer i botilbuddet 3 gange ugentligt. Medarbejderne
forklarer, at de godt kan opstille delmél i samarbejde med borgerne omkring understottelse af beskaeftigelse, men at dette afhaenger af borgerens
gnske og behov herfor. Adspurgt kan medarbejderne komme i tanke om 2-3 borgere, hvor botilbuddet har opstillet delmal i forhold til
beskaeftigelse ud over den indsats der leveres af selve aktivitets/beskaeftigelsestilbuddet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at de fleste borgere er deltagende i beskaeftigelse eller aktivitetstilbud, men ogsa at der er
nogle borgere som ikke er, hvilket er varierende husene imellem. Medarbejderne fortaeller ogsa, at for de borgere, som er i beskaeftigelses-
aktivitetstilbud kommer pa eksempelvis pa Naerheden, Mellemgarden eller serviceholdet, hvilket ogsa fremgar af de fremsendte indsatsplaner for
6 borgere. Medarbejderne forklarer, at de fleste borgere gerne vil afsted, dog at det kan vaere lidt sveert for nogle borgere at komme op om
morgenen, men at medarbejderne stgtter borgerne heri. Ledelsen forklarer, at der er borgere som ikke @nsker dagtilbud, men at der pa anden vis
arbejdes med at skabe en meningsfuld og indholdsrig hverdag for disse. Endvidere forklarer ledelsen, at der i samarbejde med dagtilbuddene
etableres individuelle aftaler f.eks. sa borgere der har behov herfor kan mgde ind senere. Det indgar endvidere i bedemmelsen, at medarbejderne
forteeller, at de har et godt samarbejde med aktivitets- og beskaeftigelsesstederne i forhold til borgernes trivsel pa arbejdsstederne. | den
fremsendte borgeroversigt er rubrikken for borgernes beskaeftigelse ikke udfyldt, hvorfor socialtilsynet ikke er bekendt med det preecise tal for
borgere, som ikke er tilknyttet beskaeftigelse/aktivitetstilbud.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne sgger at understgtte borgerne i at indga i sociale relationer og i at leve et sa selvstaendigt et liv
som muligt under hensyntagen til borgernes individuelle udfordringer. Det er ligeledes vurderingen, at borgerne i kraft af deres tilknytning til
beskaeftigelses og aktivitetstilbud, har mulighed for sociale relationer. Det er dog vurderingen, at det varierer, om der foreligger kommunale
handleplaner og bestillinger vedr. selvsteendighed og relationer pa borgerne. Dette vurderer socialtilsynet, i mindre grad, giver tilbuddet mulighed
for at opstille konkrete mal for indsatsen samt for myndighed, at fa indblik i, om tilbuddet opnar positive resultater i forhold til borgernes
selvstaendighed og relationer. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet s@ger at oprette mal for borgernes selvstaendighed og
relationer i borgernes indsatsplaner, og generelt opnar positive resultater.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet tager afsaet i de mal, der aftales med myndighed, og at malene fra bestillingen operationaliseres i de
individuelle indsatsplaner, som socialtilsynet har anvendt som grundlag for at undersgge, hvordan tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Det er vurderingen, at indsatsmal, delmal og handlinger i forbindelse med opfyldelsen af malene
i indsatsplanen, fremstar som generelt tydelige og dokumenterede. Det er dog socialtilsynets vurdering pa basis af de indsendte indsatsplaner, at
der varierer, om tilbuddet fglger op pa indsatsen. Saledes fremgar det i ca. halvdelen af indsatsplanerne, at der er opfelgninger pa dele af
indsatsplanen, og at det i andre, ikke fremgar, om der er fulgt op pa indsatsen. Det er ligeledes vurderingen, at der ikke foreligger kommunale
bestillinger pa samtlige borgere ved tilbuddet, hvorfor det fremstar i dialogen med medarbejderne, at det kan vaere uklart for medarbejderne, hvad
borgere uden handleplan skal tilbydes i forbindelse med at styrke den enkeltes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed. Samtidig er det vurderingen, at manglende bestillinger fra myndighed, kan have den negative effekt, at medarbejderne tolker
borgernes signaler og behov med afsaet i medarbejderens egne normer og holdninger. Endelig indgar det i vurderingen, at nogle af de parerende
italesaetter, at der er mangel pa ressourcer i tilbuddet, navnlig i Lilla Hus, og at borgerne der, ikke far opfyldt deres behov i forbindelse med
eksempelvis at opna selvsteendighed. Socialtilsynet er oplyst om, at lederen har ivaerksat en runde med forventningssamtaler med parerende i Lilla
Hus, hvilket vurderes som positivt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der arbejdes ud
fra de mal, som er opstillet i borgernes indsatsplaner, i hvilke det varierer, hvilke mal der arbejdes med, og omfanget af malene. 1 af
medarbejderne fortaller, at de individuelle mal tager afsaet i myndighedsbestillingen, men at der lyttes til borgernes individuelle ensker, og under
hensyntagen til borgerens handicap. Medarbejderen oplyser, at der ikke er bestillinger fra myndighed pa alle borgere. Den ene medarbejder
fortaeller ligeledes, at nogle af malene kan vaere funderede i, hvad medarbejderne tillaegger, at det kan veere givtigt at arbejde med og udvikle pa,
og at opstilling af mal vedr. borgernes selvsteendighed og sociale relationer, derved kan komme til at tage afsaet i medarbejdernes tolkninger.
Medarbejderne fortaeller ogsa, at lederen saetter megen fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse, og at dette sgges implementeret, men at
ikke alle medarbejdere i tilbuddet deler lederens synspunkter. Medarbejderne fortzeller tillige, at der grundlaeggende arbejdes med ikke at
manipulere, men at motivere borgerne i forbindelse med eksempelvis at leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Det vaegtes endvidere, at
medarbejderne fortaeller, at malene med at understgtte borgernes individuelle mal i forhold til selvsteendighed og sociale kompetencer, nogle
gange, kan vaere svaere at opfylde i forhold til det medarbejderantal, der skal til for at kunne lgse opgaverne, og dokumentere indsatsen. Samtidigt
er der lagt vaegt pa, at 1 medarbejder forteaeller, at der kan vaere en tendens til, at tilbuddets tilgang om at borgerne skal vaere inddraget i
opgaverne, og at kunne mest muligt selv, kan vaere problematisk at efterleve, nar der er perioder med mange vikarer. Og at det kan sveert at
fastholde en kultur, hvor der er tid til, og ensker om at drefte borgernes mal vedr. selvstaendighed og sociale kompetencer. Det indgar ligeledes i
grundlaget for bedgmmelsen, at medarbejderne adspurgt om borgernes funktionsniveau, som i indsendt borgerliste er kategoriseret mellem tallet
2 -5, fortzeller, er et udtryk for omfanget af den forventelige statte, som borgeren kan forvente i forhold til borgerens handicap. Den ene
medarbejder fortzeller, at det er myndighed, som vurderer stattebehovet, men at det ikke er afspejlet i normeringen, hvilket funktionsniveau,
borgeren er pa, og at myndighed ikke retter i tallet, selvom borgerens funktionsniveau aendrer sig. Det indgar med szerlig veegt i bedemmelsen, at
parerende fra 4 af husene i dialogen med socialtilsynet tilkendegiver, at der er forskel p3, i hvilket omfang, medarbejderne i de enkelte huse, yder
statte til borgeren vedr. sociale relationer og til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt. 1 af de pérerende oplyser, at den pargrende har brug for
megen statte til at indga i sociale sammenhange, men at der ikke er medskrevet noget herom i indsatsplanen, og at det samme er gzeldende for
stette i forhold til aftaler om opgaver, som vedrgrer selvsteendighed. De fremmeadte pargrende tilkendegiver enigt, at der er stor udskiftning af
medarbejderne/vikarstaben, saerligt i Lilla Hus, hvormed det kan vaere svaert for borgerne at opna den rette relation og tillid, og dermed til at de
aftalte ting i indsatsplanerne, kan udferes i praksis. Socialtilsynet har modtaget et udarbejdet skriftligt notat fra en gruppe pargrende fra Lilla Hus,
som er sendt til lederen d. 30. 4. 2018, hvori der fremfgres kritikpunkter vedr. faglighed, personalenormering, kommunikation og trivsel. Ledelsen
orienterer socialtilsynet om, at det er aftalt at afholde forventningsmeder med de parerende, som har underskrevet notatet, og at der er afsat tid til
mederne i maj/juni 2018. Socialtilsynet bedgmmer det som positivt, at ledelsen har taget initiativ i forhold til at drefte de pargrendes i Lilla hus’
forventninger til tilbuddet. Pargrende fra Gren, Hvid og Gul Hus, oplyser, at personalet generelt er gode til at understatte malene i indsatsplanerne,
men efterlyser mulighederne for at der kunne forega flere aktiviteter i weekenderne. Det er ligeledes medtaget i bedgmmelsen, at socialtilsynet har
modtaget 6 indsatsplaner pa udvalgte borgere fra tilbuddets 6 huse. | samtlige indsatsplaner er der opstillet mal i forhold til at yde statte til kontakt
og samvaer og for selvsteendighed. Herunder fremgar praktiske opgaver, og delmal med handlinger, der beskriver, hvordan malet seges opfyldt, og
hvad der kan vaere af saerlige forhold, som kan have betydning for opnaelse af delmalet. Ligeledes fremgar det af indsatsplanerne, hvad, der hhv.
er medarbejdernes, borgerens, parerendes/andres indsats, og hvilken metode, der tages afsaet i. Samtidig er det bedemmelsen, at tilbuddet i
mindre grad fglger op pa indsatsen, idet socialtilsynet ved gennemgang af indsatsplanerne kan konstatere, at det ved 3 af indsatsplanerne indgar
delvise opfglgninger pa de opstillede mal vedr. borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Det
er ligeledes ikke muligt for socialtilsynet at sammenholde myndigheds bestillinger med de konkrete indsatsmal og opfelgninger, da socialtilsynet
har modtaget kommunale bestillinger (VUM) pa 3 ud af 6 borgere. Endelig indgér det i bedesmmelsen, at 1 myndighedsradgiver oplyser, at
tilbuddet "arbejder konkret og malrettet pa de opstillede mal i handleplanerne”.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, medarbejderne oplyser, at en del af borgerne har
relationer til andre udviklingsheemmede via deres beskaeftigelsestilbud, i klubben ULF, og at nogle af borgerne gar til ridning og svemning,
handbold og boccia, og her mgder andre. Medarbejderne oplyser ligeledes, at tilbuddet ikke yder ledsagelse, ud over det, der fremgar i bestillingen
fra myndighed. Ved rundvisningen fremviser lederen et forholdsvis nyetableret udenders fitnessomrade, med faciliteter, som bade kan komme
borgerne ved tilbuddet til gavn, men som samtidig kunne vaere til fri afbenyttelse af lokalsamfundet, som pa den made inviteres til at made
borgerne.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.

Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortaller, at de yngste af

borgergruppen ved tilbuddet, generelt har kontakt til deres familier og netvaerk. Medarbejderne fortzeller ogs3, at flertallet af de aeldre borgere, har
sporadisk kontakt til familien og netvaerk, men at de borgere der er tilknyttet beskaeftigelse, har et netvaerk pa dagtilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsat i en kompleks malgruppe. Det er vurderingen, at tilouddet er i proces med
implementering af systematik omkring anvendelse af faglige tilgange og metoder, herunder KRAP. Det vurderes, at de faglige og metodiske
tilgange, generelt medvirker til at sikre borgernes trivsel og er med til at skabe udvikling for borgerne.

Tilbuddet er fortsat i en igangvaerende proces i forhold til at arbejde systematisk med resultatdokumentation med udgangspunkt i VUM bestillinger
fra anbringende myndighed. Dette har ledelsens opmaerksomhed og understgttes af teamkoordinatorer i tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderer, at
der generelt er sammenhang mellem de opstillede mal i de kommunale handleplaner og den indsats tilbuddet opstiller i delmalene for den
enkelte borger. Det vurderes ligeledes, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understette, at malene for borgerne opnas.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pa at sikre, at borgernes delmal bliver gennemgaet, og at der skabes en struktur herfor pa
teammgderne.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Malgruppe og metode:

Socialtilsynet Midt vurderer, at Skovstjernen:

arbejder med en malgruppebeskrivelse, hvori der er variation og kompleksitet ift. problemstillinger og udfordringer, hvilket stiller store krav til
medarbejdernes kompetencer. En del af borgerne er aldrende og har fremadskridende sygdomme som eksempelvis demens. Grundet
komplekse vanskeligheder, er der hos nogle borgere bevilliget tillaegsydelser, idet borgerne har behov for ekstra stotte.

arbejder ud fra relevante paedagogiske tilgange, der understgtter tilbuddets malsaetning om at sikre den enkelte borgers livskvalitet og mulighed
for at veere aktor i eget liv.

arbejder generelt tilfredsstillende med de metoder og faglige tilgange, som fremgar pa Tilbudsportalen og som anvendes i det paedagogiske
arbejde. Metoden KRAP italesaettes af bade medarbejderne og ledelsen som en anvendt metode, og medarbejderne udfolder eksempler pa,
hvordan redskaber og skemaer fra KRAP anvendes til at skabe forstaelse af borgernes adfeerd. KRAP indgar aktivt i den fastlagte eksterne
supervision til medarbejderne, og ledelsen udtaler, at KRAP-taenkningen danner et fagligt fundament, som udger en stor del af tilbuddets
metodehandbog. Socialtilsynet er dog kritisk overfor, at ingen af de nuvaerende medarbejdere er uddannet i metoden KRAP.

har arbejdet positivt med et udviklingspunkt om at etablere erfarings- og vidensdeling mellem husene, som grundlaeggende er medvirkende til
at udvikle tilbuddets valgte metoder og tilgange.

Dokumentation af indsatsen:

Socialtilsynet vurderer, at:

tilbuddets ledelse giver udtryk for, at der er sat en retning med henblik pa at sikre en ensartet og systematisk dokumentation. Interview med
ledelsen og medarbejdernes fremvisning til socialtilsynet af, hvordan dokumentationen udfgres ift. opstillede mal, vurderes at afspejle, at
tilbuddet i nogen grad er i proces hermed.

det varierer i medarbejdernes udtalelser, hvor langt de enkelte huse er i processen med at implementere procesbaseret dokumentation, og at
der i nogle af husene mangler struktur for og tid til i dagligdagen at dokumentere indsatsen.

teamkoordinatorerne i hvert dobbelthus, i samarbejdet med medarbejderne, er med til at understgtte processen med at implementere
procesbaseret dokumentation. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at det er en ledelsesmaessig opgave at sikre, at medarbejderne har den
fornadne tid til at dokumentere pa daglig basis, og at ledelsen har fokus pa herpa.

tilbuddet har arbejdet positivt med et udviklingspunkt om at indhente opdaterede opfglgninger fra myndighed vedr. de opstillede indsatsmal
for borgerne, for generelt at sikre, at der falges op pa bestillingen vedr. borgernes ophold i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at borgerne har
opdaterede § 141 handleplaner, og at der faglges op pa handleplanen ifm. jeevnlige statusmader med deltagelse af myndighed, borgeren og evt.
vaerge. Ligeledes er det vurderingen, at medarbejdernes fremvisning af tilbuddets praksis mhs. at opstille delmal, generelt er tilfredsstillende.
Dagbogsnotater ift. at evaluere indsatsen med arbejdet med delmal i VUM, vurderes til at variere dels i de indsendte eksempler og dels i det,
medarbejderne viser pa tilsynsdagen.

medarbejderne giver udtryk for, at der ikke er en ensartet systematik mhs. til dokumentation, og at ledelsen har fokus pa at forenkle dette, men
at der mangler opfelgning pa det. Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at det varierer, om der er tid til at dokumentere indsatsen i
dagligdagen.

Malopfyldelse:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet:

med en individuel afstemt indsats, og med udgangspunkt i anvendelse af de valgte tilgange og metoder, generelt opnar positive resultater for
borgerne.

samarbejder med eksterne aktgrer ogsa indenfor egen organisation med henblik p3, at den enkelte borger trives og for at understatte, at
malene for borgerne opnas. Det er samtidigt vurderingen, at der er borgere i tilbuddet som ikke trives, hvilket er naermere beskrevet i tema;
Sundhed og trivsel.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt positiv vaegt pa felgende:

Malgruppen:

o Medarbejdere og ledelsen beskriver, at malgruppen er borgere som har udviklingsheemning eller erhvervet hjerneskade og at sterstedelen af
borgerne har boet i tilbuddet i en laengere arraekke, hvilket ogsa fremgar af den fremsendte borgerliste.

o For en del af borgerne, er det qua deres alder gaeldende, at de har fremadskridende sygdomme og derfor brug for mere statte end tidligere,
hvilket medferer andre opgaver for medarbejderne f.eks. hvad angar opgaver af mere plejemaessig karakter. Dette underbygges pa forskellig vis
af medarbejderne, som f.eks. beskriver, at der er borgere med demens som har sveert ved at vedligeholde feerdigheder, hvilket iseer for borgere
med Downs syndrom og demens kraever en serlig indsats af medarbejderne.

o Det fremgar af borgerlisten, at nogle borgere har ADHD, OCD, paranoid psykose, autisme, hvilket medarbejderne bekrzefter.

Malsaetning:

Pa Tilbudsportalen beskrives falgende om Skovstjernes overordnede malsaetning: "Ud fra malgruppen er der fastlagt en overordnet pcedagogisk
mdlscetning, og det er, at vi arbejder ud fra den anerkendende tilgang - med borgeren i centrum. Vi arbejder med relationspcedagogik og jeg-stettende
samtaler- / kommunikation. Vi arbejder i en struktureret pcedagogisk form, hvor forudsigelighed og genkendelighed er nggleordene”

Medarbejdere uddyber ovenstadende med at beskrive, at de understgtter malsaetningen ved at arbejde relationelt og med den enkelte borgers
livskvalitet og kommunikation (Se endvidere indikator 4.a). Desuden, at den enkelte borger anerkendes ligeledes, nar tab af feerdigheder opstar.
Her teenker medarbejderne ogsa pa, at nogle af de indskrevne borgere er zldre og far somatiske fglgesygdomme. Medarbejderne i lilla hus siger
dog samtidig, at der er nogle af borgerne, som fgler, at de ikke altid bliver lyttet til.

Faglige tilgange og metoder:

Tilbuddet har udarbejdet en metodehdndbog, hvor det fremgar, at: "Formdlet med metodehdndbogen er at systematisere og tydeliggare den
peedagogiske arbejdsgang pd Skovstjernen. Metodehdndbogen skal skabe en ensartethed omkring vores metodiske grundlag samt sikre, at vi arbejder i
feelles retning omkring kerneopgaven. Den vil veere med til at sikre, at vi taler det samme faglige sprog og arbejder mdlrettet med at fremme den enkelte

borgers udvikling og dermed livskvalitet”. | metodehandbogen er det ligeledes naevnt, at tilbuddets paedagogiske fundament er tydeligt inspireret af
KRAP.

Pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet anvender: relationspaedagogik, anerkendende paedagogik, strukturpaedagogik og
kommunikationspaedagogik, endvidere at der arbejdes med social feerdighedstraening. Derudover er angivet, at der anvendes M| (motiverende
samtale), jeg-stottende samtale og veerdsaettende samtale (Appreciative Inquiry).

Medarbejderne udtaler samstemmende, at:

« de naevnte metoder og faglige tilgange er kendte og anvendes i tilbuddet.

o der generelt arbejdes pa tvaers af husene og dermed ogsa vidensdeles ift. faglige tilgange og metoder.

o der fortsat er fokus pa implementering af KRAP i tilbuddet og at metodehadndbogen falder godt sammen med anvendelsen af KRAP. Varktajer
som ressourcemanden, kaoslinjen, maltrapper og kognitiv sagsformulering anvendes i forlaengelse af borgernes indsatsplaner og delmal.

o KRAP traeder i baggrunden pga. arbejdet med Procesorienteret Dokumentation (PD).

« Temakoordinatorerne er med til at understgtte, at KRAP taenkes ind i tilbuddets metoder, men samtidigt, at der er 1 ud af 3 teamkoordinatorer,
der har uddannelsen i KRAP.

» attilbuddet modtager supervision fra ekstern superviser med speciale i KRAP (Se endvidere indikator 8.b). Ledelsen udtaler tillige, at der er
onsker fra medarbejderne om undervisning i KRAP fremfor supervision.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt positiv vaegt pa felgende:
Tilbuddets praksis mhp. at dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne:

Pa Tilbudsportalen har tilouddet indberettet: "Med udgangspunkt i § 141 handleplanen afholdes der en gang drligt et helhedsmade med borgeren, med
fokus pa § 141 planen. Dette gares i samarbejde med borgeren, myndighedsafdelingen og evt. pdrerende samt aktiverings- og beskeeftigelsestilbud". Og
videre: "Der afvikles drligt helhedsmade, hvor alle relevante parter: sagsbehandler, pcedagogisk personale, veerkstedspersonale, pdrgrende og ikke mindst
borgeren selv falger op pd om de fastlagte mal opnds, eller de fortsat skal arbejdes med. De indsatsplaner der er lavet vedr. hver enkelt borger skal folges
op hver 3. mdned, og akut efter behov for at sikre at der arbejdes med indsatsmdl. Indsatsplan - og mdl dokumenteres i Nexus".

1 myndighedsradgiver har til spargsmalet om, hvordan tilbuddet arbejder i forhold til de mal, der er opstillet i handleplanen, svaret: "Jeg oplever, at
der arbejdes med mdlene. Jeg oplever, at der er et specielt fokus pd inddragelse of borger i hverdagen og i hverdagens opgaver”.

1 medarbejder viser socialtilsynet, hvordan der opstilles delmal pa baggrund af bestillingen fra myndighed, og hvordan der oprettes
dagbogsnotater, sundhedsfaglige mal og notater i KMD social. Det fremgar af interview med medarbejderne, at bestillingen fra myndighed fremgar
i VUM, hvor der udfyldes en score i en vurderingsskala, og at der pa baggrund af indsatsmal fra myndighed opstilles 2-3 delmal, der knytter an til
malene i borgernes handleplaner.

Medarbejderne udtaler samstemmende, at tilbuddets praksis ift. at dokumentere indsatsen generelt er usendret siden det seneste tilsyn, og at:

o der er opstillet indsatsmal og delmal, som knytter sig til bestillingen fra myndighed .

o der er konkrete beskrivelser af den indsats, medarbejdere og borger, skal bidrage med ift. de opstillede indsatsmal samt medarbejdernes
metodevalg.

« der dokumenteres opfglgning pa indsatsen med borgerens egen vurdering samt driftens vurdering af resultaterne ift. de opstillede mal.

» nogle borgeres mal ligger langt tilbage i tid selvom malet fortsat er usendret, hvorfor det ikke er synligt, om der fortsat sker progression ift.
malene.

o der skrives dagbogsnotater ved andringer i borgernes adfzaerd og derfor i varierende grad, men at dagborsnoterne knytter sig til de opstillede
indsatsmal for borgerne.

o atder er en ensartet tilgang ift. at opstille delmal for borgernes ophold il tilbuddet, men alle huse ikke er lige langt med det. Medarbejderne
udtaler: "Vi er pd vej og bruger den udarbejdede guide til VUM, men det skal systematiseres”. Det fremgar tillige af indsendt dokument:
"Skovstjernen, beskrivelse af udvikling", at: "Procesbaseret dokumentation er fortsat under implementering. | opstarten af 2022 er procesbaseret
dokumentation i gang, ift. borgerspecifikke delmdlsindsatser, i 2 af de 3 dobbelthuse pa Skovstjernen. Det 3. dobbelthus skal p.t. stattes til opstart,
hvilket leder, teamkoordinatorer og agenter er i samarbejde om", hvilket medarbejderne bekraefter overfor socialtilsynet.

Det indgdr med negativ vaegt i bedemmelsen, at

+ medarbejderne forteeller, at dokumentationssystemet er omfattende at anvende, ikke er intuitivt opbygget, og har nogle mangler.

+ medarbejderne fortzeller, at: scoringerne i VUM anvendes forskelligt. Adspurgt hertil, udtaler medarbejderne, at det f.eks. er forskelligt, hvordan
udtrykket: "et moderat problem" ifm. scoring i VUM, skal forstas.

o medarbejderne fortaller, at: det kan veere sveert at fa det fulde overblik, hvis medarbejderne har vaeret fraveerende i en periode, fordi man skal
kigge forskellige steder i systemet for at blive opdateret. Tillige, at de mangler tid og systematik ift. at udfgre dokumentationsarbejdet.

o 1 myndighedsradgiver har til spgrgsmalet om kvaliteten af de skriftlige tilbagemeldinger/status tilbuddet udarbejder, svaret: "Jeg oplever, at de
skriftlige tilbagemeldinger er mangelfulde. Pa sidste opfalgningsmade mdtte jeg “undervise” de 2 personaler i, hvad en status skal indeholde og at det
skal veere i forhold til de bestilte mdl i status. Tilbuddet har de sidste par dr fortalt, at de arbejder med det skriftlige omrade, men jeg har ikke set
frugten heraf endnu".

Det er samtidigt positivt vaegtet, at ledelsen udtaler, at malene fra myndighed, er blevet praeciseret siden det seneste tilsyn, og at medarbejderne

bliver understettet af bade ledelsen og teamkoordinatorerne i det igangvaerende arbejde med procesbaseret dokumentation. | indsendt "Guide til

VUM udferer", er der en oversigt over oprettelsen af delmél, delmalsnotater, opfglgning pa delmal og opfalgning samt status, hvilket bedemmes

positivt ift. analyse og operationalisering af indsatsmalene.

Egen laering og udvikling af indsatsen

Adspurgt om at sikre egen lzering og forbedring af indsatsen, forteeller medarbejderne samstemmende, at der er sket en positiv udvikling ift.
vidensdeling i dobbelthusene og ligeledes husene imellem: "Vi er gode til at have faglige snakke. Vi kender hinandens borgere og kan aflese hinanden.
Teamkoordinator kan bringe det pd banen og sikre vidensdeling og der er 1 teamkoordinator i hvert dobbelthus".

Ligeledes fremgar det af dialogen med medarbejderne, at:

o der afholdes helhedsmader (statusmader) 1 gang arligt, hvor borgerne har mulighed for at deltage, og at disse mader, nu fglger et arshjul.
o der pa 4 uger afholdes 3 teammader, hvor borgernes delmal gennemgas, men hvor der nogle gange kun er 2 medarbejdere til stede. Der holdes
1 feellesmede i den 4. uge med deltagelse af samtlige medarbejdere.
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« der ift. gennemgangen af borgerne pa teammeder, mangler en dagsorden for mederne, som derfor bruges til planlaegning/praktiske ting, samt
at der ikke er en ensartet systematik ift. referater af teammgaderne.

+ medarbejderne forteeller, at anszettelsen af teamkoordinatorer i hvert dobbelthus, er positivt ift. at understette systematikken og intentionen
om at sikre vidensdeling i dobbelthusene og husene imellem.

o der hver dag er felles overlap af 1 kvarters varighed fordelt pa morgen og aften. | de enkelte huse er der overlap hver eftermiddag af en halv
eller en hel times varighed med min. 2 medarbejdere.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af tilbuddets egen lzering og udvikling af indsatsen, lagt afggrende, men negativ vaegt p3, at det af indsendte
referater fra teammader i husene, varierer i hvilket omfang, der er dreftelser af borgernes delmal pa teammederne. Samtidigt indgar det med
positiv vaegtning i bedgmmelsen, at socialtilsynet kan se, at der generelt er dreftelser af forhold pa teammederne, som relaterer til borgernes
trivsel.

Det er ligeledes positivt bedemt, at det i dokumentet; "Skovstjernen, beskrivelse af udvikling”, fremgar: "Der er p.t. uddannet 8 agenter, ift. den
systematiserede evalueringsmetode, der sammen med Teamkoordinatorer og leder skal veere tovholdere pd implementeringen. 3 medarbejdere er p.t.
tilmeldt agentuddannelsen, der starter sidst i april. Procesbaseret dokumentation bliver stilladset om det faglige arbejde, der vedrarer indsats/delmdl ift.
Borgeren". Medarbejderne bekraefter dette.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne kommer med konkrete eksempler pa, hvordan der er opnaet positive resultater ift. borgernes mal. F.eks. beskriver 1 medarbejder
fra Grent hus, at der i nogle af de aldre borgeres handleplaner, er aftaler med myndighed om at vedligeholde borgernes faerdigheder, men at der
er eksempler pa, at der sker en positiv udvikling pa nye omrader.

Hos 2 unge borgere med voldsom udadreagerende adfaerd, beskriver medarbejderne en andret, positiv adfeerd, hvilket medarbejderen omtaler
som "en keempe udvikling".

Hos 1 borger i Lilla hus har en rotation af medarbejderne betydet en positiv eendring hos borgeren, om hvilken medarbejderen italesaetter, er i en
bedre trivsel end ved det seneste tilsyn.

Hos 1 yngre borger i Bla hus beskriver medarbejderen, at borgeren har udviklet sig i positiv retning, og henimod ikke at skulle have sa meget
stette. Samtidigt opnas der hos 1 borger i Bla hus ikke positive resultater. Medarbejderen udtaler, at borgeren kraever megen statte, hvilket tillige
gor det sveert at arbejde i tilstraekkelig grad med de andre borgeres mal og trivsel (Se endvidere indikator 5.a).

1 myndighedsradgiver har til spargsmélet om tilbuddet opnar positive resultater i forhold til malene i bestillingen, svaret, at der er opstillet mal
med et vedligeholdende fokus, hvilket tilbuddet arbejder tilfredsstillende og dermed positivt med at understeatte borgeren i.

1 pargrende har til spargsmalet om tilbuddet bidrager positivt til borgernes trivsel og udvikling, svaret: "Der er gjort noget ud of at lave oplevelser og
afveksling for beboerne som jo er noget afhcengige of dette, fordi de ikke i stort omfang er i stand til det of egen drift, og har veeret afsondret fra
omverdenen i betydeligt omfang det seneste halvandet dr".

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der pa tilbuddet er samarbejde med
borgernes dagtilbud, sundhed- og omsorg i forvaltningen, neuroteamet, fysioterapeuter, tandlaeger, praktiserende laeger, VISO, ekstern supervisor
og ride terapien. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der tidligere er udarbejdet VISO rapporter, der ikke er bragt i anvendelse.
Endvidere vaegtlaegges det, at en medarbejder oplyser at en del af den paedagogik, der er sat i vaerk omkring en konkret borger er anbefalinger fra
en supervisor, som er givet tilbage i 2018.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Grena - Skovstjernen, generelt seger at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er
dog vurderingen, at der er borgere som ikke trives i tilbuddet, og ikke er velplaceret.

Medarbejderne mader borgerne anerkendende, respektfuldt og med fokus rettet mod borgernes ressourcer. Desuden, at tilbuddet seger at sikre,
at borgerne hgres, og deres ret til selvbestemmelse respekteres pa et individuelt niveau. Tilbuddet har en proces i gang ift. at sikre, at borgerne via
samtaler og mader i nogle af husene, har indflydelse pa feelles beslutninger.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder tilfredsstillende med at nedbringe personalegennemstremning og vikarforbrug, hvilket
vurderes til at have indvirkning pa kvaliteten af den indsats borgerne modtager.

Tilbuddet understatter borgernes behov for sundhedsfaglige indsatser internt i tilbuddet samt gennem adgang til relevante eksterne
sundhedsydelser.

Det vurderes, at der pé tilbuddet ivaerksaettes tiltag, der forebygger magtanvendelser og overgreb. Og via brug af risikovurderinger, sgger tilbuddet
at forebygge, at situationer eskalerer til et hgjt konfliktfyldt niveau.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer, at alle borgere i Bla hus, oplever, at det er trygt at opholde sig i egen bolig.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet Midt vurderer, at Skovstjernen generelt sgger at understeatte borgernes selv- og medbestemmelse pa bade et individuelt og et fzelles
niveau. Vurderingen er, at dette sker med udgangspunkt i borgernes funktionsniveau, gnsker og behov.

Dette begrundes ud fra felgende:
Borgernes mulighed for selv- og medbestemmelse:

« Borgerne bliver hert, anerkendt og respekteret, hvilket synliggeres af medarbejdernes omgangstone og den made, hvorpa borgerne bliver
meadt. Det sker endvidere ved at tilbuddet forholder sig til malgruppens szerlige forudsaetninger, hvorved borgerne sikres medinddragelse og
indflydelse pa eget liv og hverdagen pa tilbouddet. Der er lagt vaegt pa, at der er sammenhaeng imellem de intentioner og planer om borgernes
medinddragelse og indflydelse, som ledelsen og medarbejderne oplyser om den daglige praksis.

e Borgerne motiveres til at udeve sin selvstaendighed mest muligt, udvikle sine faerdigheder eller vedligeholde disse med henblik pa at bevare et
vist funktionsniveau.

o Borgerne inddrages i deres hverdag pa et individuelt niveau, hvilket praktiseres gennem samtaler i hverdagen, og i beslutninger omkring eget liv
i forhold til mal og delmal.

« Borgerne stattes gennem kommunikationssystemer, som tilpasses den enkelte borgers behov, og som den enkelte borger kan identificere sig
med.

o Medarbejderne arbejder pa at omszette KRAP som bade tilgang og som metode i den faglige indsats sammen med borgerne, hvor borgerne
inddrages og involveres. Samtidigt er det vurderingen, at flertallet af de nuvaerende medarbejdere ikke er uddannet i metoden KRAP.

o Flere af borgerne efterspgrger afholdelse af husmader, som pt. kun afholdes i Lilla hus. Tilbuddet har oplyst, at husmaderne er et
udviklingspunkt for ledelsen, teamkoordinatorerne og medarbejdere for at sikre et kendt faelles forum, hvor der er fokus pa at blive hert, samt
have indflydelse. Udtalelserne fra medarbejderne om at flere af borgerne er udfordret kognitivt og kommunikativt, og ledelsens udmelding til
socialtilsynet om, at der skal afsgges en faelles ramme for beboermederne i husene, herunder en fzelles dagsorden og udarbejdelse af referater
fra beboermgaderne, kalder efter socialtilsynets vurdering pa en forventningsafstemning. Det er dog socialtilsynets vurdering, at nogle af
borgerne vil kunne understattes i at deltage i en demokratisk proces for at opleve fglelsen af at vaere en del af et besluttende fzellesskab.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets perspektiv:

Pa Tilbudsportalen har tilouddet indberettet: "Alle hjcelper alle. Fokus pa borgers ret til selvbestemmelse i eget liv. Skovstjernen statter, guider og vejleder
borgeren.

Derudover arbejder vi ud fra Norddjurs kommunes veerdier: ABENHED, DIALOG OG LIGEVARDIGHED, og der er plads til at gere brug of den sunde fornuft
og prevehandlinger med borgeren i centrum". Medarbejderne bekrzefter, at de kender ordlyden og tilfgjer, at veaerdisaettet tillige indeholder begrebet
ordentlighed, og at dette er indlejret i madet med den enkelte borger. Adspurgt om hvordan ordlyden af veerdisattet efterleves, indgar flg.
udtalelser fra medarbejderne i bedemmelsen:

o Hvid hus: "Vi er meget optaget of ordentlighed i hvid hus og respekten for det enkelte menneske, og det er generelt ud fra en KRAP-teenkning".

o Bla hus: "Det er en meget rutineprceget og kendt hverdag og kendte medarbejdere. Det er respekten for den enkelte borger".

o Lilla hus: "Der er nogle borgere, som faler de ikke altid bliver lyttet til. Men det er fordi det ikke altid kan lade sig gare, det kan f.eks. skyldes, at nogle
godt kan mangle lidt selvindsigt". Og videre: "Vi er hele tiden tunet ind pd hvordan den enkelte borger har det, ogsa dem, som ikke har sprog. "Hvor er
du henne og hvad er dit behov”.

o "Vi har kert med beboermader i Lilla 1 gang om ugen. Men det er mere pd aktiviteter og ture frem for det sociale, og det er helt bevidst, fordi det kan
give udfordringer borgerne imellem".

o Gul hus: "Vi har ikke husmeader i formaliseret form. Det vil ikke give mening for borgerne, sd i stedet er det pa daglig basis, at vi lytter til borgernes
onsker".

Adspurgt til tilbuddets praksis med at afholde beboermeader i de enkelte huse, udtaler medarbejderne enigt, at den gaengse form for husmeder,
ikke altid giver mening, da nogle borgere er kommunikativt udfordrede og kan have sveert ved at forsta kollektive beskeder og dreftelser af faelles
karakter, sveert at forsta.

Adspurgt til hvordan tilbuddet da sikrer, at borgerne kommer til orde med deres gnsker, og dermed bliver lyttet til og anerkendt, udtaler
medarbejderne, at borgens gnsker og informationer til borgerne, kan vaere emner til eftermiddagskaffen eller i forbindelse med aftensmad.

Tilbuddet har indsendt dokumentet: "Beboermade, status”, hvor det bekraeftes, at der er beboermgader i Lilla hus, men ikke i tilbuddets gvrige huse,
hvilket i dokumentet beskrives som: "Et udviklingspunkt for ledelsen, teamkoordinatorer og medarbejderne, sG beboerne fremadrettet vil veere sikret et
kendit feelles forum, hvor der er fokus pd at blive hart, samt have indflydelse". Socialtilsynet tolker af ordlyden i dokumentet, at tilbuddet pataenker at

skabe en fzelles ramme for beboermgderne, og anerkender tilbuddet for dette.

Medarbejderne forteeller, at en stor del af borgerne anvender forskellige kommunikationssystemer: iPads, tavler,
forudsigelighedsskemaer/dagsskemaer og piktogrammer. Dette sa socialtilsynet ligeledes flere eksempler pa ifm. rundvisningen i tilbuddet.

Observation:

Socialtilsynet observerede under interviewet med borgerne, at 2 medarbejdere understgttede borgerne i at udtrykke sig til socialtilsynet. F.eks.
anvendte 1 borger fra Lilla hus en tavle med bogstaver i dialogen med socialtilsynet, og medarbejderen var afventende og lyttende if. borgerens
udtryk.

Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har udleveret et smileyspargeskema til borgerne. Til spargsmalet: "Lytter medarbejderne til dig?", svarer 24 borgere:

19 borgere med en glad smiley, 3 borgere med en neutral smiley 1 borger med en sur smiley. 1 borger har ikke svaret pa spgrgsmalet.
Endvidere har nogle af borgerne tilfgjet flg. kommentarer i spgrgeskemaet:

"Nogle gange er der ikke tid, men ndr det faste personaler er der, er det rigtig godt".

"Nogle gange, for det meste nej, det bliver til diskussioner".

"Ja, jeg ensker at komme til Fjellerup, og sd karer vi".

"Personalet har ikke sG meget tid".

| interviewet med socialtilsynet udtalte borgerne:

e Fra Gren hus:

"Hvis vi har brug for hjcelp, s gar vi ud og siger det. Den anden dag havde jeg ondt i ryggen og fik personalet til at hjcelpe mig. Vi skal ikke vente lang tid
- hvis de er inde ved en borger, sd venter jeg”.

e Fra Lilla hus:

"Der sker ikke noget hernede i weekendenderne. Derfor gider jeg ikke veere her. Det har at gare med, hvor mange personaler der er pa arbejde her. Vi er
pad ture i hverdagen, men ikke i weekenderne”.
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"Husmeader har vi hver onsdag. Vi skal komme med forslag til hvad vi godt kan teenke os - f.eks. ture osv. Det er godt. Vi bestemmer selv".

"Det svinger sadan lidt. Jeg er hele tiden i konflikter med personalet. Ved en uenighed giver de altid den der ikke laver ballade, skylden. Det er alvor".
"leg er med til at bestemme det meste og personalet guider mig. De fleste ting kan jeg gare selv".

"Man sparger om de har tid, men nogle gange har de ikke tid. Nogle gange kommer de tilbage, men det er ikke altid".

"leg kan godlt sige, hvis der er noget der skal laves om".

"Det kan godt veere at det her er nyt for jer (socialtilsynet), men sG skulle | godt nok prave og veere mig".

"Min kontaktperson kender meget til, hvordan jeg har det. Personalet gider ikke hjcelpe mig, og jeg overvejer at flytte".

e Fra Gul hus:

"De lytter til os. Vi har en kontaktperson, og jeg synes, det er meget rart at bo i gul hus. Jeg arbejder ogsd teet pad. Vi bestemmer ikke sG meget over
madplanerne. Det gar mig ikke noget. Jeg kan tage noget ude i fryseren”.

"Vi har ingen husmader i gul. Det er der nogen, der er treette af".

"Medarbejderne hjcelper mig med pengene. Man kan godit sige det, hvis der er noget, man ikke far sG meget hjcelp til".
¢ Fra Hvid hus:

"leg far hjcelp, hvis der er en lang besked, jeg skal skrive pG sms"

"leg far hjcelp til at veelge det rigtige mdltid og jeg er glad for at jeg kan bestemme selv".

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Borgernes perspektiv pa om de inddrages og har indflydelse:

Socialtilsynet har udleveret et smileyspargeskema til borgerne. Til spergsmalet: "Kan | beslutte ting, der er vigtige for jer pG husmader?", svarer 24
borgere:

6 borgere med en glad smiley, 2 borgere med en neutral smiley og 6 borgere med en sur smiley. 10 borgere har ikke afgivet svar.
Endvidere har nogle af borgerne tilfgjet flg. kommentarer i spgrgeskemaet:

"Der bliver ikke holdt beboermader med os i gron hus".

"Vi har ikke mader"(Dette har 6 borgere svaret).

"leg ved det ikke. Jeg er der ikke | weekenderne".

"leg deltager ikke" (Dette har 4 borgere svaret).

Tilbuddets perspektiv pa om borgerne inddrages og har indflydelse pa beslutninger:

Medarbejderne forteeller, at:

e borgerne har mulighed for at deltage i handleplansmeader (helhedsmader, se evt. yderligere i indikator 3.b).

o der er borgere i tilbuddet, som er gaet pa pension og ikke laengere gnsker at vaere tilknyttet beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

o borgerne har indflydelse pa forskellige arrangementer og ferieture, hvilket borgerne bekraefter.

o borgerne kan sende madgnsker, og bliver spurgt til madgnsker pa deres fedselsdage.

» borgerne har dagligt teet kontakt med medarbejdere, hvor borgerne udtrykker sig og s@ger indflydelse, og borgerne har mulighed for at tale
med ledelsen, og har en god kontakt til konst. afdelingsleder.

* den opsatte "ris og ros kasse", er ikke aktiv leengere, men haenger endnu ved indgangen til lilla hus

e kursus i Low arousal har affgdt dialoger ift. hvordan medarbejderne mader borgerne mhs. deres medindflydelse. 1 medarbejder udtaler: "Der er

fokus pd teenkningen om, at borgerne kan inddrages ved, at vi kan sperge om det er en rad eller gul traje, borgeren ensker at have pa".

o medarbejderen i Hvidt hus udtaler: "Der er mange 1-1 samtaler og man kan bedre tune sig ind pa den enkelte borgers behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet Midt vurderer, at Skovstjernen understetter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.

Det begrundes ud fra fglgende, at:

borgerne sével gennem interviews som via spargeskemaer giver udtryk for at trives med at bo pa tilbuddet: 21 ud af 24 borgere giver udtryk
for, at de er glade for at bo i tilbuddet, og 15 ud af 24 borgere giver udtryk for, at de har venner pa i tilbuddet.

medarbejderne og ledelsen samstemmende giver udtryk for at hovedparten af borgerne trives i tilbuddet. Det er dog samtidig socialtilsynets
vurdering, at det af indsendt dokumentation og interview med medarbejdere og ledelsen fremgar, at der er borgere i tilbuddet, som ikke trives.
1 borger i Bla hus ikke er velplaceret i tilbuddet. Borgeren skaber i flg. medarbejdernes udtalelser utryghed hos de andre borgere. Det er
vurderingen, at det er uholdbart, at borgernes trivsel og tryghed i Bla hus og dermed i deres eget hjem, bliver pavirket af borgerens
udadreagerende og graenseoverskridende adfeerd.

ansaettelsen af 1 sundhedsfaglig medarbejder i hvert dobbelthus omtales af medarbejderne til i hgj grad at veere medvirkende til at hgjne
indsatsen ift. borgernes trivsel. Ligeledes vurderes det til at understatte trivsel hos de af tilbuddets borgere, som er &ldre og med somatiske
udfordringer.

medarbejderne er opmaerksomme pé borgerne i de situationer, hvor borgerne kan vaere udadreagerende, og ledelsen understgatter
medarbejderne heri.

ledelsen har oplyst, at der pt. er tilleegsbevillinger pa 5 borgere i tilbuddet, hvilket vurderes er med til at understatte trivsel.

borgerne kan ledsages til sundhedsydelser og modtager relevant stette til medicinhandtering.

medarbejdernes viden om sundhedsrelaterede problemstillinger samt gvrige kompetencer og malgrupperelevante metoder og tilgange
vurderes medvirkende til at understgatte borgernes fysiske savel som mentale sundhed.

tilbuddet understatter de borgere, som udviser behov for stgtte ift. sociale medier, og nar det vurderes relevant.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Borgernes perspektiv pa hvad de synes om at bo pa Skovstjernen:

Socialtilsynet har udleveret et smileyspgrgeskema til borgerne.

o Til spergsmalet: "Hvad synes du om at bo pd Skovstjernen?”, svarer borgerne med hhv.:

21 glade smileys, 3 sure smileys. 4 borgere supplerer:

"Kan godlt lide at bo her". "ja, jeg er glad for min lejlighed". "Her er for meget ballade". "Det gar godt".
o Til spergsmalet: "Fdr du hjcelpen pd den mdde, du helst vil have?", svarer borgerne med hhv.:
18 glade smileys, 2 neutrale smileys, 3 sure smileys. 3 borgere supplerer:

"Nogle gange far jeg den hjcelp jeg gerne vil have og andre gange har personalet lidt travit". "Bade og". "ja, ellers klarer jeg det selv".
o Til spergsmalet: "Er der noget, du er blevet bedre til selv at klare?", svarer borgerne med hhv.:
13 glade smileys, 2 neutrale smileys, 5 sure smileys. 6 borgere supplerer:

"Bdde ja og nej, jeg kan godt vaske mit taj, men kan ikke selv heenge det op eller lcegge det sammen". "Det er som om, at personalet vil bestemme over min
kost". "Ja, rigtig meget". "jeg vil gerne have noget seksualvejledning”. "Ja. sy og strikke". "Bestemme hvad jeg gerne vil have i min lejlighed og med vasketaj
og rengaring".

De afgivne svar i spargeskemaet kombineret med borgernes udtalelser som fremgar i indikator 4.a, indikerer, at borgerne giver udtryk for, at de
generelt trives godt og er glade for at bo i tilbuddet, at medarbejderne lytter til dem, at de kan tale med medarbejderne om udfordringer og at
medarbejderne er stettende og deltagende i eksempelvis besag pa sygehus, lzege eller lign.

Parerendes perspektiv pa borgernes trivsel:

1 pargrende udtaler: Medarbejderne pa Skovstjernen har gjort et stort arbejde for at fastholde fokus pd beboeres trivsel og udvikling. Det er mit indtryk
at de over tid beveeger indstilling og forhold for beboerne. Dette ser jeg ved min pdrarendes X reaktionsmenster.

1 anden pargrende udtaler: "Medarbejderne bidrager scerdeles positivt til borgernes trivsel og udvikling - iscer efter de gode tiltag, som er sat i veerk de
sidste 2-3 dGr. Medarbejderne har under Coronaen veeret villige til at aflese hinanden under fraveer. Det har som en ekstra sidegevinst ogsa veeret med til
at skabe stabilitet hos borgerne, sG der ncesten altid har veeret medarbejdere, borgerne var fortrolige med. Medarbejderne har en sveer opgave, idet der
ofte er for fa pd vagt for at tage sig of borgerne, hvilket ulykkeligvis gdr ud over nogle af borgernes trivsel og udvikling”.

Myndigheds perspektiv pa borgernes trivsel:

"Medarbejderne er specielt gode til at se Y og rumme Y's problematikker. De sikrer en trivsel, som gar, at Y pd trods af psykisk ustabilitet, er i trivsel og
ligeveegt. Y oplever livskvalitet og er glad. Dette pa baggrund af strukturerede og forudsigelige rammer. Y trives i hgj grad.

Tilbuddets perspektiv pa trivsel:

e Medarbejderne beskriver, at det varierer i hvor hgj grad borgerne trives, men at de ser tegn pa, at borgerne generelt trives. Tegn p3, at borgerne
trives, kan vaere, at borgerne virker godt tilpasse, at de hviler i sig selv, at de opseger hinanden og medarbejderne, har lyst til at veere en del af
feellesskabet samt at der er venskaber imellem nogle af borgerne. Medarbejderne fortzeller samtidigt, at de borgere, der kan klare sig selv, kan
synes at vaere mere overladt til sig selv.

o Tilbuddet skaermer i nogle af husene borgerne fra stimuli, der kan veaere forstyrrende, f.eks. ved spisning, og medarbejderne udtaler, at de har
fokus pa borgerne og handler, hvis der er @ndringer i borgernes adfaerd og vanlige menstre. Tegn pa mistrivsel bliver ligeledes dreftet blandt
medarbejderne med henblik pa at evaluere indsatsen og eventuelt foretage justeringer. Tilbuddet anvender risikovurderinger, hvortil
socialtilsynet bedgmmer, at de fremsendte eksempler, indeholder information til medarbejderne som risikoprofil, borgerens udtryk, adfaerd og
handlinger, samt personalets handlinger, hvilket der ses udfyldte eksempler pa (Se endvidere indikator 7.a).

» Hvert dobbelthus har siden det sidste tilsyn ansat 1 sundhedsfaglig medarbejder, om hvilket medarbejderne udtaler: "Det er fedt og giver faglig
sparring i husene. Det hjcelper vores borgere rigtig meget. Nu har vi fokus pd det sundhedsfaglige, og det er supergodt”.

o Der er udarbejdet dggnrytmeplaner pa alle borgere, hvoraf socialtilsynet har modtaget 6 eksempler. Heri fremgar der eksempler pa
dagsstruktur, hvad der seerligt skal veere opmaerksomhed pa ift. borgernes trivsel, og hvad der hhv. er borgerens og medarbejdernes indsats.

o Der etableres samarbejde med andre relevante instanser, hvis der er borgere, der ikke trives. Det arlige sundhedstjek giver endvidere indblik,
viden og sikkerhed for borgernes trivsel.

e Adspurgt til tilbuddets viden omkring understgttelse af borgernes brug af sociale medier, beskriver medarbejderne, at der er enkelte borgere,
som bruger de sociale medier, og at der ogsa har veeret tilfelde hvor borgere har vaeret udsat for manipulation med f.eks. billeder.
Medarbejderne forklarer, at borgerne nogle gange gerne vil have medarbejdernes hjelp til at bruge sociale medier pa en sund made, men ogsa
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indimellem afviser hjeelpen. Medarbejderne beskriver, at de seger at understgtte borgerne i det omfang, det er muligt. Medarbejderen sgger
eksempelvis at motivere borgerne til at anvende medier og platforme som er velegnede til handicappede.

Tilbuddet har indsendt dokumentation til socialtilsynet, hvoraf det fremgar, at 5 borgere i tilbuddet enten er blevet bevilliget, eller der er ansggt om
tilleegsydelse ifm. deres ophold i tilbuddet. Pa baggrund af medarbejdernes og ledelsen udtalelser, bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets mulighed
for at styrke indsatsen og borgernes trivsel, afhaenger af de bevilligede tillaegsydelser. Ligeledes fremgar det af indsendt dokument: Beskrivelse af
nuveerende status ift. opmeerksomhedspunktet 2021: "Disse ansggninger har begrundelse i, at enkelte borgere har scerlige stattebehov, der ikke
fuldsteendigt har kunnet dcekkes indenfor det visiterede, og derved normeringen i husene" Og videre: "Dog gar samarbejdet vedr. ekstra
bevillinger/tilleegsydelser til borgere en markant forskel, ift. sammenhcengen mellem borgeres behov og antallet af personalet”.

Det indgdr med negativ vaegt i bedemmelsen, at medarbejderne pa tvaers af husene, fortaeller, at 1 borger i bld hus i hej grad pavirker de andre
borgers trivsel i bla hus. Medarbejderne forteeller, at borgeren far meget hjzelp, sdledes at borgeren kan skaermes, men pa trods af dette, er
borgeren tiltagende udfordret ved at bo i tilbuddet, og medarbejderne udfolder eksempler herpa til socialtilsynet:

"X er bevilget 1-til 1 statte med en fast struktur, men der er ikke nok og X's adfcerd bevirker, at de andre borgere trcekker sig ind i deres lejligheder. Ikke
engang den bedst fungerende borger kommer ud, og der er mange konflikter med scerligt 1 anden borger".

"1 borger i bld far PN pga. X's udadreagerende adfcerd, og er bange for ham".

"X har fdet det tiltagende veerre de sidste 2 ar. Det pavirker ogsa de andre beboere fra andre huse".

"Der har veeret VISO pd X (i 2015), og X har veeret emne pG KRAP".

"Psykiatrien har meddelt, at de ikke kan gore mere og X' egen lcege kan ikke gore noget, men stotter os i, at Skovstjernen ikke er det rigtige tilbud for X".
"Der er mange registreringer pa vold/trusler med X".

"Ledelsen har bakket godt op, og der er sat meget i gang, men det har ikke rigtig hjulpet X. Det er sveert for vikarer at ga ind i arbejdet med X".
Kritiske bemaerkninger:

Medarbejderne forteeller, at borgeren ikke er velplaceret i tilbuddet, og at en ekstrabevilling ikke raekker ift. at tilgodese borgerens behov.

Socialtilsynet har bedt om tilbuddets overvejelser ift. at afklare om borgeren er velplaceret i tilbuddet. | indsendt dokument: "Overvejelser ift. at
afklare om X er velplaceret pa Skovstjernen”, beskrives det, at borgeren er blevet tiltagende psykisk darligere, og far mere medicin end tidligere. Det
er tungtvejende for bedemmelsen, at det fremgar af dokumentet, at tilbuddet har sveert ved at skaerme borgeren fra stimuli. | beskrivelsen heraf
fremgar det bl.a.: "Det er sveert at skeerme X for det X kan se og hare pga. lejlighedens placering. Selvom der indgds aftaler og laves belenningssystemer
med X, sa er det ikke muligt for X at overholde dem. X's indre impuls styrer X forbi os". Og videre: "X bliver overstimuleret af alle de indtryk X far.
Rammerne gor det sveert at lykkedes med den pcedagogiske opgave".

Tillige er det tillagt negativ vaegt, at det fremgar i dokumentet: "De avrige beboere troekker sig ind i egen lejlighed, eller bliver urolige og derfor hjulpet
ind til sig selv, for at skeerme dem, ndr X taler/fylder for meget".

Medarbejderne forteeller, at borgerens lejlighed vender ud til tilbuddets p-plads. Borgeren henvender sig til alle forbipasserende, og folger efter
bade pargrende/besggende og andre borgere og afkraever svar om deres forehavende pa tilbuddet. 1 medarbejder oplyser, at borgeren er begyndt
at kontakte forbipasserende pa en nzerliggende cykelsti, og senest har taget ol fra en passerendes cykelkurv.

Samtidigt bemaerker socialtilsynet positivt, at det af status pa borgeren i februar 2022 fremgar, at denne ikke laengere har daglige vredesudbrud.
Ligeledes ses det ved socialtilsynets sammenteelling af tilbuddets indsendte risikovurderinger for 3 uger, at der feelles for Neerheden (borgerens
dagtilbud) og tilbuddet, er tale om hhv. 19 grenne, 11 gule og 3 rede registreringer.

Socialtilsynet har ogsa modtaget dokumentet: "Feelles pcedagogisk tilgang pa Skovstjiernen og Neerheden”, som beskriver, hvordan tilbuddet arbejder
med struktur, skeermning, opmarksomhed, relationer, grundtanker samt hvilke mulige tilgange og seetninger, medarbejderne kan anvende.
Socialtilsynet traf borgeren pa p-pladsen pa tilsynsdagen, og observerede, at borgeren blev guidet af 1 medarbejder fra Bla hus til at komme
tilbage til lejligheden. Da socialtilsynet forlod tilbuddet, kom borgeren ud for at tale med socialtilsynet og s@gte fysiske kontakt med en af
tilsynskonsulenterne. Overfor socialtilsynet fremstod borgeren tydeligt graenseles i sin kontaktform til tilsynskonsulenterne.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at det oplyses at borgerne understettes i at have adgang til
relevante sundhedsydelser. Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet under besigtigelsen af de fysiske rammer madte en borger, der skulle have
beseg af egen laege, hvorfor vedkommende var hjemme fra arbejde.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Det indgdr i bedemmelsen, at ledelsen oplyser, at der er ansat en sygeplejerske og at denne blandt andet deltager i mader med erfaringsopsamling
om dialogen om borgerne saledes at sundhedsfaglig viden deles. Dette understgttes af fremsendte medereferater, hvor det blandt andet fremgar,
at sundhedsfaglige problemstillinger dreftes. Ledelsen beskriver ogsa, at der er et taet samarbejde med de parerende i forhold til at fa viden om
den enkelte borgers sundhedstilstand. Endvidere beskriver ledelsen, at der kommer en SOSU-assistent fra et eksternt
aktivitets/beskaeftigelsestilbud for yderligere at understgtte den sundhedsfaglige indsats omkring borgerne. Det indgar i bedgmmelsen, at
medarbejderne beskriver, at der er fokus pa borgernes sundhedstilstand og at der blandt andet er udarbejdet vejledninger ift. borgere med
epilepsi, sa alle medarbejdere er klar over hvordan et epileptisk anfald skal handteres. Medarbejderne forklarer, at der indhentes viden fra
relevante sparringspartnere, hvilket ift. epilepsi blandt andet indebaerer samtaler hos en neurolog. Medarbejderne beskriver ogsa, at der er borgere
som far meget medicin og at noget medicin har andre falgevirkninger og at der er fokus pa at aflaese dette hos borgerne. Tillige beskriver
medarbejderne, at der ofte er medicinreguleringer i borgernes doseringer. Medarbejderne beskriver ogsa, at safremt der opstar behov for akut
hjeelp ringes der 112 og at redningspersonalet kommer hurtigt og ogsa ofte kender borgerne.

Det indgdr i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at der er fokus pa sund kost, rygning og alkohol. En medarbejder fortzeller, at der er en
borger som undertiden er selvskadende og at dette bevirker at alkohol kommer i fokus for borgeren. Medarbejderen udfolder, at det ikke er et
decideret misbrug og at medarbejderne kan tale med borgeren om, hvad der sker i denne og kan vejlede og motivere. Medarbejderne forklarer, at
maden tilberedes af kgkkenet og dat der tilberedes bade gammeldags retter, men ogsa grent og salater sa borgerne far en varieret kost. Generelt i
forhold til rygning, kost og alkohol beskriver medarbejderne, at medarbejderne ikke lgfter pegefingre, men at tilgangen er at tilbyde alternativer og
andre handlemuligheder i samarbejde med borgerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at forebygge at magtanvendelser forekommer. Det indgar i vurderingen, at
medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende og ud fra risikovurderinger sgger at aflaese borgernes stemningsleje saledes at mulige konflikter
forhindres. Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at der pa tilbuddet har veeret afholdt kursus omkring magtanvendelser og at tilbuddet lgbende har
et fokus pa at holde sig ajour med reglerne. Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger om magtanvendelser og qua tilbuddets mange
nyansattelser og sjaeldne erfaringer med magtanvendelser er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel Iebende kan fastholde fokus pa
at alle medarbejdere har kendskab til tilbuddets procedurer omkring magtanvendelser og indberetninger heraf.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at forebyggelse af magtanvendelser kontinuerligt er et stort fokus i tilbuddet. Ledelsen beskriver,
at der blandt andet har vaeret magtanvendelses kursus ved en konsulent fra socialomradet og en jurist. Endvidere anvendes der e-learning til
medarbejderne. Ledelsen beskriver, at det vigtigste er at fa borgerne vaek fra konfliktfyldte situationer og der er stort fokus pa kropssprog og at
traekke sig nar borgerne siger fra. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at der er en bevidsthed om at veere rolig og arbejde ud
fra en forstaelse om at medarbejderne er gaester i borgernes hjem. Medarbejderne forklarer ogsa, at der anvendes konfliktnedtrapning og
risikovurderinger efter trafiklysmetoden sa indsatsen kan tilpasses borgernes stemningsleje. Medarbejderne fortaller, at nar en medarbejder
iagttager at der er en borger som naermer sig rad risiko, sa kontaktes en kollega og der seges at ga bag om adfzerden for at se hvad der er pa spil
og herefter laves aftaler. Medarbejderne beskriver, at der er borgere som undertiden har udfordringer i faellesskabet og nar konflikterne opstar
seger medarbejderne at forebygge verbalt at situationen tilspidses. Medarbejderne forteeller, at de i 2 situationer har stillet sig imellem borgere for
at hindre yderligere konflikter, men at der ikke er anvendt fysisk magt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at der findes en procedure og at ledelsen kontaktes safremt en magtanvendelse finder
sted. Det vaegtes dog i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at de ikke opererer med magtanvendelser, hvorfor de skal have hjzelp til
processen omkring indberetning safremt en episode opstar, men at de altid kan kontakte nogen som har viden herom. Medarbejderne forklarer, at
safremt en magtanvendelse skulle opst3, vil denne blive gennemgaet ved p-mader og samles op i samarbejde med ledelsen og de implicerede
parter. Endvidere indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der har vaeret afholdt kursus i magtanvendelser, hvor der ogsa har vaeret fokus
pa handtering af magtanvendelser, herunder reglerne for indberetning.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovstjernen gennem den paedagogiske indsats sgger at forebygge vold og overgreb.

Dette begrundes ud fra falgende

o tilbuddet arbejder ud fra en konfliktnedtrappende tilgang og anvender risikovurderinger for at afleese og forebygge mulige konfliktfyldte
situationer.

o medarbejdernes padagogiske indsats forebygger, at episoder med psykisk og fysisk vold og overgreb opstar.

+ medarbejderne kan udfolde, hvordan de i praksis arbejder med risikovurderingerne, hvor borgerne vurderes gran, gul eller rad. Det vurderes,
at tilbuddet gennem risikovurderinger, og viden om den enkelte borger sikrer, at de hver iszer bliver mgdt ud fra deres aktuelle stemningsleje.
Ud fra den enkelte borgers risikovurderinger ser der ogsa opstillet handleforslag, der understatter, at den enkelte borger stabileres.

o medarbejderne er i stand til at identificere zendret adfeerd eller andre tegn pa, at en borger udsaettes for uhensigtsmaessig behandling.

o konflikter mellem borgerne drgftes Igbende og der etableres praktiske og paeedagogiske tiltag for at hindre mulige episoder med vold eller
overgreb.

« tilbuddet sgger at understgtte borgernes brug af sociale medier i de tilfaelde hvor der er borgere der gar brug heraf.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet har udleveret et smileyspgrgeskema til borgerne.

o Til spergsmalet: "Er de andre beboere rolige og venlige overfor dig?", svarer borgerne med hhv.:

17 glade smileys, 5 neutrale smileys og 2 sure smileys. 1 borger supplerer:

"Beboerne er sgde, men min nabo skriger tit meget hgjt og en anden laver nogle gange hajt musik og en tredje hajt TV".
Tilbuddets paedagogiske indsats:

Som ved det sidste tilsyn, bekraefter medarbejdere og ledelsen, at tilbuddet praktiseres en tilgang, hvor borgere afledes og skaermes nar der opstar
konfliktfyldte situationer. Ledelsen forteaeller ogsa, at der anvendes overfaldsalarmer og at der er en opmaerksomhed pa hvad der skal geres hvis
alarmen lyder.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder for at forebygge vold og overgreb. En medarbejder forteeller, at dette eksempelvis er ved at "afleese
rummet" og forholde sig til de konkrete risikovurderinger for at iagttage borgernes stemningsleje. Ledelsen fortzller, at der er fokus pa low arousal
og beskriver i dokumentet: Skovstjernen, beskrivelse af udvikling, at: hensigten med undervisning i low arousal, er at medarbejderne mere bevidst kan
forebygge kaos/udadreagerende heendelser, samt agere professionelt ift. borgernes oplevelse af kaos.

Tilbuddet har fremsendt en oversigt over episoder med vold eller trusler samt eksempler pa risikovurderinger (Se endvidere indikator 5.a). Det
fremgar i nogle af risikovurderingerne, at de har vaeret grgnne igennem en laengere periode og derfor er sat pa pause.

Socialtilsynet har gennemgaet de indsendte registrerede episoder med vold og overgreb, som tilbuddet har indsendt for bade 2021 og 2022.

| gennemgangen af registrerede episoder med vold og overgreb, har socialtilsynet forholdt sig til registreringer foretaget siden tilsynet i juni 2021,
og kan se, at disse fordeler sig pa husene som flg.:

e Rgd: 2 borgere.
e Grgn: 3 borgere.
o Gul: 2 borgere.
o Bla: 4 borgere.
e Hvid: 6 borgere.
o Lilla: 3 borgere.

Medarbejderne fra Lilla hus fortzeller, at antallet af registrerede tilfeelde af vold og overgreb hos 1 borger, er faldet positivt og at borgeren
profiterer af den bevilligede tillaegsydelse, hvor borgerens struktur falges og bliver guidet af 1 medarbejder.

Det fremgar af referat fra afholdt LMU megde d. 11. maj 2022: "Vi skal have efterset vores voldspolitik. Alle forbereder sig ift. den eksisterende
voldspolitik til nceste madel. En voldspolitik skal deekke vold, trusler og chikane". Og videre: "Procedure vedr. seksuelle overgreb: X laver et udkast, hvor
der bygges videre pa det nuvcerende forslag”.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Grena - Skovstjernen samlet set har en kompetent og ansvarlig ledelse, der har visioner for tilbuddet og
seetter retning for udvikling af tilbuddets kvalitet og faglighed.

Nyansat ledelse i tilbuddet angiver at have visioner om en naervaerende og involverende ledelsesstil via tilgaengelig- og synlighed i hverdagen pa
tilbuddet. Samtidigt vurderes det, at ledelsen praktiserer en transparent, anerkendende og inddragende ledelsesstil, som finder stor opbakning
blandt medarbejderne.

Det vurderes, at tidligere ledelse har sat retning ift. at opkvalificere tilbuddets dokumentationspraksis, ligesom det er vurderingen at hgj
personalegennemstrem og sygefravaer, som har udfordret tilbuddet i en arraekke, er nedbragt.

Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse er opmaerksom pa udfordringer, der er forbundet med fuldt at daekke arbejdsplanen
med medarbejdere med relevante kompetencer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0
Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer en praksis, der understetter, at tilbuddets vikarer lgbende holdes orienteret.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet Midt vurderer, at Skovstjernen generelt har en relevant organisering og en kompetent ledelse.

Dette begrundes ud fra falgende:

o ledelsens kompetencer er udover udtalelser ved interview, vurderet ud fra oplysninger pa Tilbudsportalen, fremsendt dokumentation, herunder
Curriculum Vita.

o af indsendt dokumentation, bl.a. status vedr. tilouddets aktuelle ledelsessituation fremgar det, at ledelsen af tilbuddet varetages af 1 konst.
aftaleholder og 2 nyansatte ledere. Ved det seneste tilsyn i 2021, var tilbuddets ledelse ligeledes forholdsvis nyetableret, hvor det tillige blev
vurderet, at tilbuddet igennem en laengere periode havde vaeret udfordret af hyppige ledelsesskift.

» atsocialtilsynet ved det aktuelle tilsyn kan konstatere, at samme situation ger sig gaeldende med skiftende ledere, som fratraeder f.eks. efter
sygemeldinger. Ud fra udtalelser fra medarbejderne og tilbuddets nuveerende ledelse, vurderer socialtilsynet, at de ledelsesmaessige opgaver og
kompleksiteten heraf, stiller store krav til ledelsen, og at ledelsen har erkendst, at tilouddet har behov for 2 afdelingsledere, sa arbejdsopgaverne
kan stabiliseres og handteres. Dette vurderer socialtilsynet, bar taenkes ind i den omorganisering, som tilbuddet oplyser som igangvaerende.

o atledelsen af tilbuddet er ny ift. organisering, og at medarbejderne giver udtryk for at veere trygge ved begge ledere. Det vurderes ogs3, at der
pagar en proces med at fordele ledelsesansvaret.

« attilbuddet anvender fast ekstern supervision, som tager afsaet i KRAP, hvilket yderligere understegtter indsatsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Pa Tilbudsportalen har tilbuddet under forventede starre cendringer pd tilbuddet i det kommende dr, skrevet: "Skovstjernen er et stort ledelsesomrade,
og derfor har der vist sig et behov for mere ledelse, sG krav kan hdndteres. Der er p.t. fokus pd, om Skovstjernen skal have 2 afdelingsledere, sG funktionen
stabiliseres".

Socialtilsynet bedemmer, at udtalelsen pa Tilbudsportalen bekraefter, at ledelsen af tilbuddet fordrer Igsningen af mange opgaver, og positivt kan
konstatere, at der er ivaerksat handling ift. at understgtte ledelsen af tilbuddet. | indsendt dokument "Ledelsessituation, status”, fremgar det, at:
"Skovstjernen har indenfor det sidste dr, haft flere fratrcedelser ift. ledelsesfunktionen. Det drejer sig om i alt 4 stillinger, hvor de 3 er afdelingsledere. Den
4. er en teamlederfunktion”.

Ledelsesansvar og formelle ledelseskompetencer:

I indsendt dokument "Ledelsessituation, status”, er det beskrevet, at tilbuddets samlede ledelse bestar af konst. aftaleholder, som tillige er souschef i
Norddjurs Kommune, konst. afdelingsleder og nyansat afdelingsleder. Igennem interview oplyser informanterne at vaere i besiddelse af de formelle
kompetencer, der er ngdvendige for at foresta ledelsen af tilbuddet.

Afdelingslederen:

Afdelingslederen er ansat pr. 1 juni 2022. | indsendt CV fremgar det, at afdelingslederen er uddannet plejehjemsassistent, har diplomuddannelse i
ledelse, og pt. er ved at tage en Master i offentlig ledelse fra Syddansk Universitet. | relation til ledelse har afdelingslederen erfaring som bl.a.
teamleder i hjemmeplejen, og forstander pa plejehjem. Adspurgt til hvilke ledelsesveerdier afdelingslederen arbejder ud fra, udtaler denne, at det
at vaere autentisk, anerkendende, naervaerende og undersggende, er vigtige omrader bade i fht. samarbejdet med medarbejderne og pargrende.

Tillige udtaler afdelingslederen, at kunne bidrage med at styrke de overordnede strategier og implementere de beslutninger, der er truffet pa
socialomradet i Norddjurs Kommune. Tilbuddets arbejdsplan og en effektivisering heraf, er en opgave, som afdelingslederen omtaler som et vigtigt
fokus.

Konst. afdelingsleder:

Konst. afdelingsleder har praksiserfaring som uddannet paedagog samt fra andet botilbud og dagtilbud i Omrade Grena siden 1999, har vaeret
ansat i tilbuddet siden januar 2022 som teamkoordinator, og er tiltradt som konst. afdelingsleder pr. 1. marts 2022. Dette bekraeftes i indsendt CV.
Adspurgt til hvilke ledelsesveerdier konst. afdelingsleder arbejder ud fra, udtaler denne; tilgaengelighed og tilstedevaerelse og finder det vigtigt, "at
finde et leje som det kan lade sig gare inden for, sé man ikke bliver brugt op". Konst. afdelingsleder har ikke en formel lederuddannelse, men udtaler,
at det er et gnske.

Ledelse set fra medarbejdernes perspektiv:

Medarbejderne forteeller, at de oplever, at tilbuddets ledelse er lydher og imgdekommende. Adspurgt til hvilke ledelsesmaessige kompetencer
tilbuddets ledelse er i besiddelse af, udtaler medarbejderne: "Afdelingslederen er lige startet, s vi ved ikke sG meget efter14 dage. Men hendes
kompetencer gar meget pa systematik, og det har Skovstjernen brug for. Konst. afdelingsleder statter os med hendes viden og steerke faglighed i forhold
til det peedagogiske felt. Hun kan skubbe i den rigtige retning, fordi hun har vores viden med sig. Det er en god kombination teenker vi. De kan supplere
hinanden rigtig godt og organisatorisk kalder Skovstjernen pd 2 ledere pga. omfanget af opgaver”.

Medarbejderne forteeller enigt, at de har et positivt samarbejde med den sundhedsfaglige teamkoordinator og tilbuddets 3 faglige koordinatorer
(Teamkoordinatorer). Konst. afdelingsleder oplyser desangdende, at teamkoordinatorer ikke har ledelsesret, men lafter noget, som kan frigives fra
ledelsen.

Ledelse set fra parerendes perspektiv:

1 pargrende har i 1 mail til socialtilsynet skrevet:

"Afdelingslederen, som kun har veeret ansat siden oktober 2020, blev sygemeldt i november 2021, og omrddelederen fra maj 2020 blev sygemeldt i marts
2022. De var begge meget lyttende og nad stor respekt hos medarbejderne. De satte yderligere gode tiltag i veerk. Der var et stort arbejdspres pd dem, da
der var forhold, som skulle rettes op pd, og sd var der ogsé ekonomien at tage hensyn til. Desveerre har begge nu sagt op".

Og videre: "leg har kort hilst pd den nye afdelingsleder, som blev ansat pr.1. juni. Det var et scerdeles positivt made, og jeg har hert fra flere af
medarbejderne, at de ser frem til at samarbejde med hende".
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der anvendes eksterne aktgrer i forhold til at understette tilbuddets anvendelse af KRAP,
konflikthandtering og forflytninger. Endvidere beskriver ledelsen, at der er borgere der har VISO forlab som ogsa agerer som sparring for
medarbejdere og ledelse. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne understatter dette og beskriver, at der anvendes ekstern supervision med
afsaet i metoderne i KRAP og at dette ligger fast hver 3. maned. Supervisionen gennemfares af psykologhuset i Viborg. Endvidere beskriver
medarbejderne, at der er mulighed for ekstern supervision efter behov. Medarbejderne beskriver ogsa, at der er en borger hvor der er samarbejde
med ekstern seksualvejleder. Desuden forteeller medarbejderne, at en konsulent fra socialomradet i Norddjurs Kommune deltager pa p-mader og i
den forbindelse kan tilbyde sparring i forhold til faglige problemstillinger.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Skovstjernens daglige drift foretages overvejende kompetent.

Dette begrundes ud fra fglgende:
Opgavelosning:

o Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at der er indtradt ny ledelse i tilbuddet med generelt kort tids ansaettelse i tilbuddet (hhv. 5 mdr. for konst.
afdelingsleder og 1 mdr. for afdelingsleder), og at aftaleholder er fratradt. Dennes arbejdsopgaver og ansvarsomrader varetages af konst.
aftaleholder.

* Borgerne mades af en opgavelasning, der samlet set varetages af en tvaerfagligt sammensat medarbejdergruppe, der i varierende grad har
viden og erfaring med malgruppen. Det vurderes positivt, at tilbuddet har ansat 1 medarbejder i hvert dobbelthus med sundhedsfaglige
kompetencer.

o Vurderingen er, at der Igbende vil vaere organisatorisk og ledelsesmaessig fokus pa udviklingen af kvaliteten af den indsats borgerne megdes af.

o Der er fastansatte medarbejdere i tilbuddet alle hverdage og weekender samt helligdage.

e Borgerne har behov for individuel stgtte og kontakt og for en stor dels vedkommende tillige behov for sundhedsfaglig hjeelp i form af personlig
pleje og medicinhandtering. Borgerne har ogsa behov for faelles stgtte og guidning i deres indbyrdes samspil i faellesarealerne, hvilket de
generelt vurderes at blive imgdekommet via medarbejdernes indsats.

o Der er 2 vagne nattevagter pa tilbuddet.

o Tilbuddet sikrer i samarbejde med medarbejderne, at nye medarbejdere og vikarer introduceres til opgaverne.

Personalegennemstremning og sygefravaer:

o Personalegennemstrgmning og sygefravaer pa tilbuddet ligger pa hejde med sammenlignelige tilbud, hvilket vurderes positivt henset til
opgavelgsningen og borgernes behov for oplevelsen af stabilitet og kontinuitet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddets medarbejdere overvejende besidder relevante socialfaglige grunduddannelser (se indikator 10. a).
Ligeledes at medarbejderne udtaler, at anszettelsen af 3 medarbejdere med sundhedsfaglige uddannelser, er med til at understgtte, at borgerne
har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Socialtilsynet har tillagt det positiv veegt i bedgmmelsen, at tilbuddet har oplyst, at nogle
borgere har tillaegsydelser, og at tilbuddet har opnormeret med 3 medarbejdere med sundhedsfaglige uddannelser. Dette bedgmmes positivt ift. et
opmaerksomhedspunkt ved det seneste tilsyn, hvor socialtilsynet henstillede til, at tilbuddets ledelse sikrede at antallet af medarbejdere i de
enkelte huse, star i forhold til den hjzelp og stette, som borgernes behov efterspgrger (Se endvidere indikator 5.a).

Medarbejderne udtaler, at det varierer i de enkelte huse hvor god daekningen opleves i forhold til borgernes behov. Samtidigt er det vaegtet
positivt, at medarbejderne italesaetter, at samtlige medarbejdere anses for at have gode kompetencer og udtaler: "Vi har dygtige medarbejde - ogsa
selvom de ikke er topuddannede. Og vi hjcelper hinanden. Og videre: "Borgerne mader nogen hver dag som kan hjcelpe og stotte dem bredt set. Og her
vrimler ikke med vikarer, for dem vi bruger, er faste, men det kan vcere en udfordring at fad kompetente vikarer".

Medarbejderne forteeller ogsa, at et rul i arbejdsplanen, skal vaere daekket af faste medarbejdere, men vikarerne indgar, sa de kan daekke evt. huller
i arbejdspalen, hvilket sker fortrinsvis i weekenderne og ikke opleves til hverdag.

1 borger fra Lilla hus forteeller, at medarbejderne nogle gange ikke har tid til at hjaelpe, men at det altid er de samme medarbejdere, der er i huset.
Ind imellem er der vikarer, men det er ikke ofte, udtaler borgeren.

Ift. vikarerne oplyser medarbejderne, at vikarerne indgar i lesningen af de paedagogiske og praktiske opgaver, og har adgang til systemerne, men
at vikarerne ikke deltager i mader, hvorfor informationer kan ga tabt. Medarbejderne udtaler desangdende: "Kommunikation/informationer mellem
os og vikarerne kan godt blive bedre".

Det vaegtes ogsa i bedemmelsen, at medarbejderne bekrafter, at det som ved seneste tilsyn gor sig geeldende, at det alene er det faste personale
som lgser primaropgaverne omkring borgerne idet vikarer ikke pa samme made har fuld fornemmelse for arbejdet med borgerne.
Medarbejderne fortaeller ogsa, at det pa sigt er hensigten at medarbejderne skal kunne daekke mere ind for hinanden i de andre huse, men at dette
er vanskeligere grundet borgernes udfordringer og derfor endnu ikke er implementeret. Samtidigt er det vaegtet positivt i bedemmelsen, at
medarbejderne jf. indikator 3.b oplyser, at der er sket en positiv udvikling ift. vidensdeling i dobbelthusene og ligeledes husene imellem.

Det er slutteligt bedemt positivt, at 1 parerende i en mail til socialtilsynet har givet udtryk for, at borgerne medes af flere uddannede medarbejdere
og skriver: "Det er ikke bare ledige, unge vikarer som tidligere. Jeg oplever, at det er folk med livserfaring og med en vis grad af uddannelse - bade
sundhedsfagligt og pcedagogisk”.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Fakta om gennemstrom af fastansatte medarbejdere

o Det er tillagt positiv vaegt i bedemmelsen, at det af fremsendte udregning af personaleomsaetning fremgar, at der i perioden 1 juni 2021 til 30.
maj 2022 til 31. maj 2021, har vaeret en personalegennemstrgmning pa 21,74%, svarende til, at 10 medarbejdere er til- eller fratradte.

» Personalegennemstrgmning for sammenlignelige tilbud, er 19,6 %.

» de anvendte vikartimer for samme periode er opgjort til 10.375 timer, hvilket er positivt ift. seneste tilsyn, hvor tallet var 13.375 timer.

o ledelsen forteeller, at personalegennemstrgmningen er faldet, og udtaler, at tilleegsydelser har haft betydning for bade gennemstremning og
sygefravaer blandt medarbejderne, hvilket medarbejderne bekraefter.

o det fremgar af fremsendte medarbejderoversigt, at nogle af de fratradte medarbejdere har vaeret periodeansat eller ansat i en tidsbegraenset
stilling som nu er ophert. Socialtilsynet kan se, at fordelingen af fratradte medarbejdere, er fordelt jeevnt i husene, idet det af oversigten
fremgar, at det fordeler sig som flg.: 2 BI&, 1i Gren, 1iRed, 2 Lilla, 1 i Gul, 1 i Hvid. Ligeledes er 2 nattevagter fratradte.

» medarbejdere giver udtryk for, at der efter en periode med stort gennemstrgm opleves at der nu er mere ro. Medarbejderne forteeller, at
ledelsen seger at at l@se problematikken og at der lyttes til medarbejderne i forhold til at fa flere kompetente medarbejdere (Se endvidere
indikator 9.a).
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Fakta om sygefraveeret:

Det er tillagt positiv vaegt i bedemmelsen, at det af tilbuddets oplysninger og af regnskabet for 2021, fremgar, at sygefraveeret er opgjort til 22,1
sygedage pr. medarbejder, hvilket er teet pa ikke at veere pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, som ligger pa 21,1 dage pr.
medarbejder. Tilbuddet har endvidere oplyst, at sygefravaeret er opgjort til 10.252 timer og til 9,6 %.

Medarbejdere og ledelsens perspektiv pa sygefravaeret:

Begge informanter oplyser, at sygefraveaeret ikke har vaeret arbejdsrelateret, men har skyldtes fysiske sygdomme eller private forhold. Ligeledes
har Corona i starten af aret, veeret en af arsagerne. Medarbejderne udtaler samstemmende: "at borgerne har kunne meerke det ved at der lige var en
skrabet periode, hvor medarbejderne var lidt pressede og stressede".

Ligeledes fortaeller medarbejderne, at forudsigelighed i arbejdsplanen er en arsag til, at sygefraveeret er faldet ift. tidligere.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Ledelsen oplyser, at der er ansat medarbejdere pa lavt timetal, og at nogle af disse indgar i ledige vagter i husene. Nogle af de tidligere
studerende fortszetter ligeledes som vikarer efter afsluttet praktik.

o Medarbejderne udtaler, at det generelt kan vaere en udfordring at fa kompetente vikarer og 1 medarbejder udtaler, at der er for mange vikarer i
tilbuddet.

* Medarbejderne udtaler, at det er faste vikarer, som kender borgerne i de enkelte huse, og kan udfgre de arbejdsopgaver, der skal Igses i de faste
medarbejderes fravaer. Der er en del praktisk arbejde, der skal kare og som ofte lettere kan varetages af ikkefastansatte medarbejdere.

o Medarbejderne udtaler, at det alene er det faste personale som lgser primaeropgaverne omkring borgerne idet vikarer ikke pa samme made har
fuld fornemmelse for arbejdet med borgerne.

* Medarbejderne udtaler, at vikarene kan dokumentere i Nexus, men ikke deltager i mader, og at det opleves, at der er informationer til
vikarerne, der gar tabt.

 Udtalelser fra borgere, medarbejdere og pargrende indgar tillige i bedemmelsen af om ikkefastansatte medarbejdere er i stand til at
tilrettelaegge og udave en systematisk paedagogisk indsats (Se endvidere indikator 4.a 5.3, 9.a og 10.a).
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Grena - Skovstjernens medarbejdere generelt besidder de grundlzeggende relevante kompetencer der er
nedvendige i forhold til malgruppens behov. Malgruppens bredde og kompleksitet stiller seerlige krav til medarbejdernes kompetencer. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forsat er i en proces omkring yderligere at opkvalificere medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mades generelt af medarbejderne p& kompetent vis og medarbejderne har relationelle og personlige
kompetencer, der kommer til udtryk i samspillet med borgerne. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for en praksis, der hviler pa en dialektisk
handicapforstaelse og som borgernes vurderes at profitere af.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Skovstjernens medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilouddets
metoder.

Dette begrundes ud fra fglgende:
Kompetencer:

» De fastansatte medarbejdere har samlet set relevante kompetencer i forhold til at understgtte borgernes behov, men der er fortsat
medarbejdere, der mangler viden og feerdigheder i forhold til den valgte kombinerede tilgang og metode KRAP.

« Socialtilsynet finder det positiv, at tilbuddet siden det seneste tilsyn, har ansat medarbejdere i hvert dobbelthus med sundhedsfaglig uddannelse
og erfaring.

o Der er iflg. indsendt dokumentation fokus pa low arousal, KRAP, procesorienteret dokumentation, som vurderes omsaettes til en kompetent
praksis pa tilbuddet.

* Medarbejderne vil modtage supervision og har adgang til ekstern faglig sparring i form af VISO forlgb , hvilket vurderes bidrager til den faglige
udvikling og i at styrke de professionelle kompetencer hos medarbejderne.

o Deride foregdende &r har vaeret en stor tilgang af medarbejdere og dermed ogsa en stor personalegennemstremning, hvilket ved det aktuelle
tilsyn er nedbragt. Dette vurderes positivt ift. at borgerne sikres medarbejdere med relevante kompetencer.

o Samspillet mellem medarbejdere og borgere vurderes at hvile pa anerkendelse og respekt for den enkelte borgers @nsker.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsyn har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:
Uddannelse, kurser og erfaring:

Den fremsendte medarbejderoversigt viser, at personalegruppen (pa 53 medarbejdere ud over ledelsen) omfatter medarbejdere med fglgende
grunduddannelser/betegnelser: Pedagog, socialpaedagog, husassistent, kostfaglig leder, SOSU assistent, omsorgs- og padagogmedhjzelper,
paedagogisk assistent, SOSU hjaelper, sygeplejerske, renggringsassistent.

Hovedparten af medarbejderne er paedagoger og omsorgs/paedagogmedhjaelpere. For enkelte af medarbejderne, er der anfart at disse har deltaget
i efteruddannelse/kurser, som f.eks. KRAP, neuropaedagogik eller voksenhandicap/demens.

Det vaegtes positivt i bedgmmelsen, at sammenlignet med et hgjere tal fra sidste tilsyn, er 11 medarbejdere fratradt siden juni 2021 (Se endvidere
indikator 9.b).

Ledelsen beskriver, at det fortsat ger sig gaeldende:

» atdet ved rekruttering er vigtigt, at medarbejderne grundleeggende har erfaring med at arbejde med borgere med udviklingshamning, eller har
evne og vilje til at leere det.

o at arbejdet forudsaetter en basisviden grundet diversiteten i borgergruppen.

o at omsaetningen af medarbejdernes kompetencer sa disse folder sig ud i praksis, er det vigtigste, men at uddannelse ikke ngdvendigvis er
ensbetydende med at vaere god til sit arbejde. Vaegtningen laegges dog i at det primaert er paedagogisk og sundhedsfagligt uddannede
medarbejdere der ansaettes.

Kompetenceudvikling:

Ledelsen fortzeller, at for at tilfgre kompetencer til medarbejderne, fastholdes en systematiseret supervisionsform som tager afsaet i KRAP.
Endvidere er der etableret yderligere tiltag omkring procesbaseret dokumentation med pt. 8 medarbejdere der er uddannede agenter, og
yderligere 3 tilmeldte medarbejdere i 2022. Dette understgttes af et fremsendt dokument: Skovstjernen, beskrivelse af udvikling, indeholdende
beskrivelse af tilbuddets faglige udvikling. Her fremgar ogsa, at der ud over fgrnaevnte, har veeret afholdt 3 dages kursus i low arousal fordelt pa 3
hold med ekstern underviser. Ledelsen oplyser dog, at det anfarte belgb til kompetenceudvikling p& 350.000, er forkert oplyst/konteret i budget
2022.

Medarbejderne udtrykker, at der er mulighed for at ytre gnsker til efteruddannelse eller kurser.
Vedr. ikkefastansatte medarbejdere:

o Ledelsen udtaler, at tilbuddet ikke har et stort forbrug af |gst tilknyttede vikarer. Tilbuddet anvender vikarer, som har uddannelse som
paedagoger eller PAU eller er tidligere studerende pa tilbuddet. Nogle vikarer har erfaringer fra berneomradet mens andre har erfaringer fra
voksen/handicap omradet.

o Ledelsen udtaler, at der ikke er vikarer alene pa arbejde i husene, og det er muligt at veere tilknyttet seerligt et af husene, hvilket bedemmes
positivt ift. borgernes relation til kendte medarbejdere, ogsa nar det geelder ikkefastansatte medarbejdere.

« |indsendt dokument: Vikarer pd Skovstjernen, er der angivet 11 vikarer med flg. stillingsbetegnelser/uddannelser: 2 paedagoger, 1 sosu-assistent,
1 sosu-hjeelper og 7 omsorgsmedhjeelpere,

 Indsendt dokument: Introduktionsplan for nye vikarer pd Skovstjernen, beskriver introduktion til nyansatte vikarer til opgaver og ansvarsomrader
af hhv. afdelingsleder og medarbejdere.

Der henvises ligeledes til indikatorerne 9. a og 9.d.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Det indgdr i bedemmelsen, at 11 borgere vha. svar pa spargeskemaer pé forskellig vis tilkendegiver at blive madt af medarbejdere, som hjaelper
borgerne med det de ikke selv kan, lytter til borgerne og taler med dem om vaesentlige forhold. En borger skriver i kommentarfeltet, at
medarbejderne f.eks. smgrer denne pa ryggen med allergicreme, bistar med indkgb af gaver til familien og holder styr pa aftaler. Borgerne giver
ligeledes udtryk for at blive talt paent til, men nogle borgere afkrydser, at medarbejderne ogsa nogle gange kan skaelde ud og blive skrappe. En
borger skriver f.eks. "De taler pcent til mig, men kan tale skrapt til andre beboere”. En borger skriver ogsa "stenene fra mine skuldre bliver lettet ndr vi
taler om tingene. Det bliver lettere at tale om tingene jo flere gange jeg gor det". En anden borger beskriver falgende: "De hjcelper mig ogsG med at
forklare hvis jeg har nogle specielle behov. F.eks. ved tandlcegen ndr jeg har brug for en pause. De forklarer det for mig ndr det er sveert at forstd hvad
leegen siger."

Det indgar i bedemmelsen, at dagbogsnotater generelt afspejler, at borgerne mades kompetent af medarbejderne. Der fremgar blandt andet et
eksempel pa, hvordan medarbejdere arbejder konfliktnedtrappende, sgger at aflede og falger op pa borgerens stemningsleje. Der fremgar ogsa
eksempler pa, hvordan medarbejderne sgger at mgde borgerne i deres gnsker og taler med dem om hverdags- og livsbegivenheder.

Det indgdr ogsa i bedemmelsen, at en pargrende udtaler, at medarbejderne opleves meget kompetente og lytter til dennes paregrendes behov og
bistar med personlig pleje. Den pargrende udtaler, at der er tet samarbejde med medarbejderne og at denne er deltagende ved mader med
borgerens sagsbehandler. Den pargrende beskriver ogsa, at medarbejderne anvender piktogrammer og der arbejdes konstruktivt med malene i
borgerens handleplan.

Det indgar i bedemmelsen, at en anden parerende beskriver fglgende: "Tilbuddets/medarbejdernes tilgang til borgerne oplever jeg som ncerveerende,
engageret og igvrigt scerdeles positivt."

Det indgar dog ogsa i bedemmelsen, at der er borgere i lilla hus som via interview giver udtryk for ikke at fale sig hert i forhold til deres gnsker (se
ogsa indikator 5a).

Det indgar slutteligt i bedemmelsen, at flere pargrende udtaler, at stort personalegennemstrgm har medvirket til at borgerne ikke altid er mgdt af
medarbejdere med relevante kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og giver muligheder for at borgerne kan opsgge
feellesskabet og samtidig have et privatliv. Socialtilsynet har ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddets centrale placering i forhold til de muligheder et byliv
rummer, giver let adgang til bade beskaeftigelse og til indkgbsmuligheder. Endelig er der lagt vaegt pa i vurderingen, at tilbuddet har indrettet nogle
af de udendegrsarealer sdledes at det er muligt at anvende arealet til fysisk udfoldelse, og ligeledes giver mulighed for at abne op til neeromradets
borgere om at benytte arealet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling. | vurderingen er der lagt veegt pa, at
tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for bade at leve et selvstaendigt liv i egen bolig, samtidig med at de efter gnsker og behov
kan deltage i faellesskabet med de @vrige borgere. Ligeledes er det vurderingen, at lejlighederne rummer plads til, at borgerne kan have eventuelle
hjeelpemidler pa badevaerelset. Det indgar tilmed i vurderingen, at tilbuddets udenders arealer giver borgerne mulighed for at faerdes i et beskyttet
milje. Ligeledes er der etableret et udenders fitnessomrade, hvor lokalbefolkningen er velkommen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at de pargrende fortaller, at de fysiske rammer er gode og
rummer mulighed for, at borgerne kan opsege faellesskabet og traekke sig tilbage til eget domaene. Socialtilsynet ser ved gennemgangen i de
fysiske rammer, at husene er indrettet forskelligt efter borgernes behov for eksempelvis plads til socialt samveer med andre borgere. Lederen
fremviser et nyoprettet udenders fitness omrade, som er tiltaenkt kan abne op for at borgere fra lokalomradet kan anvende omradet ogsa. Det
indgar ogsa i bedemmelsen, at medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddet ikke understgtter borgerne i deres medbestemmelse, da borgerne ikke
har egne indgange til deres lejligheder, men skal igennem feellesarealerne for at komme i deres bolig.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hegj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og lederen fortzller, at de fysiske
rammer understetter borgere med saerlige behov. Eksempelvis fortzeller begge informanter, at der er god plads til at tilgodese den enkelte borgers
behov for individuelle udfoldelsesmuligheder, samt til at indga i et faellesskab. Under rundvisningen observerer socialtilsynet, at de fysiske rammer
ved de enkelte huse, er indrettet forskelligt, og at der er taget hensyn til de enkelte gruppers szerlige behov i forbindelse med indretningen.
Borgerne disponerer over en to-rumsbolig med eget bad og toilet, hvor der ogsa er plads til eventuelle hjeelpemidler.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at de fysiske rammer ved tilbuddet afspejler, at tilbuddet
er borgernes hjem. Ved bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at socialtilsynet ved rundvisningen, ser samtlige levegrupper, som er
individuelt indrettet. Det indgdr tilmed i bedemmelsen, at rundvisningen i tilbuddet samlet giver indtryk af et byggeri, som er bygget til formalet,
og hvor opdelingen i mindre levegrupper, giver mulighed for at indrette de feelles opholdsrum med individuelle Iasninger og udsmykninger.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig, og tilbuddet alene som fglge af sin stilling som kommunalt tilbud er
baeredygtig. Det er tilsynets umiddelbare vurdering, at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er rimelig, henset til at tilbuddet i
en lzengere arraekke har realiseret et stgrre underskud som folge af at de realiserede lenudgifter overstiger de budgetterede. Der er Igbende
budgetteret med flere lgnudgifter, men ikke lanudgifter svarende til realiseret i 2019-2021.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2021 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet realiseret et stgrre underskud for 5 ar i traek.

o Budgettet for 2022 viser et overskud pa 6,2 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100%. Overskuddet skyldes, at der er indregnet
underskud fra tidligere ar.

o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vivurderer, at der ikke er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

o Det er usikkert om der er en gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet, da tilbuddet har realiseret et
stgrre underskud for 5 ar i traek, primaert som fglge af at tilbuddets realiserede lanomkostninger overstiger de budgetterede. | 2021 skyldes det
ogsa at realiserede andre omkostninger (borgerrettede - og administrationsomkostninger) er meget hgjere end budgetteret.

o Der er Igbende budgetteret med flere Ianudgifter, men ikke lgnudgifter svarende til realiseret i 2019-2021.

¢ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den manglende gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

o Budgettet haenger nogenlunde sammen med tilbuddets evrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til rsrapporten er ikke afklarede.

« Tilbuddets ledelse oplyser, at de budgetterede belgb til kompetenceudvikling ifglge budgettet til tilsynet er for hgjt. Budgettet angiver ikke
forventningerne til fremtiden, der er derved ikke gkonomisk gennemsigtighed.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o En omsaetningsstigning pa 11,4 % som falge af takststigninger mellem 9,1 og 13,4%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 6,0 %
e En omseetning pa ca. 22,2 mio. kr.

o FEtoverskud paca. 1,4 mio. kr.

o Der er fremfort underskud fra tidligere ar pa 1,4 mio. kr.

o Atca. 68,6 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnegletal for 2021 viser:

o Enrealiseret omsaetning 15 % hgjere end forventet i budget 2021 pga. ekstra bevillinger.

» At personaleomkostningerne blev 21 % hgjere end forventet i budgettet.

o Atlgnomkostningerne realiseret udger en hgjere andel af omsaetningen en budgetteret. En tendens, der er set tidligere ar.

¢ At andre omkostninger (administrations- og borgerrettede omkostninger) er 88 % hgjere end budgetteret, svarende til ca. 1,6 mio. kr.

o At kompetenceudviklingsomkostninger er 67 % lavere end budgetteret, svarende til 235 tkr. lavere end budgetteret.

o Et faktisk underskud pa ca. 6,9 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 1,4 % af omsaetningen. Et underskud pa 1,6 mio. kr. Det er 5
ar i treek, der har veeret realiseret et underskud pa over 1 mio. kr. Der har varet underskud arligt pa over 0,6 mio. siden tilbuddet blev underlagt
tilsyn af Socialtilsyn Midt.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2021 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det er usikkert om det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt
niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt, angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Budget 2022 indeholder et stgrre budget til Isnomkostninger end tidligere og pa niveau med realiserede lgnomkostninger i regnskab 2018, men
regnskab 2019-2021 angiver endnu hgjere realiserede lanomkostninger, og tilbuddet realiserer i 2021 et underskud over 1 mio. kr. for 5 ar i traek.
| budget 2022 anvendes 68,6 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2021 var tallet 67,2 %. Det er
dog tilsynets vurdering, at stigningen ikke er helt retvisende for den faktiske personalesituation, ifelge Tilbudsportalen er der mere administrativt
og tekniske personale end budgettet angiver.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er ikke gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 4 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.

o Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er ikke afklarede. Store budgetafvigelser pa andre omkostninger.

« Tilbuddets ledelse oplyser, at de budgetterede belgb til kompetenceudvikling ifalge budgettet til tilsynet er for hgjt. Budgettet angiver ikke
forventningerne til fremtiden, der er derved ikke gkonomisk gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

@PSocialtilsynMidt

Kilder

o Tilbuddets vedtaegter

* Godkendelsesbrev

* Dokumentation

¢ Hjemmeside

o Paedagogiske planer

« Andet

e Handleplan

o Tidligere tilsynsrapport

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o CV pa ledelse/medarbejdere
e Medarbejderoversigt

o Budget

o @vrige dokumentkilder

* Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefraveer

Beskrivelse

Modtaget dokumentation som indgar i tilsynsrapporten:
Borgeroversigt

Beboermade, status

Teammede Bla

Teammeade Grgn

Teammegde Hvid

Teammade Lilla

Teammegde Rad

Teammade Gul

Medarbejderoversigt med sygefraveer

Personaleoversigt

Notat til registreringer / Oversigt af episoder med vold/trusler
Registreringer/oversigt af episoder med vold/trusler BLA
Registreringer/oversigt af episoder med vold/trusler GR@N
Registreringer/oversigt af episoder med vold/trusler HVID
Registreringer /oversigt af episoder med vold/trusler LILLA
Registreringer /oversigt af episoder med vold/trusler R@D
Registreringer /oversigt af episoder med vold/trusler GUL
Status ift. opmaerksomhedspunkt

Feelles tilgang til borger X

Risikovurdering borger x

Delmalsnotater uge 18, 18 og 20 vedr. borger X

Bestilling vedr. borger X

Overvejelser vedr. borger X

Visitationsafggrelse vedr. borger X

Paedagogiske notater vedr. borger X

Risikoprofil og vurdering vedr. borger X

Handleplan vedr. borger X

Degnrytmeplan vedr. borger X

Dggnrytmeplaner vedr. 6 borgere

Introduktionsforlab til vikarer

Oversigt over tilkaldevikarer

Status vedr. borger X

Bilag 1 Artskonto

Bilag 2 Tilleegsydelse

Bilag 3 Ansggning om ekstra bevilling

Bilag 4 Behandling af ansagning

Bilag 5 HM bevilling

Bilag 6 Ansggning HM

Bilag 7 Bevilling DB)
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Bilag 8 Anvendelse af DBJ

Bilag 9 Takstaendring TR

Bilag 10 Tilleegsydelse CEHP

Bilag 11 Tillaegsydelse CWC

Bilag 12 Tillzegsydelse MDM

Bilag 13 Uddannede PBD Agenter

Bilag 14 Agentmader

Bilag 15 Temadag mellem Myndighed og Udfgrer
Bilag 16 Procesbaseret dokumentation
Bilag 17 TK-mgde

Bilag 18 TK-mgde

Bilag 19 KRAP

Bilag 20 L.A. program

Bilag 21 Low Arousal

Dokumenter:

Referat fra Beboer-pargrenderadsmede
Referat LMU, maj 2022

Takstregnskab

Smileyspargeskema m. besvarelser.

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

« Anbringende Kommune
e Borgere

e Pargrende

o Medarbejdere

o Qvrige interviewkilder

Beskrivelse

Der er afholdt interview med:

1 omradeleder.

1 konst. afdelingsleder.

Telefoninterview med afdelingsleder.

6 medarbejdere repraesenterende hhv. gul/bla hus, gren/red hus og hvid/lilla hus, fordelt pa flg. faggrupper: 3 paedagoger, 1 sosu assistent, 1
paedagogisk assistent, 1 omsorgsmedhjaelper.

14 borgere deltog i gruppeinterview i 2 grupper.

26 borgere har besvaret et smileyspgrgeskema indeholdende 13 spgrgsmal.

Socialtilsynet har bedt tilbuddet om at videreformidle et brev til de pargrende med spargsmal vedr. tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet har modtaget
2 mailbesvarelser.

Socialtilsynet har bedt 4 myndighedsradgivere om udtalelser vedr. tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet har modtaget 1 svar.

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet ser ved rundvisningen i de fysiske rammer, at konst. afdelingsleder og medarbejdere, er naervaerende og anderkendende ift. de
borgere, der er hjemme i tilbuddet eller er pa vej til deres dagbeskaeftigelse.

| forbindelse med borgernes interview med socialtilsynet observeres det, at borgerne guides af medarbejderne, som lytter til og understatter
borgerne i deres udtalelser overfor socialtilsynet.
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