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Forslag til revidering af tilsynspolitik for kommunale tilsyn pa Sundheds- og

Omsorgsomradet
22/12121  Aben Sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, at opgaverne efter servicelovens §§ 83
(personlig pleje og praktisk hjelp), 83a (rehabilitering) og 86 (trening) leses med den kvalitet, der
er fastsat i kvalitetsstandarden, der er vedtaget af Kommunalbestyrelsen jf. Servicelovens § 151.
Kommunalbestyrelsen har, som led i denne tilsynsforpligtigelse, pligt til at foretage mindst ét arligt

uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem og 1 lignende boligenheder.

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for tilbud efter § 83
(personlig pleje og praktisk hjelp), som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander.
Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udferelse af tilsyn med disse tilbud og
for opfelgning pa tilsynet. Mindst en gang arligt skal der i1 forbindelse med udarbejdelse af
kvalitetsstandarder folges op pa tilsynspolitikken (Lovbekendtgerelse 170 af 24.01.22).

I Norddjurs Kommune har Voksen- og Plejeudvalget derudover besluttet, at der skal fores tilsyn

med opgaver, der leveres efter Sundhedslovens §§ 138 (sygepleje) og 140 (genoptraening).

Pa den baggrund har forvaltningen udarbejdet et forslag til revidering af tilsynspolitikken for
kommunale tilsyn pa Sundheds- og Omsorgsradet. De foreslaende @ndringer vil mindske
ressourcetraekket 1 enhederne, samtidigt med at der sikres kvalitet og et fortsat systematisk tilsyn

med opgaver efter Servicelovens §§ 83, 83a og 86 samt Sundhedslovens §§ 138 og 140.

I nedenstiende tabel fremgar den nuvaerende praksis og forvaltningens @ndringsforslag. En samlet
udkast af forslag til revidering af tilsynspolitikken for kommunale tilsyn pa Sundheds- og

Omsorgsomradet, er vedlagt som bilag.
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Nuvarende praksis

ZAndringsforslag

Hvert ar bliver der fort tilsyn pa opgaver efter

bade Sundhedsloven og Serviceloven.

At der fremover kun fores tilsyn med opgaver
efter sundhedsloven hvert andet &r.

Hvis der bliver gjort fund af betydning for
kvaliteten, folger tilsynet dog op pé data og

enhedens arbejde med handleplanen éret efter.

Udover borgerinterview indgér spergsmaél 1
spergeskemaet til medarbejdere om
medarbejdernes oplevelse af rammerne for at
kunne levere indsatser 1 overensstemmelse
med kvalitetsstandarden 1 det lovpligtige
tilsyn.

At data til at understette det lovpligtige drlige
tilsyn udgeres af datatraek til at belyse om
tidsfrister overholdes og uanmeldte

borgerinterviews.

Alle medarbejdere far tilsendt et spergeskema
med spergsmal til at belyse den

sundhedsfaglige kvalitet.

At interviews med mellem fem og otte
medarbejdere -afthengigt af enhedens storrelse
- indgdr som data i tilsynets undersogelse af
kvaliteten af enhedernes arbejde med opgaver

efter sundhedslovens §§ 138 og 140

Der bliver interviewet 10 % af borgerne

tilknyttet de evrige enheder.

At der indhentes interview fra faerre borgere,
saledes at der fremover interviewes mellem
fem og otte borgere pa plejecentre/degnafsnit,
og at der foretages en tilfeldig udvalgelse af
5 % af borgerne tilknyttet de ovrige enheder

(minimum fem borgere).

Tilsynsrapporten fremlegges for Beboer- og
Parerenderad ved et dialogmede, hvor radets
kommentarer skrives ind i et bilag i

tilsynsrapporten

At Beboer- og Pargrenderad far
tilsynsrapporten 1 administrativ hering. Radet
udarbejder et horingssvar, der vedlegges som
bilag til rapporten, nar den kommer til horing i
Aldrerddet, Handicaprad og i Voksen- og
Plejeudvalget.

Data afrapporteres som tekst

At afrapporteringen geres mere overskuelig
og mindre teksttung. Det visuelle udtryk

styrkes ved anvendelsen af skemaer.
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Forslag til tilsynspolitik skal sendes til hering i Aldreradet, Handicapradet og i Beboer- og
Pérerenderadet pa Sundheds- og Omsorgsomradet. Horingsfristen fastsattes til den 13. november

2023.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Det kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg har sammenheng til Norddjurs Kommunes

vardighedspolitik og @ldrepolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag
Serviceloven § 151 Tilsyn med opgaver efter servicelovens §§ 83 og 86 og Sundhedsloven § 138

(kommunal sygepleje) og § 140 (kommunal genoptraning).

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at forslaget til politik for de kommunale tilsyn pé
Sundheds- og Omsorgsomradet sendes til horing 1 Aldrerddet, Handicapradet og Beboer- og

Pérorenderad pd Sundheds- og Omsorgsomrédet.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 18-09-2023
Godkendt.

Sagsfremstilling
Forslaget til politik for de kommunale tilsyn pa Sundheds- og Omsorgsomradet har vaeret sendt til

hering i Aldreradet, Handicapradet og Beboer- og Pargrenderdd pad Sundheds- og Omsorgsomradet.
Heringssvarene er vedlagt som bilag.
Det skal bemarkes, at der pé side tre i forslaget til tilsynspolitikken er foretaget en @ndring, séledes

at der ikke er angivet et specifikt navn pa fritvalgsleveranderer. Det sikrer, at der ikke lobende skal

revideres 1 politikken, hvis der sker @ndring af leveranderer.
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Indstilling

Velfaerdsdirekteren indstiller, at forslaget til politik for de kommunale tilsyn pa Sundheds- og

Omsorgsomradet godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 22-11-2023

Godkendt.

Bilag:
1-
3538503
2.
3529692

3-
3529689

4-
3543021

Aben

Aben

Aben

Aben

Forslag til revidering af tilsynspolitik for kommunale
tilsyn pd Sundheds- og Omsorgsomridet

Heringssvar fra Aldreradet - Forslag til revidering af
tilsynspolitik for kommunale tilsyn pa Sundheds- og
Omsorgsomradet

Heringssvar fra Handicapridet - Forslag til revidering af
tilsynspolitik for kommunale tilsyn pa Sundheds- og
Omsorgsomradet

Horingssvar fra Beboer- og Pdrerenderad pa Plejecenter

Glesborg

(111192/23) (H)

(104021/23) (H)

(104018/23) (H)

(114674/23) (H)
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