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@PSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@PSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omrade Auning/Allingdbro Banesvinget 18 + 20

Banesvinget 22
8963 Auning

TIf.: 20473858
E-mail: tinan@norddjurs.dk

Hjemmeside: http://www.norddjurs.dk/borger/sociale-tilbud/bolig-og-bostoette-til-voksne/botilbud/bofaellesskaberne-i-aunin
8

Tina Lykke Andersen

29189986

kommunal

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbudslignende tilbud, Aimen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

54

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus
Lone Steen Reventlow

27-04-2022 13:00, Uanmeldt, Omrade Auning/Allingabro Banesvinget 18 + 20
27-04-2022 12:00, Uanmeldt, AC Auning

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* +

AC Auning

Omrade Auning/Allingdbro Banesvinget Udviklingshaeemning 22

18 +20

26-08-2022

Pladseri alt
-~

Malgrupper v Afdelinger * «

Udviklingshaemning 26 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103
6 Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL 8§ 105 stk. 2
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@PSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget 18-20 lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn. Omrade
Auning/Allingdbro - Banesvinget 18-20 er godkendt efter ABL § 105, stk. 2, samt § 103 og § 104.

| den samlede vurdering laegges vaegt pa falgende:

Borgerne understattes i at have et relevant aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, hvor der i samarbejdet mellem bo- og dagtilbud er en
opmarksomhed p3, at borgerne udnytter deres potentialer. Tilbuddet arbejder ligeledes med at udvikle samt styrke borgernes selvstaendighed og
mulighed for at kunne indga i sociale relationer.

Tilbuddet har en malgruppebeskrivelse funderet i et bredt spaend indenfor udviklingshaamning og der arbejdes i en vis grad ud fra de valgte tilgange
og metoder, der primaert tager udgangspunkt i den anerkendende tilgang, LA2 og neuropaedagogik. Der er pa tilbuddet igangsat uddannelsesforlgb i
medarbejdergruppen, der skal sikre den faglige udvikling.

Tilbuddet arbejder i begranset omfang med udgangspunkt i konkrete mal og delmal for de enkelte borgere. Redskaber til dokumentation og
opfelgning pa borgernes mal og delmal er delvis implementeret. Det vurderes, at der er igangsat en proces, hvor medarbejderne fremover vil have
en ensartet og systematisk retning for, hvordan der dokumenteres, fglges op og arbejdes med delmal i den daglige praksis.

Tilbuddet har et saerligt fokus pa at understatte borgernes indflydelse og medbestemmelse pa eget liv, gennem dialog, anerkendelse og respekt for
borgernes individuelle behov. Medarbejderne sgger at arbejde med borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er socialtilsynets
vurdering, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hgjde for borgernes
funktionsniveau. Det vurderes at medarbejderne arbejder pa forkant og har viden om gzeldende lovgivning.

Tilbuddets ledelse har overordnet faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Det vurderes, at ledelsen sikrer, at borgerne mader
faglig kompetente medarbejdere, der yder individuel og personlig hjaelp. Ledelsen varetager tilbuddets drift og udvikling kompetent, hvor et af
udviklingsomraderne er i forhold til organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver og driften af tilbuddet, sa de enkelte borgeres behov varetages
tilfredsstillende.

Tilbuddets medarbejdergruppe bestar hovedsagelig af medarbejdere med en paedagogisk baggrund og besidder yderligere kompetencer i forhold til
malgruppens behov. Medarbejderne anerkender og inddrager borgerne og seger atimgdekomme den enkeltes saerlige behov for stette til at
tilretteleegge hverdagen.

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til borgergruppen samt understgtter indsatsens formal om at yde hjaelp, omsorg og stette bade i
botilbuddet og i beskaeftigelsestilbuddet.

Der vurderes at vaere en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og gvrige aktivitetsomkostninger, der understatter et
kvalitetsniveau svarende til tidligere.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opretholde falgende opmaerksomhedspunkt:

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfalgning pa borgernes
indsatsplaner samt optimerer udarbejdelse og opfelgning pa borgernes delmaél.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsyn, er der szerligt fokus pa: Malgruppe, metoder og resultater: Temavurderingen. Kriterium 3. Indikator 3a, 3b.
Sundhed og trivsel: Temavurderingen. Kriterium 4. Indikator 4a, 4b. Kriterium 5. Indikator 5a. Organisation og ledelse: Temavurderingen. Kriterium
8. Indikator 8a, 8b. Kriterium 9. Indikator 9a, 9b, 9c og 9d. Kompetencer: Temavurderingen. Kriterium 10. Indikator 10a, 10b. @konomi.
Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er
overfort fra sidste tilsynsbesgg den 17. 11. 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne ved tilbuddet understgttes i at have et relevant aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, og hvor det i
samarbejdet mellem bo- og dagtilbud sgges at sikre, at borgerne udnytter deres potentialer. Det er socialtilsynets vurdering, at der er bestillinger
fra myndighed i forhold til borgernes beskaftigelse, og det er vurderingen, at tilouddet opstiller mal og delmal i forhold til de modtagne
bestillinger. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet motiverer borgerne til at have en meningsfuld hverdag med relevant beskaeftigelse, der er
afstemt den enkeltes gnsker og formaen. Det er endelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et positivt samarbejde med borgernes dagtilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til dagbeskaeftigelse. Der er ved
vurderingen lagt vaegt pa, at borgerne har et tilbud om dagbeskzeftigelse, der er afstemt i forhold til borgernes ensker og myndigheds bestillinger.
Endvidere er der ved vurderingen lagt vaegt p3, at socialtilsynet under besigtigelsen af de fysiske rammer observerede et aktivitetstilbud, hvor
borgerne var beskaftiget med forskellige meningsgivende aktiviteter. Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at borgerne i aktivitetstilbuddet
samstemmende gav udtryk for tilfredshed og stolthed omkring deres arbejde.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at leder og medarbejder samstemmende oplyser, at der
opstilles mal omkring borgernes dagtilbud. Oplysningerne underbygges af de fremsendte bestillinger, hvoraf det fremgar, at tilbuddet i
overvejende grad bestilles til, som en del af indsatsen, at tilbyde dagtilbud. Det indgar i bedemmelsen, at det af indsatsplanerne ses, at der opstilles
konkrete mal i forhold til bestillingen. Eksempelvis borgeren xx, hvor det af indsatsplanen fremgar: "Malbeskrivelse: Tilleere sig nye feerdigheder”,
"Leverander af indsatsen: AC Auning", "Delmal: xx har et gnske om at lzere at kere traktor". Endvidere indgér det i bedemmelsen, at de borgere
socialtilsynet talte med oplyste, at de for begges vedkommende gar pé arbejde. En borger arbejder pd AC mens en anden arbejder i tilbuddets
have.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hegj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at der af den samlede
borgergruppe i tilbuddet er en borger, der ikke har et dagtilbud. De gvrige borgere er hovedsageligt beskaeftiget i AC Auning.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med, at udvikle samt styrke borgernes selvsteendighed. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet har indsatser og aktiviteter rettet mod borgerens egne gnsker, for at understgtte borgernes deltagelse til sociale sammenhang og har
fokus pa borgernes relationer i og udenfor tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at der ved tilbuddet er et fokus pa at borgerne stattes til at leve et sa selvstaendigt liv, som deres szrlige
udfordringer tillader. Fra ledelsens er der en szerlig opmaerksomhed rettet mod, at tilrettelaegge indsatsen med det formal at selvstaendiggere
borgerne, sa de pa sigt kan bo med mindre indgribende statte.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at aftaleholder og medarbejderne oplyser om, hvordan der arbejdes
med savel udvikling af borgeres sociale kompetencer og selvstaendighed. Medarbejderne fortzeller om hvordan det bliver arbejdet med borgerne,
sa de bliver den bedste udgave af dem selv. Medarbejder beskriver et forlgb, med en borger der har faet kigget pa de fysiske rammer i lejligheden
og gennem statte fra personalet, faet sin lejlighed ommegbleret, sa at borgeren nu kan mestre dagligdagen med mindre stgtte. Aftaleholder giver
eksempler pa tiltag der er blevet ivaerksat for at styrke det sociale relationer pa tilbuddet. Det er bl.a. igangsat en Herre- og Dameklub, Zumba hold,
ferietur til Kreta og gature. Medarbejderne forteeller at det bliver afholdt Husmeder, hvor borgerne stattes i, at fremlaegge egne forslag til sociale
arrangementer. Medarbejderen forteeller ligeledes til socialtilsynet, at borgeren sammen med medarbejderen opstiller konkrete mal i forhold til at
understgtte udvikling. Disse mal bliver ifglge medarbejderen evalueret hver 3. maned. Socialtilsynet har ved gennemgang af dokumentationen,
ikke kunnet bekreefte disse evalueringer, da det mangler Igbende evalueringsdatoer i det tilsendte materiale. Ledelsen bekraefter overfgr
socialtilsynet, at de er opmaerksomme pa problematikken og at der vil falges op pa evalueringsprocedurerne i den kommende tid. Socialtilsynet
vaegter ligeledes i sin bedemmelse, at en pargrende udtaler, at flere selvstaendigheds projekter pa botilbuddet kan virke mindre omsorgsgivende
for borgergruppen. En pargrende udtaler, at borgergruppen ikke altid far gjort sig opmaerksomme pa sig selv, ved organisatoriske aendringer. Den
parerende foler sig forpligtiget til, at stille spargsmal til ledelsen vedr. eendringer og beslutninger i forhold til borgernes selvstaendighed.
Myndighedsradgiver udtaler til socialtilsynet, at de to afdelinger er gode til at rumme og stgtte borgerne med, at give udtryk for deres egen
selvbestemmelse.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortaller, at flere borgere deltager i
aktiviteter udenfor tilbuddet. En gar til fodbold i Grenaa, en er medlem i Auning vandrer klub, 2 tager bussen til AOF i Randers. Ved lokale
arrangementer oplever medarbejderen, at det af en lokal bevidsthed om borgerne pa tilbuddet, og at de inviteres med i lokalsamfundet og aktivt
deltager til de sociale arrangementer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at aftaleholder og medarbejderne enstemmigt fortzeller at
borgerne altid er velkomne til at have besgg fra sit netvaerk. Aftaleholder fortzeller, at de to huse har udarbejdet deres respektive husregler, hvor
de har besluttet hvordan besggene skal forega. Det foreligger klare rammebeskrivelser i forhold til deltagelse til faellesspisning og hvornar der skal
vaere ro. En af de pargrende udtaler til socialtilsynet, at medarbejderen kan vaere svaere at finde pa matriklen og at det er en oplevelse af at
medarbejderne ofte opholder sig pa kontoret i stedet for i bofaellesskaberne. Medarbejderen fortzller, at mange af beboerne har gaester i
weekenden og at nogle af borgene har indrettet deres lejligheder med en sovesofa. Socialtilsynet har modtaget 9 smiley skemaer fra borgeren pa
tilbuddet, her svarer 8 med en glad smiley, at de ser deres venner og familie.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget, arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse med en
bred spaendvidde indenfor malgruppen af voksne med udviklingshaemning.

Det indgar i vurderingen, at der pa tilbuddet er valgt relevante faglige tilgange og metoder, f.eks. relationspaedagogik, en anerkendende tilgang,
LA2 samt en neuropaedagogisk tilgang. Det vurderes, at tilbuddets ledelse har ivaerksat relevante tiltag der har bevirket, at medarbejderne arbejder
aktivt med at implementere de faglige tilgange og metoder i det paedagogiske arbejde.

Desuden vurderes det, at tilbuddets medarbejdere igennem samarbejde med borgerne har opstillet konkrete mal for borgerne, hvor det samtidig
er mangelfuld med hensyn til systematisk dokumentation. Der vurderes samtidig, at der pa tilbuddet er igangsat implementering af redskaber
med henblik pa dokumentation, hvor analyse og opfelgning af borgernes delmal vil ske i samarbejde med borgerne.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet praktiserer et aktivt samarbejde med eksterne aktarer med henblik borgernes trivsel og udvikling.
Gennemsnitligbedemmelse 2,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse forsat har fokus p3, at sikre implementering af tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder i
medarbejdergruppen.

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfglgning pa borgernes
indsatsplaner samt optimerer udarbejdelse og opfaelgning pa borgernes delmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har arbejdet konstruktivt med opmaerksomhedspunkter fra sidste tilsynsrapport med henblik
pa at sikre udvikling af fagligheden/kvaliteten i tilbuddet, samt sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation.

Det indgar i vurderingen, at socialtilsynet fortsat anbefaler, at der pa tilouddet er fokus pa anvendelse af tilouddets faglige tilgange og metoder i
den daglige praksis. Det er samtidig vurderingen, at der pa tilbuddet er igangsat kompetenceudvikling, bl.a. kursus og uddannelsesforlgb om LA2
metode. Tilbuddets medarbejdere arbejder aktivt med at implementere de faglige tilgange og oplyser om redskaber fra daglig praksis. Endvidere
vurderes det, at der fortsat er fokus pa at anvende den eksisterende viden og udvikle medarbejdernes viden om borgernes specifikke
problemstillinger.

Endvidere indgér det i vurderingen, at socialtilsynet forsat henstiller til, at der pa tilbouddet er fokus pa anvendelse af en systematisk tilgang til
dokumentation af borgernes mal og delmal. Der er ved alle borgere opstillet konkrete delmal, men det er fortsat mangelfuldt med hensyn til
lebende dokumentation og evaluering af malene. Det er samtidig vurderingen, at der pa tilbuddet er igangsat implementering af konkrete
redskaber med henblik p& kontinuerlig dokumentation, hvor analyse og opfelgning af borgernes delmal vil ske i samarbejde med borgerne.

Det indgdr endvidere i vurderingen, at borgerne beskriver flere opgaver, de er blevet bedre til selv at klare og modtager hjzelp og stette fra
medarbejderne.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der pa tilbuddet det sidste halve ar har vaeret fokus pd, at faglige tilgange skal
realiseres i praksis. De faglige tilgange har faet mere plads i den daglige praksis og nogle medarbejdere har veeret pa uddannelse f.eks. i LA2
metode. Der har vaeret fokus pa neuropaedagogisk tilgang og intro til nye medarbejdere i dagligdagen. Det oplyses ogs3a, at der forsat skal udvikles
i forhold til medarbejdernes specialviden vedr. borgernes individuelle udfordringer.

Medarbejderne oplyser ligeledes, at der har vaeret fokus pa LA2 og neuropaedagogik, som anvendes i den daglige praksis, bl.a. igennem
tryghedsplaner. Der anvendes skemaer og visuelle statteredskaber, som tilpasses borgernes individuelle problemstillinger. Medarbejdergruppen er
stadig ved at finde fodfaeste og finde sammen som gruppe, hvor de oplever, det gar i den rigtige retning, men der er fortsat et udviklingsomrade
omkring anvendelse af de faglige tilgange og metoder. Der er specifikke kompetencer til stede i medarbejdergruppen vedr. angst og ADHD, som er
kommet mere i spil og anvendes i dagligdagen.

Det oplyses fra savel ledelsen som medarbejderne, at der er oprettet en tovholderfunktion, der bl.a. har til opgave at sikre sammenhang i
opgaverne vedr. den enkelte borger og understatte den faglige tilgang. Det fremgar af tilsendte beskrivelse af tovholderfunktionen, hvad formalet
er og hvilke opgaver der indgar i tovholderfunktionen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at de fleste medarbejdere har vaeret pa kursus i Nexus og anvendelsen i praksis vil
hurtigt komme i gang. Struktur, opfelgning osv. er blevet bedre, men der er fortsat fokus pa at optimere den daglige dokumentation.
Tovholderfunktionen og agenterne vil fremover varetage realiseringen i dagligdagen.

Medarbejderne oplyser, at der har veeret fokus pa arbejdet i Nexus og alle borgere har paedagogiske mal, men der mangler stadig kontinuerlig
dokumentation. Der skrives i forhold til opgaverne, med det kan blive bedre. | Nexus abnes kalender, hvor opgaverne vedr. de enkelte borgere
fremgar og det er beskrevet, hvordan de skal lgses. De bagvedliggende mal for de praktiske opgaver og de bestilte handleplansmal samt
evalueringsdelen er fortsat mangelfuld.

Det fremgar af tilsendte dokumentation vedr. to borgere, at der er opstillet tre delmal ved hver borger. Af dokumentationen fremgar det samtidig,
at der ikke er foretaget lgbende dokumentation eller evaluering af de opstillede delmal.

Der er 16 borgere, der har besvaret socialtilsynets spargeskema. Pa spgrgsmalet: "Er der noget, du er blevet bedre til selv at klare?”, besvarer
borgere: "Jeg er blevet god til at tale med journalister”. "Jeg er blevet bedre til at dansk undervisning”. “Jeg smerer selv madpakke.” "Nej egentlig
ikke”. "Det med at bgrste teender”. “Bedre til at ga ture”. "Til at vaske tgj". "Ja, jeg er blevet bedre til at sortere tej". "Jeg er bedre til at legge tgj

sammen”. Tre borgere er svaret med en neutral smiley, en borger har svaret med en glad smiley og en borger har svaret med en sur smiley.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at det ikke er helt klart ved alle borgere, hvilke indsatsmal der skal arbejdes med fra
myndighed. Det oplyses, at det ikke er alle borgere der har opdateret indsatsplaner fra myndighed.

Medarbejderne oplyser, at der sker positiv udvikling over tid og nogle af borgerne er blevet bedre til at klare daglige geremal. Nogle borgere er
flyttet fra tilbuddet og andre gnsker at flytte til egen bolig, som bliver fokusomrade at gere dem parate til.

Myndighedsradgiver oplyser, at det virker som om at personalet og borger har fundet et godt samarbejde i, at personalet stgtter borger i malene,
nar denne har behov for det, og at personalet giver plads til at borger selv kan klare opgaverne, nar det er muligt. Det giver et positivt resultat ift.
malene.

Samtidig indgar det i bedemmelsen, at tilbuddet har vanskeligt ved at fremvise dokumentation vedr. positive resultater, da opfelgning og
evaluering pa indsatsmal ikke fungere optimalt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne oplyser om et generelt godt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere,
hvilket bl.a. bestar af sygehuset, ergoterapeuter, fysioterapeuter, hjemmeplejen, specialtandlaeger, gjenlaeger, hareklinikken. Ligeledes, at tilbuddet
samarbejder med VISO, de visiterende kommuner, med aktivitetscenteret i Grenaa og Gl. Estrup.

Medarbejderne oplyser, at der ogsa er samarbejde med de pérerende og naermiljget samt at der er fokus pa at hente ekstern ekspertise, hvis det er
ngdvendigt for opgavelgsningen.

Samtidig indgar det i bedemmelsen, at tilbuddet har vanskeligt ved at fremvise dokumentation i forhold til om samarbejde med eksterne akterer
understetter at malene for borgerne opnas, da opfelgning og evaluering pa mal og delmal ikke fungerer optimalt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget, arbejder med at understette borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det vurderes, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel, modsvarer de behov, som malgruppen
har. Tilbuddet medvirker til at understgtte, at borgerne i tilbuddet benytter relevante sundhedstilbud.

Der er respekt for borgernes vaerdighed og individuelle gnsker og behov. Medarbejderne sikrer selv- og medbestemmelse i borgernes eget liv samt
indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, ud fra borgernes individuelle forudsaetninger.

Pa tilbuddet arbejdes der med at forebygge magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hgjde
for borgernes funktionsniveau. Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere har kendskab til gaeldende lovgivning vedrgrende
magtanvendelse.

Der er pa tilbuddet en opmaerksom pé borgernes samspil og der arbejdes med forebyggelse af psykisk og fysisk vold samt seksuelle overgreb
gennem dialog med borgerne samt beskrevne retningslinjer og procedurer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere understgtter borgernes medbestemmelse samt indflydelse pa eget liv samt hverdagen i
tilbuddet. Der er ved savel ledelsen som medarbejderne en sarlig opmaerksomhed pa at sikre borgernes selvbestemmelses ret, hvor intentioner
vedr. brugerinddragelse og medborgerskab veegtes, sa hjeelp og stette udferes i respekt ud fra den enkelte borgers individuelle ressourcer.

Der laegges vaegt pa, at borgerne oplyser, at de har indflydelse pa hverdagen i tilouddet igennem husmeder, hvor der bl.a. dreftes tilbud om ture
ud af huset, ferieture og planlaegning af kost. Det fremgar igennem besvarelse af spgrgeskemaer, at de fleste borgere oplever de bliver lyttet til.
Det vurderes, at medarbejderne anvender forskellige visuelle statteredskaber til at fremme kommunikationen bl.a. igennem skemaer med
dagsstruktur. Det fremgar af tilsendt foto, at der er mulighed for at tilslutte kogeplader i borgernes kgkkener. Endvidere, at der pa tilbuddet
arbejdes med borgernes sikkerhed pa sociale medier.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad af vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser omkring omgangstonen blandt medarbejderne og den etiske tilgang generelt er
andret til det positive. Der skal veere oplaeg for alle medarbejdere med Dorthe Birkmose vedr. forraelse. Der er et seerligt fokus pa borgernes
selvbestemmelse og ret til eget liv samt at sikre borgerne med henblik pa intentionerne i lovgivningen.

Medarbejderne forteeller, at der altid er en ordentlig og god omgangstone, hvor omtalen af borgerne ligeledes er respektfuld. Der sker ikke
moralisering omkring borgerne og der er opmarksomhed pa kommunikationen i relationen til borgerne samt sikring af, at borgerne ikke bliver
udnyttet.

Ifglge tilsendte dagbogsnotater fremgar det, at borgerne omtales med respekt.

Der er 16 borgere, der har besvaret socialtilsynets spargeskema. Pa spargsmalet: "Lytter medarbejderne til dig?” besvares: "Fastansatte lytter.
Nyansatte kan tvivle pa hvad jeg siger”. "Ja, det mener jeg da”. "En gang imellem syntes jeg de lytter”. ”Ja, det gor de, hvis de snakker med en anden,
venter jeg. Jeg har svaert med en medarbejder”. Tre borgere har svaret "Ja". Seks borgere har svaret med en glad smiley, to borgere med en sur
smiley og en borger med en neutral smiley.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder og medarbejderne oplyser, at der afholdes husmader i begge huse. Der indgas aftaler om
madplan og der er f.eks. en aftale om ikke at veere beruset i feellesarealerne. P4 AC vaelger borgerne selv de aktiviteter de gnsker at deltage i, hvor
nogle er pa udeholdet eller i cafeen. Borgerne har endvidere mulighed for at komme pa andre dagtilbud og nogle borgere har pensioneret dem
selv.

Medarbejderne oplyser, at de har szerlig opmaerksomhed pa at sikre borgernes inddragelse f.eks. nar der skal ringes til lzege eller tandlaege, hvor
borgerne giver tilsagn og eventuelt lytter med. En borger har begraenset sprog, hvor der ydes hjeelp til at bestille tid, men ved lsegebesgget vil
borgeren gerne veere alene, hvilket bliver respekteret. Anden borger vil gerne bestemme selv, har faet kaereste og ved overnatning oplyses dette
med besked til medarbejderne. Det er f.eks. vaerge, der saetter penge ind og medarbejderne hjzelper med at haeve penge i banken. For de borgere
der har gkonomisk vaerge, er pengene last inde i pengeskab, men de kan altid f& udleveret penge, nar de gnsker det. Nattevagterne har nagle, hvis
borgerne gnsker at fa udlevereret penge om natten.

Ifglge tilsendte beskrivelse af husmader fremgar det, at der har veeret afholdt husmader i bade nr. 18 og 20, men der er ikke taget referater af
mederne. Der er blevet talt med borgerne under aftensmaden om medarbejdersituationen og emner, som borgerne har gnsket at tale om. Det
fremgar endvidere af referat fra personalemgde den 4. maj, at der er planlagt husmader torsdage kl. 16.30 - 17.00 efter personalemader.

Der er 16 borgere, der har besvaret socialtilsynets spergeskema. Pa spargsmalet: "Kan du beslutte ting, der er vigtige for dig pa husmeder?” er der
besvaret: "Jeg kan altid sige min mening”. "Lige sa meget som de andre”. "Jeg har generelt svaert ved at sige hvad jeg mener, da jeg er bange for de
andres reaktion”. "Somme tider”. "Jeg ma sige det jeg gnsker”. "Jeg bliver hgrt og far svar pa mine spgrgsmal”. "Jeg har nogle gange svaert ved at
komme til orde”. "@nsker ikke at deltage”. Seks borgere har besvaret med en glad smiley, to borgere har besvaret med en neutral smiley og en

borger har besvaret med en sur smiley.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes viden og kompetencer samt kendskab til malgruppen, er medvirkende til at understette
borgernes fysiske og mentale sundhed. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante samarbejdspartnere, som
medbvirker til, at borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel understattes. Det vurderes ligeledes, at borgerne modtager relevant stotte i
forhold til kontakt til sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generet trives med at bo i tilbuddet og tilbuddets medarbejdere understgtter borgernes trivsel. Borgerne giver
udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddet og at der er kommet mere ro i medarbejdergruppen, som har bevirket, at der er kommet bedre trivsel
i borgergruppen.

Borgerne har mulighed for at deltage i sociale faellesskaber i bofaellesskabet og netveerk, samtidig med, at de fleste borgere er tilknyttet
beskaeftigelse eller et aktivitetstilbud. Der er endvidere ogsa muligheden for at have besgg af venner og familie.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der har vaeret opmaerksomhed i forhold til borgernes trivsel og det er ledelsens
vurdering, at der er kommet mere ro i kraft af mindre brug af vikarer og det opleves, at borgerne generelt er kommet i bedre trivsel.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har bemaerket, at der er kommet mere ro og de giver udtryk for at veere glade og tilfredse med at bo i
tilbuddet. Der er dog en borger, der ikke trives i fellesskabet med de avrige borgere og har gnsket at flytte, hvilket er ivaerksat. | efteraret oplevede
borgerne hgj grad af vikarforbrug, som bevirkede at de trak sig i kontakten til medarbejderne, hvor der nu er kommet mere tillid til, at
medarbejderne bliver pa tilbuddet. Det har hgjnet trivslen og det har vaeret muligt for medarbejderne at skabe kendskab til borgerne og opbygge
relationer.

Borgerne i aktivitetscentret fortzeller, at de er godt tilfredse med at komme pa Banesvinget. En borger fortzller engageret om de aktiviteter denne
deltager i, f.eks. at lave mad, motionere, give massage, spille og deltage i kreative aktiviteter. Anden borger fortaeller om udeholdet, som er godt,
nar man kan vaere udenfor. Begge borgere fortzeller, at der er en god stemning i aktivitetscenteret, hvor de griner meget.

En borger fra bo-siden og aktivitetscenteret forteeller, at det er et godt sted at bo og arbejde. Der er en god stemning med sma drillerier og jokes.
Borgeren deltager i forskellige turer, koncerter samt ferieture. Det er nogle gode lejligheder og faellesarealerne benyttes meget. Det er faste
medarbejdere, der hjzelper borgerne og det er sjeeldent der er vikarer.

En borger fra bo-siden fortzeller, at der ikke er sa mange vikarer laengere, hvilket er godt for borgerens trivsel. Borgeren oplever, at der bliver lyttet
og medarbejderne vil borgerne det godt. Endvidere er ledelsen ogsa gode til at anerkende og lytte til borgerne, nar der er noget de gerne vil snakke
om.

Der er 16 borgere, der har besvaret socialtilsynets spargeskema. Pa spargsmalet: "Hvad syntes du om at bo i bofaellesskabet?” har borgerne
besvaret: "Sa laenge ledelsen bliver”. "Det er godt nok. Jeg har ikke noget at protestere om”. “Jeg syntes det er godt nok”. "Ja, det er godt”. "Jeg syntes
et er dejligt at bo her. Jeg kan vaere sammen med mine venner og kollegaer”. "Det er rigtig godt”. Fem borgere har besvaret med en glad smiley, en
borger med en neutral smiley og tre borgere med en sur smiley, hvor en borger skriver at denne ligger darligt i sin seng.

En parerende oplever, at der sker for f& aktiviteter for borgerne i weekenderne og der mangler motivation fra medarbejdernes side i forhold til, at
borgerne er mere aktive udenfor tilbuddet. Generelt mener den parerende, at medarbejderne skal vaere teettere pa borgerne i hverdagen, da det
opleves som opbevaring af borgerne. Pargrende oplyser endvidere, at nogle borgere ikke har kendskab til, hvordan de kan komme i kontakt med
medarbejdere i nattetimerne, da der ikke er nattevagt i bofaellesskabet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at ledelsen fortaller, at borgerne med
stette har adgang til relevante sundhedsydelser, men at det ogsa kan vaere en god gvelse at borgere, der selv kan tage af sted, stattes heri. Dette
bekraefter medarbejderne som fortzeller, at der altid tages en individuel bedemmelse, men at der altid er mulighed for at fglge borgerne.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at ledelsen fortaeller om de tiltag, tilbuddet
har mulighed for at understgtte vedrgrende indsatsen i forbindelse med borgernes fysiske og mentale sundhed. Det vaegtes i bedemmelsen, at
ledelsen eksempelvis forteeller, at tilbuddet har oprettet en klub for kvinderne i tilbuddet, hvortil medarbejderne forteeller, er en god mulighed for
at drefte emner omkring sundhed. Ligeledes er der etableret mulighed for, at borgerne kan deltage i motion hver onsdag, hvor det er tilbuddet, der
tilrettelaegger indholdet og yder stette til de borgere, der ensker at deltage. Aftaleholderen fortaeller desuden, at nogle borgere gar til ridning og
svemning, og at tilbuddet arrangerer cykelture, hvor der er mulighed for at borgerne kan benytte en sofacykel. Der er ligeledes samtaler med
borgerne i de aftalte bostgttetimer om emner, som vedrgrer den enkeltes sundhed, og der er gode samtaler i forbindelse med indkeb og
madlavning. Medarbejderne forteeller, at de traekker pa andre sundhedsfaglige kolleger, safremt der er behov for mere viden i forbindelse med
konkrete tiltag i forhold til borgernes trivsel, og at det eksempelvis er muligt at inddrage en seksualvejleder. Ligeledes forteeller ledelsen og
medarbejderne, at nogle af borgerne gerne vil stattes i at have en kaereste, herunder gnsker at oprette profiler pa forskellige datingsites. Dette
forteeller medarbejderne, rejser nogle dilemmaer for de borgere der har gkonomiske vaerger, da borgerne ikke gnsker at de skal vide, hvilke
datingsites, der eksempelvis skal betales til. Der er endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne fortaller, at der er samarbejde med
dizetiser i forhold til borgeren med diabets, og at der tidligere har vaeret samarbejde med misbrugscenteret i forhold til en borger. Endeligt er der
lagt veegt pa i bedemmelsen, at der i de indsendte handleplaner er opstillet mal for nogle af borgerne i forhold til fysisk og mental sundhed, og at
det fremgar i paedagogiske- og omsorgsnotater, hvordan der arbejdes i forhold til den konkrete indsats. Medarbejderne forteeller endvidere, at det
fremadrettet bliver muligt at tilfgje omsorgsnotaterne i Nexus, og at der er forskellige e-learning kurser, som de har mulighed for at deltage i.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedeommelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbouddet forebygger og handterer magtanvendelser. Det vurderes, at medarbejderne arbejder
konfliktnedtrappende og gennem paedagogiske tiltag, seger at sikre, at magtanvendelse ikke opstar. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet
har en anerkendende tilgang til borgerne, og har kendskab til borgernes reaktioner, og hvad, der kan udlgse en eventuel konflikt. Endvidere er det
vurderingen, at kulturen pa tilbuddet sikrer, at medarbejderne griber ind overfor eventuelle tilfzelde af paedagogisk praksis, der kan fare til konflikt.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne kender til bekendtggrelsen om magtanvendelse og til procedurerne ved registrering og
indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at der er stort fokus pa, at arbejde
konfliktnedtrappende. Det er lederens oplevelse, at medarbejderne er gode til at undersgge, hvordan borgeren har det, og tilretteleegge indsatsen i
henhold til denne vurdering. Oplysningerne understgttes af medarbejderen, der fortzeller at der ikke er mange borgere, der har en udadreagerende
adfzerd. Og medarbejderen fortzeller endvidere, at den paedagogisk praksis forbygger magtanvendelser. Det indgar i bedemmelsen, at lederen
oplyser, at der fornyligt har vaeret en jurist pa tilouddet og fortaelle om magtanvendelseslovgivningen. Endvidere blev medarbejderne klaedt pa i
forhold til veergemal mv. Slutteligt indgar det i bedemmelsen, at medarbejderen fortzeller om et eksempel, hvor en vikar ikke optradte i
overensstemmelse med den padagogiske tilgang pa tilbuddet, men hvor medarbejderen italesatte dette og fik afvaerget en konflikt.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at procedure omkring
magtanvendelser samt indberetninger mv. fornyligt har veeret dreftet pa LMU. Det indgar i bedgmmelsen, at lederen oplyser, at magtanvendelser
ikke fylder noget i hverdagen, men at det er overbevisningen, at medarbejderne ved, hvor de skal finde relevante dokumenter og hvem de skal
kontakte i en given situation. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at skemaer mv. ligger pa tilbuddets computere.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb, samt at de paedagogiske indsatser, understatter at overgreb sjeeldent
forekommer. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder konfliktforebyggende, og kender den enkelte borgers signaler og udtryk,
sa eventuelle episoder med vold og trusler, optraeder minimalt.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at ledelsen og medarbejderne fortzeller, at
de oplever en positiv omgangstone og godt naboskab i tilbuddet. Socialtilsynet har modtaget et registreringsskema over de 4 nedskrevne
voldsepisoder, der er forekommet siden sidste tilsyn. Medarbejderne fortzeller til socialtilsynet, hvordan de nogle gange skal guide borgerne til en
evt. pause fra hinanden, for at forebygge en optrappende adfeerd. Medarbejderne fortzeller ligeledes, at borgerne udviser stor respekt overfor
hinanden samt en stor talmodighed. Aftaleholder fortaller, at der i LMU er udarbejdet en voldspolitik, om hvordan det arbejdes med at italesaette
respekt og sociale kompetencer, i forhold til at ikke overskride hinandens graenser. Ligeledes bliver socialtilsynet gjort opmaerksom pa af
medarbejderne, at det arbejdes aktivt med at gve rumlighed og tolerance i hverdagen. Aftaleholder forteeller desuden, at borgerne er gode til at
passe pa hinanden og kontakte personalet hvis der opstar en haendelse, en forandring pa tilbuddet eller hos en medbeboer. Aftaleholder oplyser,
at alle borger har et akutnummer direkte til ham, hvis der skulle opsta noget udenfor medarbejdernes tilstedevaerelse. Dette nummer er blevet
brugt aktivt 3 gange pa 2 ar og sidst ved et indbrud i en af borgernes lejligheder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet; Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget, overordnet har en kompetent og ansvarlig ledelse, der varetager
tilbuddets daglige drift fagligt og skonomisk forsvarligt samt saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig kontakt til kompetente medarbejdere, som kan hjeelpe
borgerne med det, de har behov for. Ledelsen har iveerksat konkrete tiltag, der har skabt et fundament med hensyn til en organisering af
medarbejdernes arbejde, der varetager borgernes behov for genkendelighed og hvor de faglige tilgange og metoder kommer i anvendelse i den
daglige praksis.

Der er endvidere i vurderingen lagt vaegt pa, at savel ledelse som medarbejdere ikke modtager ekstern faglig supervision, men der er mulighed for
at sege faglig sparring igennem interne og eksterne samarbejdsrelationer.

Sygefravaeret og personalegennemstrem blandt medarbejderne er ikke pa et hgjere niveau en sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 3,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets afdelingsleder varetager den daglige ledelse i tilbuddets boafdelinger og aktivitetscenter.
Afdelingslederen er afdelingsleder for andet botilbud og indgar i en ledergruppe, der er sammensat af afdelingsledere pa tvaers af organisationen.

Det vurderes, at afdelingsleder besidder de nedvendige faglige kompetencer, har erfaring med malgruppen og samtidig besidder et
ledelsesmaessigt og strategisk overblik. Der er igennem "Forstaerket indsats” i organisationen ivaerksat tiltag pa tilbuddet med henblik pa at
varetage den faglige udvikling, dokumentation af borgernes mal og delmal samt organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver pa en
hensigtsmaessig made.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har arbejdet konstruktivt med opmaerksomhedspunkterne fra sidste tilsynsrapport. Der har vaeret
fokus pa at nedbringe hgj grad af personalegennemstrem og sygefraveer, samt aendringer i organisering af medarbejdernes arbejdstid, der vil
tilgodese borgernes behov for at have kontakt til kendte medarbejdere.

Det indgar samtidig i vurderingen, at savel medarbejdere som afdelingsleder ikke modtager ekstern faglig supervision. Socialtilsynet vurderer

ekstern supervision vil kunne hgjne den faglige udvikling af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen pa tilbuddet bestar af afdelingsleder, der er ansat i et vikariat frem til oktober 2022 samt
midlertidig aftaleholder, hvor stillingen som aftaleholder kommer i opslag forar 2022.

Afdelingsleder oplyser, at der sker vaesentlige eendringer i den organisatoriske del pr. 1. maj. Medarbejderne far opgaver primaert i bo-siden,
aktivitetscenteret eller bostgtten. Det er besluttet, at der skal vaere en tovholder hvert sted, som skal sikre en sammenhangende indsats. Den
overordnede mening er, at medarbejderne og tovholder i samarbejde skal kunne tage flere beslutninger og ansvar. Tovholder skal fortsat veere en
del af arbejdsplanen og primaert have dagvagter, sa kendskabet til borgerne er til stede. Tovholder skal ligeledes deltage i alle personalemader og
kontaktteammgderne.

Endvidere oplyser afdelingsleder, at arbejdsmiljget er sendret til det bedre og der er kommet ro med hensyn til udskiftning af medarbejdere og
sygefraveer er mindre. Der har dog manglet den rede trad rent fagligt, men der er fokus pa driften, s& der kan komme sammenhang og fa
basisydelsen pa plads. Der er medarbejdere pa kursus i LA2 metode, vejledere, agenter (Nexus) og tema vedr. forraelse. Endvidere kommer der
fokus pa neuropaedagogikken i efteraret.

Medarbejderne oplyser, at de har tillid til afdelingsleder og aftaleholder og der er taget vaesentlige beslutninger med hensyn til den organisatoriske
del igennem "Forstaerket indsats”. Dette forum fungerer stadig og har vaeret medvirkende til at saette en ny retning. Alle medarbejdere er blevet
spurgt, hvor de gerne ville vaere i den nye organisering og stort set alle har féet deres gnske opfyldt, hvilket giver trivsel og tilfredshed blandt
medarbejderne. Medarbejderne oplever de bliver hgrt og der er sket positive aendringer i forhold til arbejdsmiljget og stemningen i
medarbejdergruppen. Afdelingslederen er altid til radighed for faglig sparring og har vaeret med til at sikre arbejdsglaeden bl.a. igennem
trivselssamtaler.

Det fremgar af udleveret dokumentation vedr. tovholderfunktionen, at der er udarbejdet beskrivelse af formalet med tovholderfunktionen og
hvilke opgaver denne skal varetage. Endvidere i hvilket omfang tovholderen skal indga i arbejdet med borgerne.

En borger giver udtryk for at vaere tryg ved ledelsen pa tilbuddet, hvor savel aftaleholder og afdelingsleder er lyttende og altid har tid til at snakke.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at savel afdelingsleder som medarbejderne oplyser, at de ikke modtager ekstern faglig supervision, hvilket
bliver efterspurgt. Der er altid mulighed for at opsege ekstern sparring og der ansgges om hjaelp fra VISO, hvis det skennes ngdvendigt.

Der afholdes kontaktteammeader 1 gang om maneden og personalemede 1 gang om maneden. | bo-siden er der tre teams med 7-8 borgere
tilknyttet. | aktivitetscenteret er der fem medarbejdere, som ikke er opdelt i teams, men afholder feelles personalemeade 1 gang om maneden.
Igennem personalemeader og kontaktteammader er der mulighed for at fa faglig sparring, hvor afdelingsleder og tovholder deltager som del af den
faglige sparring.

26-08-2022 Side 18 af 29



@PSocialtilsynMidt

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen varetager tilbuddets daglige drift kompetent. Der er igennem arbejdsgruppen; "Forstaerket indsats” iveerksat
tiltag pa tilbuddet, som betyder, at medarbejdernes arbejdsopgaver bliver opdelt, sa de udelukkende skal varetage opgaver enten i bo-siden,
aktivitetscentret eller bostetten. Ledelsen har endvidere ivaerksat tiltag til implementering af faglige metoder og tilgange samt tiltag med fokus pa
dokumentation af borgernes mal og delmal.

Det vurderes, at afdelingsleder sikrer, at medarbejderdaekningen modsvarer borgernes behov for omsorg og stette. Medarbejdergruppen bestar af
et tvaerfagligt sammensat team, bestaende primaert af paedagoger samt sosu-assistent, ergoterapeut, gkonoma og ufaglaert, som samlet har
relevante kompetencer med afsaet i hver deres faglighed.

Pa tilbuddet har der i begraenset omfang vaeret anvendelse af vikarer fra vikarbureau indenfor det sidste halve ar og der har veeret stabilitet i
medarbejdergruppen. Sygefravaeret blandt medarbejderne vurderes ikke at veere hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der fremover vil ske en omorganisering af medarbejderens arbejdsomrader, sa
medarbejderne primaert skal have et tilhgrsforhold. Medarbejderne kan igennem denne organisering bruge tiden i forhold til at stette borgerne og
danne relationer. Generelt er der overensstemmelse mellem opgaver og de medarbejdertimer der er til radighed. Medarbejdergruppen er i en
igangvaerende proces i forhold til at anvende faglige tilgange og metoder.

Det oplyses endvidere, at der er kommet en opnormering pa Aktivitetscenteret, hvor der er ansat i alt 5 medarbejdere. | Aktivitetscenteret vil der
fremover blive undersggt, om det er muligt at have enkelte produktionsemner ind til aktiviteter for borgerne. For nuvaerende er det primaert
treeklgvning og madlavning samt kreative og fysiske aktiviteter, der er indholdet.

Medarbejderne oplyser, at de er 2-3 medarbejdere i morgentimerne og 3-4 medarbejdere i eftermiddag- og aftentimerne. | weekender er der tre
pa arbejde med 1 morgen og 1 aften samt 1 mellemvagt. | aktivitetscenteret er der 5 medarbejdere i dbningstiden. Medarbejderne oplyser, at der
er overensstemmelse med de opgaver de har med borgerne og det antal medarbejdere der er pa arbejde. Det er blevet mere gennemskueligt i
forhold til, hvor mange medarbejdere der er tilknyttet tilbuddet og forudsigeligt med hensyn til, hvem der kommer pa arbejde, hvilket borgerne
ogsa har bemarket som positivt. Fra den 1. maj flyttes medetidspunkt, sa der bliver en % times overlap og ¥ times kontortid ved hver vagt.

Det fremgar af tilsendte personaleoversigt, at medarbejdergruppen pa bo-siden bestar af 6 paedagoger, 1 ergoterapeut, 1 sosu-assistent og en
ufagleert. | aktivitetscenteret oplyses det, at der er ansat 4 paedagoger og en gkonoma. Det fremgar endvidere af personaleoversigten, om
opkvalificering af medarbejderne i indevaerende ar, at 12 medarbejdere er tilmeldt Nexus-opkvalificering, 2 medarbejdere er tilmeldt LA2
certificering, 2 medarbejdere er tilmeldt medicinkursus og 1 medarbejdere er tilmeldt seksualvejlederuddannelse.

Der er 16 borgere, der har besvaret socialtilsynets spargeskema. Pa spargsmalet: "Far du hjeelpen pa den made du helst vil have?” besvares: "Ja
bedst med fast personale”. "Jeg far hjeelp til det jeg har brug for”. Tre borgere har besvaret: “Ja". En borger har besvaret "nej". En borger har besvaret
"nej, kan selv”. Syv borgere har besvaret med en glad smiley og to borgere med en sur smiley.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pcé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at savel afdelingsleder og medarbejderne oplyser, at der er stabilitet i medarbejdergruppen og at der ikke er
nogle af de fastansatte medarbejdere, der har opsagt deres stillinger indenfor det sidste halve ar. Det er dog forsat vanskeligt at rekruttere
medarbejdere og der er pt. en vakant stilling. Denne stilling er ikke ledig pga. opsigelse, men er tildelt i forbindelse med omstrukturering.

Der er samtidig to medarbejdere der pt. er langtidssygemeldte, hvor vagterne beszettes af vikarer.

Ifalge oplysninger pa Tilbudsportalen var der i 2020 personalegennemstrem pa 53,9%. Det fremgar af tilsendte oversigt over
personalegennemstrgm, at der har vaeret personalegennemstrgm pa 17,4 % indenfor det sidste ar.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at sygefraveeret er faldet indenfor det sidste halve &r, men at der forsat er to
medarbejdere der er langtidssygemeldte. Sygemeldingerne er ikke arbejdsrelateret.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er meget sygefraveer i dagligdagen, hvor det udelukkende har veeret influenza og Corona sygdom. Der er i
gjeblikket to langtidssygemeldte.

Det fremgar af tilsendte dokumentation, at der har veeret et sygefraveer pa 7,85% indenfor det sidste ar.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der er tilknyttet l@se vikarer til bo-siden. To vikarer har tidligere veeret studerende
pa tilbuddet og en vikar har tidligere vaeret i en fast stilling i tilbuddet, hvor disse har et godt kendskab til borgerne. Det er sjaeldent der anvendes
vikarer fra vikarbureau. Vikarerne har adgang til Nexus, hvor de kan blive opdateret, dog er det ikke alle dggnrytmeplaner for borgerne, der er
opdateret, hvilket medarbejderne har et szerligt fokus pa at fa opdateret.

Der er nedsat en arbejdsgruppe til at opdatere intro forlgb for nyansatte og vikarer, som skal sikre en grundig introduktion til arbejdet.

Medarbejderne oplyser, at der er fire lgst ansatte vikarer, hvoraf to har vaeret studerende i tilbuddet. En vikar er studerende og har tidligere vaeret
fastansat i tilbuddet. Arbejdsplanen bliver pt. daekket af 1-2 vikarvagter om ugen og de har alle adgang til dagbogssystemet. Der har vaeret
begraenset brug af vikarbureau det sidste halve ar.

| aktivitetscenteret anvender de ikke vikarer, men medarbejderne fra bo-siden har enkelte gange vaeret brugt som vikar. Medarbejderne i
aktivitetscenteret mgder ind og har timer i forhold til morgenoptag i bo-siden.

Det fremgar af udleveret arbejdsplan, at der i perioden fra den 24. april til den 1. maj er vikardaekning: Den 27. april - to aftenvagter og to
dagvagter. Den 28. april en aftenvagt og en dagvagt.

26-08-2022 Side 20 af 29



@PSocialtilsynMidt

ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet; Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget, overordnet har medarbejdere, der besidder relevante faglige
uddannelser og baggrund i forhold til at kunne imgdekomme malgruppens behov.

Tilbuddets ledelse har igennem opkvalificering af medarbejderne fortsat fokus pa at sikre et feelles fagligt fundament, der tilgodeser borgernes
aktuelle behov for hjeelp og stette. Der er pa tilbuddet en igangvaerende proces i forhold til at implementere de valgte metodiske tilgange i
dagligdagen. Endvidere vurderes det, at ledelsen satter retning for fortsat at styrke medarbejdernes dokumentationspraksis, sa de samlet kan
praktisere en systematisk og feelles indsats sammen med borgerne.

Socialtilsynet mader medarbejdere og ledelse, som tilgar borgerne med respekt for den enkeltes forudsaetninger og sikrer, at der er fokus pa
borgernes retssikkerhed. Medarbejderne udviser anerkendelse, som synliggeres gennem at vaere involverende og respektfulde overfor borgerne.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes faglige, relationelle og personlige kompetencer afspejles i den socialfaglige indsats i forhold til
tilbuddets malsaetninger og malgruppe. Medarbejderne besidder relevante uddannelser og viden om malgruppen. Det begrundes ud fra, at de
ansatte bestar af paedagoger, sosu-assistent, ergoterapeut, gkonoma og ufaglaerte. Derudover er der ansat en sygeplejerske i organisationen, som
yder bidrag til den sundhedsfaglige indsats i tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere mader borgerne med respekt og anerkendelse under hensyntagen til den enkelte borgers szerlige behov og kognitive
formaen. Endvidere arbejder medarbejderne inddragende og har et saerligt fokus pa at sikre borgernes ret til selv- og medbestemmelse i eget liv.
Det vurderes samtidig, at afdelingslederen og medarbejderne fortsat har fokus pa kompetenceudvikling med henblik pa at sikre viden om
malgruppen og implementering af de valgte faglige tilgange og metoder i den daglige praksis. Endvidere vurderes det, at tilbuddets
resultatdokumentation i forhold til borgernes mal og delmal er mangelfuld, men at der pa tilbuddet er igangsat implementering og anvendelse af
en systematisk tilgang til dokumentation af indsatsen (se under kriterie 3).

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at afdelingslederen oplyser, at der er kommet mere stabilitet i medarbejdergruppen og de fastansatte
medarbejdere arbejder aktivt i forhold til at anvende tilbuddets faglige tilgange og metoder (se indikator 3a). Endvidere er der pa tilbuddet igangsat
faglig udvikling igennem opdatering af redskaber til resultatdokumentation, medicinhandtering og LA2. Medarbejdergruppen bestar, ifelge
tilsendte medarbejderoversigt, af medarbejdere med tvaerfaglige kompetencer (se indikator 9a).

Medarbejderne oplyser, at der det sidste halve ar er kommet mere ro i medarbejdergruppen med hensyn til personalegennemstrgm og
sygefravaer, som har bevirket, at der er fokus pa faglig udvikling og dokumentation. Medarbejderne oplyser ogsa, at de fortsat mangler fodfaeste
som medarbejdergruppen og anvendelse af faglige tilgange og metoder i den daglig praksis. Der er f.eks. ikke blevet udarbejdet en opdatering af
degnrytmeplaner for borgerne det sidste ar.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne giver udtryk for, at de er glade for medarbejderne. Det observeres under tilsynsbesgget, at der er
en god stemning blandt borgere og medarbejdere. Borgerne som socialtilsynet talte med, udtrykker bade positivitet overfor medarbejderne i bo-
siden og i aktivitetsdelen. De oplever, at de kan snakke med medarbejderne om det de har brug for. Det fremgar endvidere igennem svar pa
spergeskemaer, at borgerne giver udtryk for, at det er bedst, nar der er fast personale til stede, at de far den hjeelp de har behov for, men at
enkelte borgere samtidig oplever, at de ikke altid far den hjeelp de har behov for.

Medarbejderne forteller, at de fleste borgere giver udtryk for, at det er blevet bedre at vaere pa Banesvinget, nar der ikke er sa mange vikarer. Der
er generelt kommet mere stabilitet, tid og ro til at veere sammen med borgerne. Medarbejderne omtaler borgerne respektfuldt og fortzeller, at de
tager den ekstra tid borgerne har brug for, som kan have omkostninger i forhold til andre opgaver, men dagligdagen veelter ikke. Der er en
grundlaeggende forstaelse for, at borgerne skal have den individuelle statte og hjzelp de har behov for.

Det fremgar samtidig af tilsendte dagbogsnotater, at borgerne omtales med respekt, men at det er sparsomme oplysninger medarbejderne har
skrevet i notaterne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer er velegnede til borgergruppen samt understgtter indsatsens formal om at yde hjalp,
omsorg og stette bade i bodelen og i beskaeftigelsestilbuddet. Borgernes sikres ret til privatliv og borgernes lejligheder er indrettet som borgernes
hjem. Det er tillige socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov, herunder borgernes
behov for hjeelpemidler. De borgere, som socialtilsynet madte, gav udtryk at trives med de fysiske rammer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel gennem personligt indrettede
borgerlejligheder samt gennem en gruppering af borgerne i hus 18 og 20, som sgger at imgdekomme borgergruppens forskelligartede fysiske og
psykosociale funktionsniveau. Borgere med behov for hjaelpemidler kan imgdekommes. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer ved
tilbuddets interne aktivitetstilbud understgtter indsatsen der ydes borgerne, hvor der bade er muligheder for aktiviteter indenfor og udenfor.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de borgere som socialtilsynet meder bade ved
Banesvinget 18, 20 og ved aktivitetstilbuddet alle fortzeller, at de trives med de fysiske rammer, samt at de er glade for den bynaere beliggenhed.
Flere af borgerne kan selv cykle rundt i omradet, og nogle transporterer sig selv til deres dagtilbud.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bofaellesskaberne bestar af to huse- Banesvinget 18 og
20. Hus 18 er i to etager. | stueetagen ligger kakken/ alrum og pa 1. sal er et afslapningsomrade med sofa og tv. Der er tolv lejligheder i hus 18.
Samtlige lejligheder har indgang fra feellesarealerne pa 1. og 2. sal. Hus 20 bestar at 10 lejligheder i ét plan og har falles kekken og stue/alrum. Det
interne dagtilbud rummer bade mulighed for aktiviteter inden- og udenfor. Der er indrettet et medarbejderkontor i et hus med beliggenhed
mellem de to beboelses bygninger.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at socialtilsynet inviteres til at besgge tre borgere i deres
lejligheder. Alle lejligheder afspejler med et personligt praeg, at det er borgernes hjem.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig men ikke gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Budgettet for 2022 viser et resultat pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.
o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Budgettet indeholder ikke umiddelbart uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

« Sodcialtilsynet har vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er ikke afklarede.
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets avrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

o En omsaetningsstigning pa 22,6 % som falge af takststigning pa § 103 og § 104 mellem 150-200% og en takststigning pa 7,5%-8,3 % pa i
bofaellesskabet, da der er sket en generel forhgjelse af budget til § 85 i Norddjurs Kommune. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa
14,9 %

o En omsatning pa ca. 8,9 mio. kr.

o Et overskud pa 3 tkr.

o Der er alene fremfert underskud fra tidligere ar pa 3 tkr, sa meget store budgetunderskud fra tidligere ar er modregnet i andre tilbud.

o Atca. 68,8 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2020 viser:

o En realiseret omsaetning 12 % lavere end forventet i budget 2020.

» At personaleomkostningerne blev 9 % hgjere end forventet i budgettet.

e At pesonalestrgmningen er steget markant fra 17,7 % til 53,9%.

o Atsygefravaeret er steget fra 1,8 sygedage pr. medarbejder til 37,8 sygedage pr. medarbejder.

¢ At ejendomsomkostningerne blev 91 % hgjere end budgetteret. Det er en tendens, at ejendomsomkostningerne realiseret er hgjere end
budgetteret. Afvigelserne er uafklarede.

o Et faktisk underskud pé ca. 29 % af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 kr.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 68,8% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 59,7 %. Der er
sket en opnormering, og det er fortrinsvis borgerrelateret personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.
o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til rsrapporten er ikke afklarede.

o Der er en delvis acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov
om socialtilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Dokumentation

o Medarbejderoversigt

o Q@vrige dokumentkilder

e Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

+ Handleplan

o Arbejdsplan

o Opgorelse af sygefravaer

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Pargrende

* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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