Arbejdstilsynet

1 E 1

Norddjurs kommune
Torvet 3
8500 Grenaa

Afgorelse

Vi sender her den afgerelse, som vi oplyste om pa vores tilsynsbesgg den 30.
november 2022 hos Norddjurs kommune pé arbejdsstedet Dolmer Have 2-4,
8500 Grenaa. Vi talte med afdelingsleder Carsten Pedersen.

Strakspabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlegges, tilrettelegges og
udfores, sé risikoen for vold ved alenearbejde med beboere i1 botilbuddet Dolmer
Have effektivt imodegés. Kan den serlige risiko for vold ikke imedegds, ma den
ansatte ikke arbejde alene.

I skal efterkomme pabuddet straks.
I skal efterkomme pabuddet straks.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 14. december 2022 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljeorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
formularen pé vores selvbetjeningslosning Arbejdsmilje i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
Arbejdstilsynet vurderer, at alenearbejde medferer en sarlig risiko forvold, og at
virksom-heden ikke i tilstrekkeligt omfang har imedegéet risikoen.

Ved vold forstas fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold 1
form af trusler og anden kraenkende adfaerd, herunder chikane.

Ved alenearbejde forstds, at man under arbejdets udferelse ikke kan ses eller
heres af andre fra virksomheden uden brug af tekniske hjelpemidler.
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https://advi.at.dk/Tilsyn/reaktion-med-frist/1009221022/1207449/TilbagemeldingOmEfterkommelse

Der er tale om en betydelig fare i forbindelse med alenearbejde, idet ansatte kan
blive udsat for arbejdsrelateret vold, som medferer fysisk eller psykisk skade pa
kort eller lang sigt.

Det bygger vi pé folgende:

At der forekommer alenearbejde om natten fra kl. 22.30-8.00, hvor
nattevagter arbejder alene med 21-22 beboere med alvorlige psykiske
lidelser som skizofreni, biopolare lidelser, svaer depression, sver angst,
posttraumatisk stress og autisme og ofte med

dobbeltdiagnoser. Beboerne kan vare vrede, rdbende og paranoide.
Ledelse oplyser, at alle beboerne 1 perioder kan vare psykotiske og vere
hallucinerende og stemmehgrende. Serligt 3 beboere har gentagne
gange og dagligt veret fysisk voldelige, truende og fremsat trusler pad
livet:

o Der er hver uge handelser 1 form af slag, rusk og skub, samt
grove verbale trusler. Der er indenfor det sidste ar sket en
voldsom stigning i den udadreagerende adfaerd.

o Beboere imiterer truende positioner som eksempelvis knyttede
naver og de kan gé tet pd ansatte og deres ansigter med et
truende og vredt ansigtsudtryk.

o Der ses registreringer pd udadreagerende adfeerd om natten/tidlig
morgen, hvor ansatte bliver sparket, fir en lussing, prikket til
med en kost, rdbt efter og hvor boksebeveagelser imiteres.

o Der er verbale trusler rettet mod ansatte som eksempelvis, "Din
fucking bitch. Din fucking luder" og "Du er en magbeskidt
kelling". Der ses endvidere en seksualiserende adfaerd og der er
kast med og spark til genstande. En beboer opseger 1 vrede
ansatte pd kontoret og kan reagere ved, at sparke pd deren og
komme brasende ind pa kontoret. Ansatte bliver ringet op pa
kontoret med trusler om vold og skeldsord.

Der er risiko for, at de beboere, som ansatte meder under alenearbejdet,
reagerer med vold mod ansatte, fordi de dagligt er pavirkede af alkohol,
hash og/eller stoffer, som eksempelvis amfetamin. Ledelse og AMR
oplyser, at 6-7 beboere er misbrugende med eksempelvis hash, alkohol
og amfetamin og at misbruget ligeledes har veret staerkt stigende det
sidste ar.

De beboere, som ansatte meder under alenearbejdet kan have en
udadreagerende og voldelig adfard, hvor det kan vare sveart at forudsige
beboerens faktiske adferd, fx pa grund af manglende varselssignaler om,
hvorndr beboere kan reagere med vold mod ansatte. Dette serligt nar
beboere er misbrugende.

Der er risiko for, at de beboere, som ansatte mader under alenearbejdet,
reagerer med vold mod ansatte, idet nogle af beboerne tidligere har
udevet kriminalitet, er voldsdemte eller kendte for at have udevet vold
mod ansatte.

Der har det sidste 4 ar veeret et stigende antal politianmeldelser pa grund
af vold mod ansatte.

Alenearbejdet oger risikoen for, at ansatte udsattes for vold, fordi ansatte ikke
kan fa tilstraekkelig hurtig og effektiv hjaelp, hvis de skulle blive udsat for fysisk
vold eller trusler, idet der ikke er en kollega i naerheden, der hurtigt og effektivt
vil kunne hjelpe med at afvaerge faren. Nattevagten kan ringe efter en kollega
eller en leder, men disse skal vaeekkes om natten og har fra 10 minutters
transporttid og mere til botilbuddet.
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Arbejdstilsynet vurderer, at alenearbejde som nattevagt kan medfere en
betydelig fare, idet beboere er truende og har fremsat trusler pé livet mod de
ansatte. Dette oftest om dagen, men ogsd om natten. Det er Arbejdstilsynets
vurdering, at arbejdet ikke er tilrettelagt, s faren imodegas.

Utilstraekkelig forebyggelse af risikoen for vold eger de ansattes risiko for at
blive udsat for vold, der kan fore til belastningsrelaterede sygdomme som angst
og depression og 1 nogle tilfelde posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De
ansatte risi-kerer ogsa at fa fysiske helbredsskader.

V1 vurderer, at den fare, de ansatte udsettes for 1 forbindelse med udferelse af
alenearbejde, er sa alvorlig, at den skal imedegas straks.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Dolmer Have er et psykiatrisk botilbud med degndekning. Der er lige nu 21
beboere, men stedet er normeret til 20 faste og 2 midlertidige pladser.
Malgruppen har psykiatriske diagnoser og ofte dobbeltdiagnoser. Der er ca. 26
ansatte med paedagogiske og sundhedsfaglige baggrunde. Virksomheden er
ledelsesmassigt organiseret med en afdelingsleder og leder. Der er 2 nattevagter
ansat og botilbuddet har pt. en vakant stilling som nattevagt.

Grundlag for pdbuddet
Besag pd virksomheden
e Tilsynsbesog den 22-11 2022. Arbejdstilsynet havde en samtale med
leder Jan Hoel og Arbejdsmiljerepresentant (AMR) Adnan Tica samt
med flere ansatte.

Samtaler med ledelse og ansatte
e Arbejdstilsynet har atholdt telefoniske samtaler med AMR og 1 ansat
den 24. november og med 1 ansat den 29. november 2022.
e Arbejdstilsynet har aftholdt telefonisk samtaler med afdelingsleder
Carsten Pedersen den 24. november, den 25. november og den 30.
november 2022.

Skriftlige materialer
e Arbejdstilsynet har i1 forbindelse med tilsynet modtaget statistik over

voldsepisoder fra 7 beboere i perioden den 1. juni til den 31. oktober
2022

Risiko for og forekomsten af arbejdsrelateret vold i arbejdstiden

De ansatte udferer social- og sundhedspaedagogisk arbejde bdde om dagen,
aftenen og natten. Arbejdet tager udgangspunkt i et indgaende relationsarbejde
og kan veare i form af samtaler, motivationsarbejde og guidning i forbindelse
med personlig hygiejne, som eksempelvis barbering. Sundhedsfagligt arbejde er
i forbindelse med dosering og udlevering af medicin og PN.

Ledelse, AMR og ansatte oplyser, at de beboere, der arbejdes
med, er karakteriseret ved, at:

e Vare alvorligt psykisk syge med lidelser som skizofreni, biopolare
lidelser, sveer depression, svar angst, posttraumatisk stress og autisme
og ofte med dobbeltdiagnoser. De kan vare vrede, rabende og
paranoide. Ledelse oplyser, at alle beboerne i perioder kan vare
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psykotiske og vere hallucinerende og stemmehorende. Stemmeheringen Side 4/6
kan vere karakteriseret ved, at en beboer skal gare noget ondt ved andre

mennesker og kan vere karakteriseret ved, at stemmerne taler

nedladende til en beboer. Stemmerne kan gere beboere forpinte.

Beboerne kan have svaere misbrugsproblematikker, udadreagerende og
seksualiserende adfaerd. Ansatte oplyser, at det er kendetegnende for

beboerne med misbrug, at de, nér de er pavirkede, har svart ved at folge

husregler, som eksempelvis, at de ikke ma vaere pa fallesarealerne.

Ledelse og AMR oplyser, at der er sket en voldsom stigning i &r med
udadreagerende haendelser hver uge 1 form af trusler, slag og skub, samt
grove verbale trusler. Ledelse og AMR oplyser, at 6-7 beboere er
misbrugende med eksempelvis hash, alkohol og amfetamin og at
misbruget ligeledes har veret sterkt stigende det sidste ar. Der er 2
beboere, der er dagligt misbrugende. Ledelse, AMR og ansatte oplyser,
at der ligeledes det sidste 2 ar har varet et stigende antal
politianmeldelser med opkald til politiet ca. 1 gang manedligt pa grund
af vold og trusler om vold mod ansatte.

AMR og ansatte oplyser, at beboerne kan have en udadreagerende og
voldelig adfaerd, som kan vere sver at forudsige, idet det er svert for de
ansatte at vide, hvornar beboerne er misbrugende De kan indtage alkohol
eller stoffer, nér de er alene i deres lejligheder eller de kan tage ind til
byen og komme hjem pavirkede. Der er beboere, som kan std uden for
toiletderen eller en der til en anden beboers lejlighed og vente pa, at
ansatte kommer ud og de kan her vare truende. De kan ligeledes vente
pa parkeringspladsen, nir de ansatte meder ind. Ligeledes kan beboerne
uden varsel blive grove 1 munden og vere fysisk truende.

Nogle af beboerne har tidligere udevet kriminalitet, er tidligere
voldsdemte, har behandlingsdomme eller er kendt for at have udevet
vold mod ansatte. Der er lige nu en beboer, der afventer dom for vold
mod ansatte.

Arbejdstilsynet konstaterer, at folgende fremgér af registreringer udfyldt af
ansatte omkring voldsepisoder:

Der er modtaget registreringer pé voldsepisoder pa de 7 beboere, som
har udadreagerende adferd. Det fremgar heraf, at der er daglige
handelser og nogle dage flere heendelser i labet af samme dag

fra saerligt 3 beboere.

Nedenstidende er eksempler pé vold og trusler om vold fra de 3 beboere med den
hyppige og tilbagevendende udadreagerende adfzerd:

Den fysiske vold rettet mod ansatte bestar af slag, skub og rusk. Der
bliver slaet ud efter ansatte i form af knytnaever mod brystet, slag pa
skuldre, der kan blive taget fat i en arm og der kan blive taget fat i
skuldre eller tojet, hvorefter man bliver rusket. Ligeledes kan man i
forbifarten blive stedt hardt til med en skulder. Beboere imiterer truende
positioner som eksempelvis boksestillinger, knyttede naver, skud med
pistol og beboere kan gé taet pé ansatte og deres ansigter med et truende
og vredt ansigtsudtryk.

Der ses registreringer pa udadreagerende adfaerd om natten/tidlig
morgen, hvor ansatte bliver sparket, fir en lussing, prikket til med en
kost, rabt efter og hvor boksebevagelser imiteres.



e Nedenstiende citater tydeligger verbale trusler om vold og ded: Side 5/6
o "Skal jeg sa skare gjnene ud pé dig? Skal jeg sa stikke en kniv i

maven pa dig? Skal jeg skaere halsen over pé dig?"

"Din fucking bitch. Din fucking luder"

"Du er en mogbeskidt kelling"

"Jeg smadrer jeres liv, hele bundtet"

"I vil ende pé kirkegarden og det vil flyde masser af blod i

Dolmer"

o "I skal vide, at jeg ikke er bange for at sla nogen ihjel"

e Der ses yderligere en seksualiserende adfaerd rettet mod ansatte, hvor
ansatte bliver taget pa bagdelen og klappet bagi og man kan eksempelvis
bliver spurgt, hvornar man skal 1 seng sammen eller om man skal
kneppes.

e Der er tilbagevendende registreringer pa, at sarligt en beboer i vrede
opseger ansatte pa kontoret. Beboeren kan komme hgjt rdbende og
sparke pa deren og komme brasende ind pa kontoret. Ansatte bliver
ringet op pa kontoret med trusler om vold og skeldsord.

e Der er kast med og spark til genstande, hvor ansatte kan here hoje lyde
af glas, der smadres i lejligheder, der er smadret en beboers glasder og
der bliver sparket til stole og kastet med cykler.

0 O O O

Ledelsen oplyser om omfanget af alenearbejde, at de ansatte arbejder alene pa
botilbuddet om natten fra kl. 22.30-8.00. Leder oplyser, at alenearbejdet i
forbindelse med de 2 beboere, der er normeret 2:1, tilretteleegges ved at
opgaver, som kan opsta op natten pa grund af, at en af de 2 beboere ikke sover,
forseges udskudt til dagtimerne. Man arbejder som vagen nattevagt, og det
oplyses i den forbindelse af ansatte, at beboerne har en tendens til at forrykke
deres dognrytme og kan vere vigne om natten. Ansatte og ledelse oplyser, at
beboere kan rumstere meget rundt om natten og vere rabende. Eksempelvis kan
der om natten og tidlig morgen vere behov for en kop kaffe og en snak med
nattevagten pa kontoret. De beboere, som er i et samvers- og aktivitetstilbud har
ofte brug for lang tid om morgenen til at gore sig klar og her er det nattevagten,
der guider verbalt ved barbering, tandberstning etc.

I forbindelse med alenearbejdet om natten, arbejder de ansatte alene pa
matriklen, og der er saledes ikke kollegaer 1 naerheden, der hurtigt og effektivt
vil kunne hjelpe med at afvaerge faren ved tilfelde af udadreagerende adfaerd
fra beboerne. Det er muligt, at tilkalde en kollega til at mede ind om natten, hvis
der opstér et serligt behov. Ansatte oplyser, at der kan vare fra 10 minutters
transporttid og mere, idet flere kollegaer bor rundt i kommunen.

Virksomhedens forebyggende tiltag
Det oplyses af ledelse, at:
e Der har veret perioder, for eksempel hen over sommeren, hvor der har
varet 2 nattevagter pa vagt om natten.
e 2 af beboerne er normeret 2:1
e Der er ikke en fyldestgerende statistik pé antallet af handelser, hvor
politi er blevet tilkaldt.
Det oplyses af AMR og ansatte, at:
e [ dag- og aftenvagter baerer ansatte alarm med mulighed for at tilkalde en
kollega hurtigt.
e Man trekker sig ved udadreagerende adfaerd efter en faelles procedure,
som gennemgas 2 gange arligt. Der er ligeledes introduktion til
proceduren af vikarer.




e Der har ikke vere undervisning i neensom nedvarge eller psykofysisk
treening.

Anvendte regler

o §38,stk. 1 og§ 77, stk. 1, i lovbekendtgarelse nr. 2062 af 16. november
2021 af lov om arbejdsmilje.

e §29,1bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet
For at forebygge risikoen for vold ved alenearbejde kan I fx:
e Sikre at ansatte ikke arbejder alene hos borgere, hvor der er risiko
for vold herunder borgere med aktivt misbrug af stoffer.
o Sikre klare retningslinjer for alenearbejde, sé det er tydeligt for ansatte,
hvorndr de mé arbejde alene hos borgere.

I kan lese mere om forebyggelse af vold 1 At-vejledning D.4.3:
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

| kan klage over pabuddet

I kan klage over pabuddet til Arbejdsmiljoklagenevnet. Hvis I ensker at klage,
skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi skal modtage klagen inden fire uger
efter, at [ har modtaget pabuddet. Klage over et strakspdbud har ikke opsettende
virkning. Det betyder, at I skal rette jer efter pabuddet, selvom I klager. Hvis vi
fastholder pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljoklagenevnet, som
sa behandler jeres klage.

Eventuelle konsekvenser af pabuddet

Arbejdstilsynet vil nu vurdere, om der er grundlag for at melde virksomheden til
politiet eller give den en bade. Det er fast praksis, nar virksomheden har fiet et
strakspabud af denne art.

Folg jeres sag digitalt

Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pé
Arbejdsmilje 1 din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at [ har efterkommet padbuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pad 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Charlotte Bech Andersen
Tilsynsferende
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