Norddjurs Kommune
Voksen- og Plejeudvalget

Den 7. december 2022

Hgringssvar fra Handicapradet - Kommunal tilsynsrapport fra Sundheds- og Omsorgsomradet
2022 - Hiemmehjzelp og hjemmesygepleje Grenaa/Anholt

Handicapradet tager tilsynsrapport fra Sundheds- og Omsorgsomradet 2022 - Hjemmehjlp og
hjemmesygepleje Grenaa/Anholt til efterretning.

Det er Handicapradets vurdering, at der overordnet leveres en indsats, der sikrer brugerne den forngdne
hjelp og pleje, og at brugertilfredsheden er hgj. Handicapradet bemazerker, at der blandt de
interviewede brugere isar er tilfredshed med den mest intime del af plejen, hvilket vidner om, at
medarbejderne arbejder i overensstemmelse med kommunens vaerdigrundlag.

Handicapradet deler tilsynets anbefaling af, at kontinuiteten skal forbedres, men anerkender ogsa
enhedens rekrutteringsvanskeligheder. Handicapradet anbefaler Voksen- og Plejeudvalget, at der —
eventuelt i samarbejde med Arbejdsmarkedsudvalget — ivaerksaettes initiativer til at sikre den
ngdvendige bemanding nu og i fremtiden. Det vil tillige medvirke til at mindske budgetudfordringerne
samt ngdvendigheden af det sakaldt fleksible serviceniveau.
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