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@PSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@PSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omrade Auning/Allingébro - Stadionparken/Broagervej

Broagervej 1
8961 Allingabro

TIf.: 20473858
E-mail: tinan@norddjurs.dk

Hjemmeside: http://www.norddjurs.dk/borger/social-og-sundhed/borgere-med-saerlige-behov/bolig-og-bostoette/botilbud/st

adionparken

Tina Lykke Andersen

29189986

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

14

Anden fysisk funktionsnedszettelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Autismespektrum

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus
Susanne Bay S Senderbaek

10-08-2022 12:00, Uanmeldt, Stadionparken
10-08-2022 10:00, Uanmeldt, Broagervej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling *

- Malgrupper

Broagervej

Udviklingsheemning, Autismespektrum, Anden intellektuel/kognitiv

forstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Anden fysisk
funktionsnedsaettelse

Stadionparken Udviklingshaemning

04-10-2022

Pladser
ialt«

v

6

Afdelinger *

Botilbudslignende tilbud, Almen
2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen
2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
105 stk. 2
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@PSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Auning/Allingdbro - Stadionparken Broagervej efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov
om socialtilsyn. Omrade Auning/Allingdbro - Stadionparken Broagervej er godkendt efter Almen Boliglovens § 105, stk. 1, hvor borgerne ydes stotte
i henhold til Lov om Social Service § 85. Omrade Auning/Allingabro - Stadionparken Broagervej er godkendt til at modtage 14 borgere, hvor
malgruppen er 18 ar op til 65 ar med udviklingshaemning. 8 borgere bor pa Stadionparken og 6 borgere bor pa Broagervej.

Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at:

Borgerne understattes i deltagelse i beskaeftigelses- og aktivitetstilbud ud fra individuelle gnsker og kompetencer. Borgerne modtager
forskelligartede beskaeftigelses- og aktivitetstilbud. Tilbuddets tilgang, grundholdning og organisering er den, at borgerne i dagtimerne skal deltage i
relevante tilbud, der er placeret uden for tilbuddet.

Borgerne deltager i sociale aktiviteter og faellesskaber i og udenfor tilbuddet. Borgerne er i dagtimerne aktive i beskaeftigelses-, aktivitets- og
samveerstilbud ud fra individuelle interesser og forudsaetninger. Tilbuddet er dbent imod at borgerne har samspil med det omgivende samfund.
Tilbuddet arbejder konkret med borgernes selvstaendighed igennem relevante tiltag, der tager udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Tilbuddet tager afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og arbejder ud fra en anerkendende og individualiseret tilgang, med fokus pa den
neuropaedagogiske tilgang, der understgtter udvikling af borgernes mestring og selvhjulpen hed.

Tilbuddet har igangsat implementering af et faelles fundament med henblik pa lgbende dokumentation og opfyldelse af udviklingsmal for borgerne.
Igennem arbejdet med dokumentation tages udgangspunkt i borgernes individuelle forudsaetninger og behov samt inddragelse i udarbejdelse af de
paedagogiske mal og handleplan

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet har med udgangspunkt i malgruppen, viden om fysiske og
mentale problemstillinger, fokus pa at understette den enkeltes adgang til relevante sundhedsydelser, herunder relevant fokus pa kost og motion.

Medarbejderne forholder sig aktivt til eventuelt uheldigt samspil borgere imellem, og kan handle hensigtsmaessigt ved mistanke eller viden om
overgreb savel mod medarbejderne som borgerne imellem. Tilbuddets medarbejdere har fokus pa at understgtte borgernes medinddragelse og
indflydelse pa eget liv. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og har en kompetent ledelse. Ledelsen har formelle og relevante faglige kompetencer til at lede
tilbuddet med praktisk og ledelsesmaessigt erfaring. Der er i tilbuddet ledelsesmaessig opmaerksomhed med henblik pa at optimere vikardaekning
ved fraveer af de fastansatte medarbejdere. Det er socialtilsynets vurdering, at der labende er fokus pa kompetenceudvikling indenfor blandt andet
neuropaedagogik.

Medarbejderne ved tilbuddet har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og
malgruppe samt til de faglige metoder og tilgange, som tilbuddet anvender. Mange af medarbejderne har en neuropaedagogisk efteruddannelse og
det er socialtilsynets vurdering at medarbejderne mgder borgerne med respekt for deres personlige behov og har fokus pa med- og
selvbestemmelse ud fra borgernes forudsaetninger.

Tilbuddets fysiske rammer pa bade Stadionparken og pa Broagervej danner velegnede rammer for borgernes liv med mulighed for, at de kan
indrette deres egne lejligheder, som de selv gnsker samt at have det privatliv de foretraekker.

Tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette
medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsyn, er der seerligt fokus pa: Malgruppe, metoder og resultater: Temavurderingen. Kriterium 3. Indikator 3a, 3b,
3¢, 3d. Sundhed og trivsel: Temavurderingen. Kriterium 4. Indikator 4a , 4b. Kriterium 5. Indikator 5a. Organisation og ledelse: Temavurderingen.
Kriterium 8. Indikator 8a, 8b. Kriterium 9. Indikator 9a, 9b, 9¢, 9d. @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til
a&ndringer i de gvrige temaer, hvorfor disse er overfert fra sidste tilsynsbesgg den 27. oktober 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en klart defineret malgruppe, som bestar af borgere fra 18 ar, som har udviklingsheemning, eventuelt
kombineret med tillzegsdiagnoser. Borgerne i tilbuddet har et behov for statte og vejledning, hvor malgruppen samtidig er karakteriseret ved, at de
pa flere omrader er selvhjulpne, eksempelvis er trafiksikre og selv kan tilkalde hjzelp.

Det vurderes, at der pa tilbuddet er et klart formal med indsatsen og medarbejdernes tilgang medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i
udvikling for de enkelte borgere. Det vurderes, at tilbuddet i deres arbejde har fokus pa inddragelse af borgerne og arbejder ud fra borgernes
gnsker og dreamme, under hensyntagen til de udfordringer og problemstillinger den enkelte har.

Det indgar i vurderingen, at tilbuddet arbejder med tilgange og metoder, der har udgangspunkt i den neuropaedagogiske tilgang og Low arousal,
hvor borgerne bliver mgdt med anerkendelse og respekt. Det vurderes, at der pa tilbuddet er igangsat kurser og uddannelser med henblik pa at
optimere anvendelsen af de faglige tilgange og metoder

Herudover er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har ivaerksat initiativer der vil sikre systematisk og struktureret resultatdokumentation, som
indeholder redskaber til analyse og opfglgning pa borgernes individuelle mal og delmal. Tilbuddets medarbejdere samarbejder aktivt med
relevante eksterne akterer, som kan bidrage til, at borgerne opnar trivsel og udvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en defineret malgruppe med borgere, der har problemstillinger med udviklingsheemning og andre
tillegsdiagnoser. Tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder tager afseet i metoder indenfor neuropaedagogik samt Low Arousal. Tilbuddets
ledelse og medarbejdere arbejder med at implementere de faglige tilgange og metoder, med fokus pa, at medarbejderne bliver opdateret igennem
kurser og uddannelser.

Det vurderes endvidere, at der ved alle borgere er opstillet delmal. Der er igangsat implementering af redskaber til resultatdokumentation, hvor
analyse og opfelgning af borgernes delmal sker i samarbejde med borgerne og igennem draftelser pa kontaktteammeder.

Det indgdr endvidere i vurderingen, at savel ledelsen som medarbejderne kan redeggre for positive resultater af indsatsen og oplyser om
eksempler pa udvikling og trivsel for borgerne.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det pa Tilbudsportalen fremgar: “at tilbuddet arbejder ressourceorienteret, relations paedagogisk,
neuropaedagogisk, anerkendende samt med en narrativ tilgang hvor metoder fra vaerdsaettende samtale indgar”. Det indgar ligeledes i
bedgmmelsen, at lederen oplyser, at der generelt er kommet stabilitet i medarbejdergruppen, som bevirker, at de faglige tilgange anvendes i
praksis og der er planlagt opfelgningskurser i neuropaedagogik og LA2 samt faglig supervision, som har til formal at styrke den faglige tilgang.
Endvidere er to borgere fraflyttet tilbuddet til andre tilbud, sdledes at den nuvaerende borgergruppe er homogen og alle borgere er indenfor den
godkendte malgruppe.

Medarbejderne oplyser, at borgergruppen bestar af borgere med udviklingshaemning, hvor nogle borgere har sarlige udfordringer f.eks. med
misbrug og begyndende hukommelsessvigt. Den faglige tilgang har udgangspunkt i neuropaedagogikken, som giver forstaelse af den enkelte
borger. Der arbejdes endvidere udfra den anerkendende tilgang, motivationsarbejde med hensyn til selvhjulpenhed og naervaer med tid og rum til
at rumme lang latenstid ved borgerne. Det oplyses, at der ved nogle borgere er udarbejdet neuropaedagogisk screening, som ligeledes anvendes i
forstaelse af borgernes adfeerd.

Det fremgar af tilsendte oversigt over planlagt kompetenceudvikling, at der er planlagt kursus i neuropaedagogik (modul 1 og modul 2), LA2 samt
ekstern faglig supervision.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Det indgdr i bedemmelsen, at lederen oplyser, at der er fokus pa arbejdet med dokumentation og der er medarbejdere pa agentuddannelsen, som
fremadrettet skal sikre ensartet dokumentation, men implementeringen er ikke fuldt ud opfyldt.

Medarbejderne oplyser, at det gar fremad med dokumentationsarbejdet, hvor det tydeligt fremgar, at der er sket en positiv udvikling, men der
mangler forsat nogle elementer. De oplyser endvidere, at der har vaeret arbejdet med at udarbejde korte og praecise delmal. Borgerne deltager i
handleplansmegder og er med til at formulere, hvad de gerne vil arbejde med.

Det fremgar af tilsendte oversigt over kompetenceudvikling, at der er planlagt agentuddannelse for de medarbejdere, der star for
implementeringen af redskaber til dokumentation. Endvidere oplyses det, at der i tilbuddet er ansat en tovholder og det er indeholdt i
tovholderfunktionen, at tovholderen har ansvar for, at der er overensstemmelse mellem bestilling fra myndighed, indsats overfor borgerne samt
mal og delmal.

Det fremgar af tilsendt materiale for to borgere, vedr. dokumentation af arbejdet med borgernes delmal, at der er opstillet henholdsvis 3 og 4
delmal. Der er anfaert forventet malopfyldelse og der er udarbejdet notater vedr. nogle af delmalene. Ved en borger fremgar det, at der er udfyldt
en graf for malopfyldelse med en skala fra 0-5.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmelse i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at to borgere er fraflyttet tilbuddet, hvilket er positivt, da de borgere der er fraflyttet
tilbuddet, er kommet i bedre trivsel og det har givet de andre borgere i tilbuddet mere ro. Ved en borger har der vaeret fokus pa tilbagevendende
somatisk problematik, som har bevirket at borgerne er kommet i bedre trivsel. En anden borger har faet arbejde og skal derfor ikke vaere tilknyttet
dagtilbud lengere, hvilket har bevirket bedre trivsel. En tredje borger har haft en positiv oplevelse i forbindelse med et fadselsdagsarrangement.

Medarbejderne oplyser, at de er sket flere fremskridt med borgerne, men der er forskel pa de positive fremskridt. Det har haft positiv betydning
for borgernes trivsel, at der er afsat tid til overlap, sa medarbejderne er bedre forberedte, ndr de mader borgerne og at kontaktteammader
fungerer. Det har ligeledes haft positiv effekt, at der er kommet mere stabilitet i medarbejdergruppen. En borger har veeret szerlig udfordret i
sociale sammenhaenge og vaeret hgjtrdbende, hvor der ifglge delmal er afsat en medarbejder til borgerne ved feellesspisning. Dette har bevirket at
borgerens udbrud bliver oversat og der skabes et filter, sa de gvrige borgere ikke bliver pavirket i samme grad. En anden borger kan veere sarlig
udfordrende, nar der bliver arbejdet med borgerens selvstaendige opgaver. Der er sket en positiv eendring igennem flytning fra Broagervej til
Stadionparken, hvorved borgeren er blevet en del af et feellesskab.

Socialtilsynet har modtaget besvarelse pa spergeskema fra syv borgere. Pa spgrgsmalet: Er der noget, du er blevet bedre til selv at klare? Besvarer
borgerne: "Vaske tgj og holde lejligheden ren” "?” "Bedre til at strukturere min hverdag” "Ja” "Ja, vaskemaskiner” "Ja, men har stadig brug for hjeelp”
"Ja vaske tgj".

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejderne oplyser, at de samarbejder aktivt med sagsbehandlere, pargrende, hjemmeplejen,
de psykiatriske systemer, laeger, aktivitetscentre og demenskoordinator. Endvidere samarbejder de med borgernes parerende.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet; Omrade Auning/Allingabro - Stadionparken/ Broagervej understgtter borgernes indflydelse og
medbestemmelse pa eget liv, gennem dialog, anerkendelse og respekt for borgernes ensker, behov og feerdigheder. Det vurderes, at tilbuddets
medarbejdere understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem relevante paedagogiske og sundhedsmaessige tiltag i forhold
til borgernes forskellige udfordringer.

Det vurderes, at borgerne generelt trives i tilbuddet og savel ledelsen som medarbejderne har en sarlig opmaerksomhed i forhold til borgere, der
udviser mistrivsel.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hgjde for borgernes
funktionsniveau. Medarbejderne bliver introduceret til redskaber for konflikthandtering igennem interne kurser i LA2.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelse og medarbejdere har kendskab til geeldende lovgivning vedrgrende magtanvendelser. Tilbuddets
medarbejdere er opmaerksomme pa borgernes samspil og arbejder med forebyggelse af psykisk og fysisk vold samt seksuelle overgreb gennem
relevante faglige tiltag samt beskrevne retningslinjer og procedurer.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Der legges
veegt pa, at tilbuddets medarbejdere gor en indsats for at stette borgerne i at leve det liv de gnsker og formar og at stetten ydes med udgangspunkt
i hjeelp til selvhjeelp.

Der lzegges desuden vaegt pd, at borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, bl.a. via inddragelse i de daglige geremal og aktiviteter. Der
afholdes fast husmeader for alle borgere, hvor der er mulighed for at forteelle, hvordan de har det i bofaellesskabet og hvilke gnsker de f.eks. har til
indretning af feellesarealerne og madplanen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplever, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. Lederen har dog forsat fokus pa etikken i
arbejdet og omtalen af borgerne i dagligdagen. Der har vaeret oplaeg med Dorte Birkmose og oplaeg omkring arbejdsglaede i medarbejdergruppen.
Den fremtidige faglige supervision, struktureret overlap og fokus pa forraelse samt holdninger, hvor det ikke er "synsninger” men faglighed, der
indgar i debatten blandt medarbejderne, vil forsat have et szerligt fokus fra ledelsens side.

Medarbejderne oplyser, at der tales om etikken i arbejdet i medarbejdergruppen og de oplever, at borgerne bliver inddraget, f.eks. i forhold til
oprydning i deres lejlighederne. Medarbejderne oplever ogsa at vaere i dilemmaer omkring rengering og oprydning i borgernes egne lejligheder,
hvor borgerne har behov for en del hjeelp og hvor de samtidig skal inddrages. Der bliver taget initiativer hos borgerne med sma opgaver f.eks. at
borgere temmer skrald hver dag. Et andet eksempel hos en borger, der ikke trivedes i dagtilbuddet, hvor der er fundet en anden Igsning og hvor
der er arbejdet med borgeren om muligheden for at sige fra. Der gives endvidere et eksempel med en borger, der har angst for at dg, hvor
medarbejderne har udarbejdet faste saetninger de siger til borgerne og der laeses historie for borgeren hver dag ved sengetid, for at give ro
omkring borgeren.

Socialtilsynet har modtaget besvarelse pa spergeskema fra syv borgere. Pa spgrgsmalet: “Lytter medarbejderne til dig?’ Besvarer borgerne: "Ja og

nye medarbejdere ma ogsa gerne hjaelpe mig. Jeg kan lide 8 af 9 personaler”. Tre borgere har svaret "Ja". "Nogle gange”. ”)a det gar da”. "Det er
nogle sgde personaler”.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at der afholdes beboermader i begge afdelinger, hvor de fleste borgere deltager. Alle
borgerne deltager i handleplansmgder og de er medbestemmende i hvilke delmal, der skal arbejdes med

Medarbejderne oplyser endvidere, at der afholdes beboermgader hver anden uge, hvor der aftales madplan og hvordan det gar i feellesskabet. Det
er en trivselsrunde fast pa dagsorden, hvor borgerne fortaller, hvordan de har det og der har f.eks. vaeret et emne til debat: Hvad er en god ven?

Det fremgar af tilsendte referat fra beboermade, at borgerne f.eks. har udtalt: "Har det godt, vil gerne have medisterpglse, da det er lang tid siden.
Har det godt. Glad og godt tilpas, vil gerne have hjaelp til at fa ryddet op i lejlighed. Jeg har det godt, mega dejligt. Jeg fik mange kys og kaerlighed
fra andre borger, og der var mange flasker. Jeg har det som blommen i et &g, giver gode meldinger til feellesskabet.”

Fra et andet beboermgde udtaler borgerne f.eks.: "Er glad og synes de har et godt liv. Har det lidt dumt engang imellem, bliver forvirret og vil ikke
snakke om det i feellesskabet. Virker treet. Jeg er glad, for det meste glad for at bo her og er glad for alle, men ogsé glad for at have sa mange
venner pa andre afdelinger. Vil gerne have hjzlp til at lave aftaler med venner pa Banesvinget. Vil dog gerne hjem til familien lidt mere. Har det
dejligt. Motormille gar mig glad og barnebanden. Jeg har det som blommen i et ;eg. Mit humer kerer op og ned. Vil gerne i Djurs sommerland. Vil
gerne at beboerne tager deres opvask med i deres lejlighed”.

Det fremgar endvidere, at der pa beboermade er indgaet aftaler om praktiske opgaver og at der spises kun slik, snaks, kager osv. i weekenderne
samt, at man kan drikke 2 glas vin fredag og lerdag. "Og har man slik eller andet med i faellesrum, sa har man til alle, sddan det kan deles. Alle ma
bidrage nar der hygges”.

Socialtilsynet har modtaget besvarelse pa spgrgeskema fra syv borgere.

Pa spgrgsmalet: "Kan du beslutte ting der er vigtige for dig pa beboermgde?’ Besvarer fem borgere "Ja” og to borgere besvarer: "Nogle gange”.
"Nogle gange, da jeg ogsa gar ned til migselv”.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives med at bo i tilbuddet og tilbuddets medarbejdere understatter borgernes trivsel. Tilbuddets
ledelse og medarbejdere tager relevante initiativer, safremt en borger ikke er i optimal trivsel. Borgerne har mulighed for at deltage i de sociale
feellesskaber i tilbuddet og deres eget netvaerk, samtidig med, at borgerne er tilknyttet et dagtilbud eller beskaeftigelse, som ligeledes er
medvirkende til at fremme trivsel.

Medarbejdernes viden og kompetencer samt kendskab til malgruppen, er medvirkende til at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed.
Det vurderes ogsa, at medarbejderne er undersggende pa, hvordan somatikken tager sig ud hos alle borgere, hvor de er opmaerksomme pa
eventuelle forandringer i borgernes vaeremade, f.eks. i forhold til begyndende demens hos borgere. Desuden indgar det i vurderingen, at tilbuddet
samarbejder med relevante samarbejdspartnere, som medvirker til, at borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel opnas. Det vurderes
ligeledes, at borgerne modtager relevant stette i forhold til kontakt til sundhedsydelser.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at savel lederen og medarbejderne oplyser, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Der er en sarlig
opmaerksomhed i forhold til de borgere, der ikke udviser optimal trivsel og der bliver taget handling i forhold til de problemstillinger, der kan veere
arsag til mistrivsel. En borger giver f.eks. udtryk for at veere ensom og der har tidligere vaeret tilknyttet en besggsven, hvor der for nuvaerende er
ansggt om ledsagerordning. Der arrangeres turer og udflugter efter borgernes gnsker og der har f.eks. veeret tur til Tivoli Friheden. To borgere der
ikke har vaeret i optimal trivsel, er fraflyttet tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de har en opmaerksomhed i forhold til, at flere borgere mister familiemedlemmer, hvor der er behov for
sorgbearbejdning. De har opmarksomhed i forhold til problemstillinger, der kan vaere udfordrende for borgernes trivsel.

Socialtilsynet har modtaget besvarelse pa spergeskema fra syv borgere. Pa spgrgsmalet: "Hvad syntes du om at bo i bofzellesskabet?” Besvarer
borgerne: "Vil hellere bo hjemme, men jeg er glad”. "Godt, men der ma gerne ske noget mere”. "Godt tilfreds”. Fire borgere har besvaret "Ja, jeg er
glad for at bo her”.

Parerende fortzeller, at borgeren fgler sig mere tryg og at der er mere ro pa borgeren nu, hvor der er mere opsyn og hjeelp til tingene. Det fungerer
godt og der er god kommunikation imellem borgerens team og pargrende. Borgeren har selv givet udtryk for, at denne feler sig mere tryg i sine
nye omgivelser. Borgeren er afhaengig af en fastlagt rutine, som borgeren far og det er en stor hjzlp, at der er bedre styr med medicin og
legeaftaler. Pargrende kunne gnske, at der var mere hjalp og stette i forhold til borgerens private gkonomi.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Bedemmelse af indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at lederne oplyser, at borgerne ledsages til f.eks.
konsultationer hos egen lzege og tandlaege. Afdelingslederen oplyser desuden, at nogle af borgerne har aldersbetingede "skavanker”, hvortil
tilbuddet samarbejder med hjemmeplejen omkring den enkelte borgers behov.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Bedegmmelsen af indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at lederne oplyser, at der er fokus p4, at tilbyde
borgerne en sundhedsfremmende indsats, hvilket er en del af tilbuddet. Lederne og medarbejderne oplyser Socialtilsynet, at nogle af borgerne har
problemer med overvaegt og medarbejderne forseger at stette dem i en sund livsstil, samtidig med at de er opmaerksomme pa borgernes
selvbestemmelsesret. Der er planlagt svemning hver uge, der er muligheder for gature, cykelture og borgerne kan ga til ridning, hvis de @nsker det.
Nar der skal kabes ind til mad, gar eller cykler medarbejderne sammen med borgerne, der er en sti pa 3,4 km fra tilbuddet og ind til byen.
Medarbejderne seger, at guide borgerne i forhold til hvad der bliver lagt i madkurven og via dette far snakket om kostens betydning, for et sundt
helbred. Tilbuddet har bade almindelige cykler og sofacykler. Medarbejderne fortzeller, at der arbejdes ud fra en fast struktur, med henblik pa, at
tilgodese borgernes behov for forudsigelighed og tryghed, som pavirker deres mentale sundhed og der er ingen borgere, der har udfordringer med
misbrug, herunder alkohol. P& Broagervej @nsker personalet seksualvejledning og far undervisning for fagligt at vaere bedre klaedt p3, til at vejlede
og radfere borgerne. Desuden lzegges der vaegt pa, at ledere og medarbejdere oplyser, at de er opmaerksomme pa, at malgruppen er disponeret
for at udvikle demens. Medarbejderne oplyser, at de anvender viden fra faelles undervisning i demens samt demensskema, med henblik p3, at
opdage det sa hurtigt som muligt og tilrettelaegge indsatsen derefter.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem en konfliktnedtrappende og anerkendende paedagogisk tilgang seger at forebygge at
magtanvendelser forekommer. Dette gares dels gennem medarbejderenes indgadende kendskab til borgerne, men ogsa gennem en praksis der
bestar i at lytte til borgeren og indrage denne, som f.eks. i samtaler med sundhedskoordinator. Det er socialtilsynets vurdering, at der foreligger
konkrete og anvendelige vejledninger og procedurer for handtering af konfliktfyldte situationer samt magtanvendelser. Endvidere er det
socialtilsynets vurdering at medarbejdere og ledelse er bekendte med lovgivningen pa omradet, herunder den korrekte indberetning, safremt
magtanvendelser skulle forekomme.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgér i bedemmelsen, at der ikke har vaeret indberettet magtanvendelser til socialtilsynet og
at ledelsen oplyser at der ingen magtanvendelser har vaeret i lang tid. Ledelsen beskriver, at medarbejdere har et indgaende kendskab til borgerne
og er gode til af fornemme hvilken stemning der er og aflede borgerne nar der er behov herfor. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen oplyser, at
tilbuddet benytter sig af sparring med en sundhedsfaglig koordinator i forhold til hygiejne situationer hvor borgere f.eks. skal have dryppet gjne og
ikke har lyst hertil. Ledelsen oplyser, at dette er god sparring for medarbejderne i at handtere hygiejnesituationer, ligesom den enkelte borger ogsa
inddrages i dialog med den sundhedsfaglige koordinator. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at de arbejder
konfliktnedtrappende og taler om hvordan de skaermer den enkelte borger og resten af borgerne i konfliktsituationer. Medarbejderne beskriver, at
de lytter meget til den enkelte borger og at man skal have fingerspidsfornemmelse i hvornar man skal traede til og treede ud af en konflikt mellem
borgere. Det indgar slutteligt i bedemmelsen, at socialtilsynet har modtaget en vejledning og procedure for handlemade i magtanvendelse i
tilbuddet. Heri fremgar at tilbuddet arbejder konfliktenedtrappende og der findes en konkret vejledning til medarbejderne i forhold til sprogbrug
og adfaerd i konfliktsituationer.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen indgar at medarbejdere og ledelse samstemmende fortzeller at de ved hvordan
magtanvendelser indberettes, samt at materialet er tilgaengeligt pa tilbuddets computere samt i en mappe til medarbejderne som eksempelvis
anvendes ved introduktion af nyansatte medarbejdere. Jf. tilbuddets vejledning og procedure for handlemade i magtanvendelse, fremgar der en
procedure for handtering af magtanvendelse. Denne indebzerer at magtanvendelsen indberettes samt at der fglges op pa denne ved farst
kommende p-mgde samt LMU made, ligesom der tages stilling til om situationen skal drgftes med borgeren.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb i form af, at have fokus pa borgernes indbyrdes relationer og understgtter de
situationer, som kan udvikle sig til overgreb eller graenseoverskridende adfeerd. Ligeledes er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
paedagogiske indsats samt medarbejdernes kendskab til borgerne er med til at forebygge overgreb. Norddjurs Kommune har udarbejdet en
voldspolitik, et beredskab i forhold til at forebygge overgreb, sdsom vold, trusler, kraenkelser, seksuelle kraenkelser, mobning, chikane og
graenseoverskridende adfeerd. Tilbuddet har ligeledes udarbejdet et beredskabsplan for begge afdelinger i forhold til brandalarmer og regalarmer
samt brug af alarmen 112.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Bedemmelse af indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats understetter, at der
ikke forekommer overgreb og at der ikke er registreret overgreb eller vold og trusler i tilbuddet. Ledelsen og medarbejderne giver udtryk for, at det
kan skyldes malgruppen, men ogsa at borgerne generelt inddrages og har medbestemmelse. Medarbejderne har fokus pa borgernes indbyrdes
relationer og stetter borgerne i, at de gensidigt behandler hinanden ordentligt. Medarbejderne oplyser, at der er nogle udfordringer i forhold til en
borgere, som gerne vil bestemme over de gvrige borgere. Medarbejderne tager udgangspunkt i deres kendskab til borgeren og finde nogle
modargumenter, som borgeren kan forsta med henblik pa, at adfserden opherer og understgatter, at det ikke munder ud i overgrebssituationer. Der
er en borger der jeevnligt kommer pa besag hos en anden borger, her har personalet matte saette graenser til forebyggelse, for at der ikke gensidigt
sker borgerne noget. Ledelsen oplyser, at der ingen nattevagter er tilknyttet, men borgerne kan tilkalde hjeelp fra hjemmeplejen, ved at trykke pa
en rgd knap. Borgerne har endvidere en medarbejderliste og har ligeledes mulighed for at ringe til familie og pargrende, hvis der bliver brug for
det.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet; Omrade Auning/Allingdbro - Stadionparken/Broagervej har en hensigtsmaessig organisering og har en
kompetent ledelse. Ledelsen har formelle og relevante faglige kompetencer til at lede tilbuddet og mange ars ledelsesmaessig erfaring. Det er
socialtilsynets vurdering, at der er sarlig fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne blandt andet indenfor neuropaedagogik, LA2, ekstern
faglig supervision samt implementering af systematisk tilgang til resultatdokumentation.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at der er en hensigtsmaessig organisering af tilbouddet, séledes at medarbejderne i organisationen er tilknyttet en
afdeling, hvor indsatsen overfor borgerne tilgodeser borgernes behov for genkendelighed og struktur. Det vurderes desuden, at der pa tilbuddet er
stabilitet i forhold til personalegennemstrem og sygefraveer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse har fokus pa, at de vikarer der anvendes i tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udeve en
systematisk psedagogisk indsats.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og velfungerende ledelse, der saetter faglig retning og sikrer opgavelasningen omkring
borgerne og personaleledelse. Der er i organisationen ansat en ny aftaleholder, der har bred ledelseserfaring. Der en ansat en afdelingsleder, der
har veeret i organisationen over en leengere periode og som har faglig og ledelsesmaessig erfaring.

Der er i organisationen fortsat en saerlig opmaerksomhed med henblik pa optimering af driften i tilbuddet, hvor der er udarbejdet et
kommissorium til at undersgge de arbejdsmaessige forhold i Omrade @rsted samt Omrade Auning/Allingabro. Derigennem er der nedsat en
arbejdsgruppe bestaende af ledelse, tillidsfolk og medarbejdere fra hele organisationen, der fortsat arbejder med at styrke indsatsen igennem
"Forsteerket indsats”.

Der er pa tilbuddet faglig sparring pa teammegder og medarbejderne vil fremover modtage ekstern faglig supervision med eksterne fagpersoner,
der er med til at kvalificere den faglige tilgang. Endvidere er der i tilbuddet ansat en tovholder, der bl.a. har til opgave at sikre en
sammenhangende indsats overfor borgerne. Tovholder skal fortsat veere en del af arbejdsplanen og primaert have dagvagter, sa kendskabet til
borgerne er til stede. Tovholder skal ligeledes deltage i alle personalemader og kontaktteammeaderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har arbejdet konstruktivt med opmaerksomhedspunkterne fra sidste tilsynsrapport. Der har vaeret
fokus pa at nedbringe hgj grad af personalegennemstrem og sygefravaer. Der er sket aendringer i organisering af medarbejdernes arbejdstid,
saledes at medarbejderne udelukkende har et arbejdssted, hvilket tilgodeser borgernes behov for at have kontakt til kendte medarbejdere.
Ledelsen har endvidere fokus pa implementering ensartet resultatdokumentation samt implementering af de faglige tilgange og metoder igennem
planlagte kurser samt ekstern faglig supervision.

04-10-2022 Side 14 af 23



@PSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikator bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er ansat ny aftaleholder pr. 1. august 2022. Det fremgar at tilsendt CV, at aftaleholder har
grunduddannelse som socialformidler, efteruddannelser indenfor ledelse herunder Master i offentlig ledelse. Det fremgar tillige, at aftaleholder har
bred ledelseserfaring som teamleder og leder af afdelingsledere. Afdelingsleder i tilbuddet er tilbage efter endt orlov og har afdelingsledelse af
Stadionparken, Broagervej og Banevinget. Nuveerende afdelingsleder vil forsat veere ansat i organisationen og vil fremover have afdelingsledelse
pa anden afdeling i organisationen. Lederen oplyser, at der er kommet mere ro omkring ledelsen i organisationen, hvilket har givet positive
holdninger og meldinger fra medarbejderne. Der vil dog fremadrettet fortsat vaere seerlig fokus pa den faglige udvikling og tilgangen til borgerne.

Der er pt. 6 ledige boliger i tilbuddet, hvoraf en bliver besat i naermeste fremtid. Ledelse har sikret, at medarbejderne har kunnet afholde ferie efter
deres gnsker. Medarbejderne varetager pr. 1. maj udelukkende opgaver med borgerne pa Broagervej og Stadionparken. Det oplyses, at der er
ansat en tovholder pa Broagervej og Stadionparken, som bl.a. har til opgave at arbejde med fagligheden i indsatsen og sikre kontinuerlig
dokumentation. Endvidere oplyses det, at arbejdsgruppen der har arbejdet med "Forstaerket indsats” forsat er aktiv, men det fremadrettede
arbejde vil overga til LMU. Der er forsat fokus fra ledelsen side i arbejdet omkring etik, holdninger til borgerne samt omtalen af borgerne.

Medarbejderne oplyser, at ledelsen er kommet teettere pa i dagligdagen og det er nemmere at komme i kontakt med ledelsen. Det er savel
omkring faglige spergsmal som den daglige kontakt igennem kontinuerlige beseg i tilbuddet. Medarbejderne har ikke kendskab til ny aftaleholder,
da denne har vaeret ansat i kort tid.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at savel lederen som medarbejderne oplyser, at der ikke pt. afholdes ekstern faglig supervision. Det oplyses
samtidig, at der er planlagt fast ekstern supervision for medarbejderne fra september maned, hvilket fremgar af tilsendte dokumentation. Ledelsen
har ikke fastlagt supervision, men kan opsgge supervision, safremt de @nsker det.

Det oplyses endvidere fra savel leder som medarbejdere, at der er gode muligheder for at modtage faglig sparring igennem personalemader og
kontaktteammeder. Tovholder deltager i alle kontaktteammeder, hvor der evalueres i forhold til arbejdet med borgernes mal og delmal. Endvidere
er der en del kompetencer i organisationen, bl.a. ergoterapeuter og seksualvejleder, der kan kontaktes og indkaldes til faglig sparring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen sikrer, at medarbejderdaekningen modsvarer borgernes behov for omsorg og stgtte. Medarbejdergruppen
bestar af et tvaerfagligt sammensat team, bestaende af socialpadagoger, sosu-assistent og hjemmevejleder.

Ledelsen har fokus pa udviklingen af kvaliteten i den indsats borgerne bliver magdt med og det fremgar af tilsendte plan for kompetenceudvikling,
at medarbejderne tilbydes efteruddannelse med saerlig fokus pa neuropaedagogik.

Tilbuddet har ikke ansat faste vikarer til at daekke vagter ved sygdom og ferie af de fastansatte medarbejdere. Der anvendes vikarer fra vikarbureau
til at deekke de ledige vagter, hvilket efter ledelsens og medarbejdernes vurdering, ikke fungerer optimalt.

Der er pa tilbuddet udarbejdet vikaroplysninger om tilgangen til borgerne i form af kalenderinformationer og degnrytmeplaner, som dog ikke i
tilstraekkelig grad er opdateret.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at leder og medarbejderne oplyser, at medarbejdernes arbejde er organiseret saledes, at de udelukkende har
opgaver et sted, som daekker borgere pa Stadionparken og Broagervej. | hverdagene er der 2 medarbejdere der meader kl. 7 og en medarbejder
meder kl. 8. Der er fast overlap kl. 14-15. Der er i eftermiddagstimerne 3 eller 4 medarbejdere, alt efter hvilke aktiviteter borgerne har udenfor
tilbuddet. Weekender er daekket med en vagt fra kl. 8-15, en vagt kl. 12-20 og en vagt kl. 14-23. Der er ingen nattevagt i tilbuddet, men borgerne
kan ringe til hjemmeplejen eller nattevagt pa andet tilbud i organisationen.

Det oplyses endvidere, at der er overensstemmelse med de opgaver, der er med borgerne og tilstedevaerelse af medarbejdere. Der er i tilbuddet en
medarbejder der har tovholderfunktion, som bl.a. har til opgave at sikre, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejderne.

Socialtilsynet har modtaget besvarelse pa spgrgeskema fra syv borgere. Pa spgrgsmalet: "Far du hjeelpen pa den made du helst vil have?”. Besvarer
borgerne: "Ja det ger jeg”, to borgere har svaret "Ja". “Nogle gange”. “Ja fra dem der forstar mig”. To borgere har svaret "Ja, de er sede til at hjeelpe”.
Det fremgar af tilsendte personaleoversigt, at personalegruppen bestar af 7 socialpeedagoger, 1 hjemmevejleder og 1 sosu-asstent.

En pargrende oplyser, at der er sket en positiv aendring i tilbuddet. Der er kommet stabilitet i ledelsen og hos medarbejderne, sé de faste rammer
og struktur som borgeren har behov for, er blevet stabile. Borgeren er glad for at bo i tilbuddet og der er en omsorgsfuld omgangstone, hvor der er
ydet en saerlig omsorg til borgeren i en presset situation. Der er endvidere taget handling i forhold til borgerens fysiske skavanker, som borgeren
havde brug for hjeelp til.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at der pt. er to medarbejdere der har barselsorlov, hvor der er ansat vikarer. Der er pt. lav
personalegennemstrgm og alle faste stillinger er besat med uddannet personale. Indenfor det sidste ar har der veeret tre nyansaettelser. En sidste
ar og to i indeveaerende ar.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der indenfor det sidste ar ikke har vaeret udskiftning i personalegruppen, men der er to kollegaer der har
barsel.

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ifelge arsrapport fra 2021 var personalegennemstrgmningen pa 28%.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at lederen oplyser, at sygefraveeret har veeret lavt det sidste ar. Der er dog en medarbejder, der har en del
sygedage. Medarbejderne oplyser, at der har veeret medarbejdere med sygefraveer pga. Corona, men ingen der har arbejdsrelateret sygefraveer.

Det fremgar af tilsendte oplysninger, at der i perioden fra den 1-8-2021 til den 30-7-2022 har vaeret 61 sygedage fordelt pa 8 medarbejdere.

Det fremgar, at der ifglge arsrapporten fra 2021 har veeret en sygefravaer pa 13 fraveersdage pr. manedslennede medarbejder.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes i lav grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at der ikke er faste vikarer tilknyttet
tilbuddet, men der er et @nske om at fa ansat faste vikarer. Der har vaeret anvendt vikarer fra vikarbureauet Care Link, men Care Link har ikke
kunnet tilbyde tilstraekkelig service i forhold til at deekke vagterne. | sommerperioden er mange vagter blevet daekket ved, at de fastansatte har
hjulpet hinanden.

Medarbejderne oplyser, at de gerne vil have et fast vikarkorps, men det har ikke vaeret muligt at skaffe vikarer til opgaven. De anvender vikarer fra
Care Link og de forsgger, at det er de samme vikarer der kommer. Der har veaeret vikar fra Care Link alle dage i sommerferien.

Der er oprettet en kalender, hvor alle opgaver med borgerne fremgar, som vikarerne kan anvende i arbejdet med borgerne. Vikarerne kan ikke
tilgd Nexus, sa de faste medarbejdere skal sikre informationer omkring borgerne til vikarerne. Der er udarbejdet en vikarmappe med arbejdsgange
og dggnrytmeplaner, men disse er dog ikke opdateret for alle borgerne.

Pargrende oplever, at der har veeret et hgjt forbrug af vikarer, som ikke har tilstraekkeligt kendskab til borgernes udfordringer, hvilket i perioder
har bevirket manglende kommunikationen mellem tilbuddet og de pargrende.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
nogenlunde rimelig. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2021 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.
o Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vivurderer, at der er nogenlunde sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
* Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
» Budgettet indeholder ikke umiddelbart uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis skonomiske gennemsigtighed understgttes af 5 vaesentlige forhold:

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets avrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

o Der er ikke oplyst huslejekvadratmeter i forbindelse med angivelsen af huslejeudgifter, ligesom fanen flere ejendomme/adresser ikke er udfyldt.
Der er derved ikke fuld gennemsigtighed,

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til rsrapporten er ikke afklarede.

« Gennemsigtigheden i skonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets skonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

e En omseetningsstigning pa 1,6 % trods borgere indskrevet til lavere stetteniveau, da der generelt er afsat yderligere budget i Norddjurs og
dermed takststigning pa 7-8 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 1,6 % Der er ikke budgetteret med yderligere lgnkroner ift.
2021.

e En omseetning pa ca. 4,9 mio. kr.

o Der er budgetteret med et overskud pa 3 tkr.

o Der er fremfert underskud fra tidligere ar pa 3 tkr.

o Atca. 69,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnegletal for 2021 viser:

o Enrealiseret omsaetning 15 % lavere end forventet i budget 2021.
* At personaleomkostningerne blev 8 % hgjere end forventet i budgettet, hvilket skyldes et hgjt forbrug af vikarforbrug.
« At andre omkostninger (administrations- og borgerrettede omkostninger) er 108 % hgjere end budgetteret.

Et faktisk underskud pa ca. 37 % af omsaetningen, svarende til ca. 1,5 mio.kr. mod et budgetteret resultat pa 0 kr

04-10-2022 Side 18 af 23



@PSocialtilsynMidt

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2021 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 69,0 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2021 var tallet 64,0 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 5 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser.

o Der er en delvis acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov
om socialtilsyn.

o Der er ikke oplyst huslejekvadratmeter i forbindelse med angivelsen af huslejeudgifter, ligesom fanen flere ejendomme/adresser ikke er udfyldt.
Der er derved ikke fuld gennemsigtighed.

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er ikke afklarede.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medferer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Dokumentation

e Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

¢ Andet

o CV pa ledelse/medarbejdere

o Opgorelse af sygefravaer

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
o Pargrende

e Borgere

Observationskilder

Kilder
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