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Krav til leveranderer af personlig pleje og praktisk hjzlp under fritvalgsordningen 2024
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Sagsgang
Hering, VPU, UK, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst én

gang om dret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp.

Kvalitetskrav
Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt i de fastlagte

kvalitetsstandarder for de forskellige ydelsestyper.

Kvalitetskravene for 2024 er blevet @ndret set i forhold til de krav, der er geeldende 1 2023. Punkt 5
— levering af ydelser til praktisk og personlig hjalp, hvor der er tilfgjet en passus omkring, at
leveranderen skal anvendes borgernes egne rengeringsrekvisitter. Desuden er der under punkt 7 —
visitation og tilbagemelding til Norddjurs Kommune tilfgjet en passus vedrerende det forhold, at
leveranderen pa foranledning skal give Norddjurs Kommune adgang til dokumentationssystemer

for anvendt tid i forbindelse med afregning.

Kontrakten for 2024 er ogsa blevet @ndret set 1 forhold til den kontrakt, der er gaeldende 1 2023.
Punkt 6 — underleverander og arbejdsklausuler er blevet justeret med et afsnit vedrerende register
for udenlandske tjenesteydelser. Desuden er der til punkt 11 — misligholdelse blevet tilfgjet en
passus vedrerende adgang til leveranderens interne styrings- og afregningssystemer, samt det
forhold, at leveranderen skal folge de retningslinjer for notat- og journalfering som

lovgivningsmassigt kraeves af kommunen selv.

Det skal bemarkes, at Hiemmeplejen 1 Norddjurs Kommune er en samlet enhed, hvorved
opdelingen i de tidligere tre omrader (Omrade Grenaa, Omrade Allingabro-/Glesborg samt Omrade
Anholt) bortfalder. Dette betyder, at der vil blive udregnet én fzlles samlet afregningstakst

gaeldende for hele kommunen.
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Kvalitetskravene er geeldende fra den 1. januar 2024.

Kvalitetskravene bliver offentliggjort pa kommunens hjemmeside og er ens for de private

leveranderer og den kommunale leverander.

Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp og kontrakt til godkendelse af leveranderer
under fritvalgsordningen er vedlagt som bilag. Ovenstdende @ndringer fremgar 1 bilagene med redt

skrift.

Det skal bemarkes, at der pr. 1. december 2023 ikke er en godkendt privat leverander af personlig
pleje og praktisk hjelp. Norddjurs Kommune skal derfor tilbyde de borgere, der er visiteret til

denne ydelse, et fritvalgsbevis.

Et fritvalgsbevis svarer til en voucher/et kebebevis. Nar Norddjurs Kommune udsteder et
fritvalgsbevis til en borger, betyder det, at borgeren selv skal valge en cvr-registreret virksomhed til
at levere ydelsen. Det betyder bl.a., at borgeren ikke kan bruge fritvalgsbeviset til at veelge en
parerende eller anden privat person til at udfere plejen. Leveranderen afregnes med den pris, som
fritvalgsbeviset er sat til. Det er kommunen, der star for afregningen, og borgeren modtager siledes
ikke midler 1 forbindelse med et fritvalgsbevis. Borgeren hafter saledes heller ikke over for
leveranderen. Leveranderen skal ikke godkendes af Norddjurs Kommune, men kommunen skal

stille kvalitetskrav til leveranderen.

Kvalitetskravene til leveranderer af personlig og praktisk hjelp har varet sendt til administrativ

hering 1 Aldrerddet og Handicapradet. Horingssvarene er vedlagt som bilag.

Priskrav

Udover kvalitetskravene til leverandererne er der ogsa foretaget en beregning af de reviderede
priskrav for 2024. Priskravet skal udtrykke de reelle omkostninger, som den kommunale leverander
har ved levering af ydelserne personlig og praktisk hjelp i overensstemmelse med de fastlagte

kvalitetskrav.
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Priskravet fastsettes ud fra en beregning af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandervirksomhed. Beregningen skal omfatte alle direkte og indirekte
omkostninger, der er forbundet med levering af ydelserne (dvs. samtlige udgifter til lon,

administration, IT, transport, varekeb og husleje mv.).

Priskravet udger det afregningsgrundlag, som kommunen skal anvende ved betaling af alle
godkendte leveranderer. Priskravet gelder bade godkendte private leveranderer og den offentlige

leverander, da priskravet afspejler den offentlige leveranders omkostninger.

Forvaltningen har beregnet folgende priskrav (pris pr. leveret time hos borgerne) til leverandererne i

2024:

Ydelse/Omrade Afregningstakst i 2024
Praktisk hjelp — dagstid 411
Personlig pleje — dagstid 475
Personlig pleje — ubekvem tid 622

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sagen har sammenhang til Norddjurs Kommunes ZAldrepolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag
Hjemmeboende borgere, der modtager hjemmehjelp, har siden 1. januar 2003 haft frit valg af

leverander jf. Servicelovens § 83.
Indstilling

Velfardsdirektoren indstiller, at pris- og kvalitetskravene for 2024 til leveranderer af personlig

pleje og praktisk hjaelp godkendes.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 20-12-2023
Voksen- og Plejeudvalget ensker, at det skal vere et krav til leverandererne, at de skal overholde

samme krav til miljevenlige produkter, som gelder for kommunens hjemmepleje.
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Med denne tilfojelse har Voksen- og Plejeudvalget tiltradt pris- og kvalitetskravene for 2024.

Bilag:
1-
3545707
2-
3539307
3-
3543776

4 -
3543687

Aben

Aben

Aben

Aben

Krav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp 2024

Kontrakt til leveranderer af praktisk hjelp og personlig
pleje 2024

Heringssvar fra Aldreradet - Krav til leveranderer af
personlig pleje og praktisk hjelp under
fritvalgsordningen 2024

Horingssvar fra Handicapréadet - Krav til leveranderer af
personlig pleje og praktisk hjelp under
fritvalgsordningen 2024

(116886/23) (H)

(111831/23) (H)

(115300/23) (H)

(115235/23) (H)
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