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Tema

Emne

Mal

Hvad

Hvornar

Dokumentation

Hvem

Forventede effekt \

Skriv og prioriter,
hvilke temaer i
kvalitetsmodellen
planen omhand-
ler

Organisation og
ledelse, Kriteri-
um 9, indikator
9.b. 0g 9.c

Henstilling om at
tilbuddets ledelse
iveerkseetter til-
tag, der kan ned-
bringe hgj grad af
personalegen-
nemstrgmning og
sygefraveer

Hvilke forhold
skal eendres/ ud-
vikles, og hvad
er arsagerne til
dette?
Personalegen-
nemstrgmning
og sygefravaer
er en effekt af
flere og samvir-
kende forhold,
som det er ngd-
vendigt at &n-
dre og udvikle
pa. Herunder
skal arbejdes
med fglgende:

Arbejdsmiljpet
og samarbejdet
mellem ledelse
og medarbejde-
re samt medar-
bejdere imellem
skal styrkes.

Medarbejderne
skal sikres ind-
flydelse pa eget
arbejde - veerdi-
baseret ledelse

Hvad er de konkrete
mdl for kvalitetsud-
viklingen?

Personalegennem-
strgmningen skal
nedbringes til det ni-
veau, der ses pa sam-
menlignelige arbejds-
pladser

Medarbejdertilfreds-
hed/ trivsel skal gges

TRIO-samarbejdet og
MED-udvalg skal fun-
gere i henhold til
MED-aftalen

Hvilke aktiviteter
skal iveerkseettes?

Der er nedsat en
Forstaerket Ind-
sats, som har til
opgave at ggre til-
tag til understgt-
telse af arbejds-
miljget for med-
arbejdere og le-
delse.

Der gennemfgres
interne og ekster-
ne trivselssamta-
ler med henblik
pa at fa indsigt i,
hvad der er status
og for at monito-
rere udviklingen

MUS/GRUS-sam-
taler gennemfg-
res i henhold til
personalepolitik-
ken

Trio-samarbejde
genetableres

LMU, jf. geeldende
aftaler i NK's MED
aftale.

Hvad er tidsram-
men for gennem-
farelsen, herunder
start- og sluttids-
punkt?

Interne trivsels-
samtaler er op-
startet og forven-
tes gennemfgrt
inden udgangen
af 2021

Eksterne trivsels-
samtaler gennem-
fores fgrste gang i
1. kvartal 2022

TRIO opstartes in-
den udgangen af
1. kvartal 2022

MUS/GRUS gen-
nemfgres start
2022

LMU start decem-
ber 2021

Hvordan monito-
reres og dokumen-
teres mdlene for
kvalitetsudviklin-
gen?

Ekstern trivsels-
maling gentages
om et ar for at
monitorere udvik-
lingen

Der fglges op p3,
at TRIO, LMU og
MUS/GRUS gen-
nemfgres i hen-
hold til kommu-
nens MED-aftale
og personalepoli-
tik

Hvem er ansvar-
lig for gennem-
farelse og op-
falgning pa til-
tagene?

Interne trivsels-
samtaler: afde-
lingsledelse

Eksterne triv-
selssamtaler:
Konstitueret af-
taleholder og
socialchef

Afholdelse af
TRIO/LMU:
Konst. Aftalehol-
der, afdelingsle-
delse og til-
lidsvalgte

Hvad er resultatet
af kvalitetsudvik-
lingsprocessen?

Personalegennem-
strgmningen ned-
bringes til et ni-
veau, som ses pa
sammenlignelige
arbejdspladser

Trivselsmaling i
2022 afspejler, at
medarbejderne
trives og at samar-
bejdskulturen i or-
ganisationen er
karakteriseret af
psykologisk tryg-
hed, herunder at
medarbejderne
oplever reel ind-
dragelse i beslut-
ninger i henhold til
MED og @vrige af-
taler for samarbej-
det.



Det skal sikres,
at der er til-
streekkeligt med
medarbejdere
pa arbejde til at
varetage opga-
verne

Processen for
udarbejdelse og
&ndring i ar-
bejdsplanen skal
tilrettelaegges,
sa den er mere
fleksibel og ba-
de tager hgjde
for opgaven
samt medarbej-
dernes gnsker
og behov

Indsatsen for re-
kruttering, on-
boarding og
fastholdelse skal
styrkes

Sygefraveaeret skal re-
duceres til 5-6 pro-
cent.

Det skal sikres, at der
til enhver tid en be-
manding, som mat-
cher opgaven/ bor-
gernes behov

Der skal sikres syste-
matik og forudsigelig-
hed i arbejdsplanen,
sa medarbejderne
ved, hvad de kan reg-
ne med

Medarbejderne skal
sikres mulighed for at
indgive gnsker til ar-
bejdsplanen med et
passende varsel, og
medarbejdernes gn-
sker skal sa vidt mu-
ligt imgdekommes

Der skal rekrutteres

kvalificerede medar-
bejdere til de ledige
stillinger i organisa-

tionen

Det skal sikres, at nye
medarbejdere far en
god introduktion og
bliver i arbejdet

Der gennemfgres
sygefravaerssam-
taler med det for-
mal at laegge indi-
viduelle planer
for, hvordan med-
arbejderen kan
vende tilbage til
arbejdspladsen

Arbejdsplan-
legger kommer
ud pa afdelinger-
ne i fast turnus og
mgder medarbej-
derne

Der indgas aftale

om proces ift. gn-
sker/ sendringer i
vagtplan

Mgde- og kursus-
aktivitet, overlap
mv. skrives ind i
arbejdsplan, sa
der er gennemsig-
tighed

Ledige stillinger
slas op — ansaet-
telsessamtaler af-
holdes Igbende

Der afholdes in-
troduktionsdage
for nye medarbej-
dere og udarbej-
des vejlednin-

Sygefravaerssam-
taler gennemfg-
res...

Arbejdstidsplan-
leegger i turnus er
implementeret og
har positiv effekt

Der er indgaet af-
tale om proces for
indgivelse af gn-
sker til vagtplanen
og det efterstrae-
bes at gnsker
imgdekommes

Stillingsopslag er
slaet op

Udarbejdelse af
vejledninger, ar-
bejdsgangsbeskri-
velser mv. sker
Igbende i 2022

Der fglges lpben-
de op pa, om der
er sket et fald i sy-
gefraveer og per-
sonalegennem-
stromning.

Status pa arbejds-
plan, bemanding
og rekruttering
folges lgbende,
bl.a. i LMU og For-
staerket Indsats,
som gor yderlige-
re tiltag hvis ngd-
vendigt

Det vil ogsa veere
et emne, som ta-
ges op i forbindel-
se med trivsels-
maling

Om malene nas
kan ses ved, om
det lykkes at be-
seette ledige stil-
linger og fastholde
medarbejdere

Indtil videre er an-
sat 5 nye kolleger

Sygefravaers-
samtaler og op-
folgning pa sy-
gefraveer: konst.
aftaleholder og
afdelingsledelse

Konst. aftalehol-
der og afdelings-
ledelse

Konst. aftalehol-
der og afdelings-
ledelse

Sygefraveeret ned-
bringes med 5-6
procent



Malgruppe, me-
toder og resulta-
ter, indikator 3.b.

Henstilling til, at
tilbuddets ledelse
sikrer implemen-
tering af en syste-
matisk tilgang til
dokumentation
og opfalgning pa
borgernes ind-
satsplaner samt
mal og delmdal

Det skal sikres,
at alle medar-
bejdere doku-
menterer resul-
tater med ud-
gangspunkt i
konkrete, klare
mal for borger-
ne.

Aktuelt mangler
medarbejderne
viden om, hvor-
dan der skal do-
kumenteres
samt tid til at
dokumentere

Der skal arbejdes
med at genetablere
organisationens om-
dgmme, sa negativ
historieforteelling ik-
ke star i vejen for en
positiv udvikling og
rekrutterings-indsats

Dokumentationsar-
bejdet skal vaere en
integreret del af ker-
neopgaven og under-
stgtte arbejdet med
borgerens mal.

ger/arbejdsgangs-
beskrivelser til ba-
de nye og eksiste-
rende medarbej-
dere

De gode historier
fra hverdagen skal
deles, bl.a. via
hjemmesiden, so-
ciale medier etc.

Uddannelses- og
udviklingsforlgb i
procesbaseret do-
kumentation ved
organisationspsy-
kologen.

Procesbaseret do-
kumentation
handler om syste-
matisk, malrettet
dokumentation
og Igbende evalu-
eringer af sam-
spillet mellem
borgerens udvik-
ling og indsatsen.
Der er fokus pa at
kvalificere den
faglige begrundel-
se gennem orga-
nisering af viden-
deling og faglig
refleksion.

Forlgbet er op-
startet og kerer
frem til somme-
ren 2022

Der fglges op pa
borgernes indsats-
planer i fast tur-
nus 4 gange arligt.

Der foretages Ig-
bende supervision
ved ledelse og de
medarbejdere,
som har gennem-
fort agentuddan-
nelsen i procesbha-
seret dokumenta-
tion

Fzelles ansvar at
have opmaerk-
somhed pa de
gode historier i
hverdagen

Afdelingsledelse
sikrer, at histori-
er sendes videre
til deling pa
Facebook mv.

Konst. aftalehol-
der og afdelings-
ledelse

Tilbuddet doku-
menterer resulta-
ter med udgangs-
punkt i konkrete,
klare mal for bor-
gene til Ipbende
brug for egen lae-
ring og forbedring
af indsatsen.



Sundhed og triv-
sel, kriterium 5,
indikator 5.a

Henstilling til, at
tilbuddets ledelse
sikrer en organi-
sering af medar-
bejdernes tilhgrs-
forhold og ar-
bejdstid, der kan
optimere trivsel
og stabilitet i bor-
gernes hverdag

Der skal arbej-
des med en om-
organisering,
hvor medarbej-
derne sikres en
fast tilknytning
samt tydelige og
afgraensede ar-
bejdsopgaver.

Aktuelt er det
en udfordring
for bade medar-
bejdere og bor-
gere, at medar-
bejderne vareta-
ger for mange
forskellige ar-
bejdsopgaver i
Igbet af en dag,
og at der ikke er
tilstraekkelig ty-
delighed om,
hvad der forven-
tes af medarbej-
derne

Medarbejderne skal
have faerre kasketter
og der skal veere klar-
hed pa opgaver og
forventninger.

Arbejdsplanerne skal
leve op til de regler,
der geelder om ar-
bejdstid, varsling mv.

Der skal sikres syste-
matik og forudsigelig-
hed i arbejdsplanen,
sa medarbejderne
ved, hvad de kan reg-
ne med.

Ledelsen skal ud-
arbejde et over-
blik over antal
medarbejdere,
gkonomi og be-
mandingsbehovet
pa de forskellige
afdelinger
(herunder
gennemgang af
borgere, indskriv-
ning og paragraf-
fer)

Der skal afholdes
interne trivsels-
samtaler, hvor al-
le medarbejdere
skal indgive gnske
om primaer ar-
bejdsfunktion.

Pa baggrund af
beregninger og
medarbejdernes
onsker, traeffer le-
delsen beslutning
om ny organise-
ring af arbejdet.

Der udarbejdes

vejledninger/ar-
bejdsgangs-be-

skrivelser for

Udarbejdelse af
overblik, bereg-
ninger mv. er pa-
begyndt og for-
ventes afsluttet i
1. kvartal 2022.

Trivselssamtaler
afsluttes ultimo
2021

Organisationsfor-
andringen forven-
tes gennemfgrt
medio 2022.

Udarbejdelse af
vejledninger, ar-
bejdsgangsbeskri-
velser mv. sker
Igbende i 2022

Konst. aftalehol-
der og afdelings-
ledelse

Der fglges op pa
effekter af omor-
ganiseringen i for-
bindelse med 2.
trivselsmaling ved
CRESEA ultimo
2022, samt
MUS/GRUS og
APV

Ledelse og medar-
bejdere fglger Ig-
bende op pa bor-
gernes trivsel

Der er sikker drift
og kvalitet i opga-
velgsningen, her-
under overens-
stemmelse mel-
lem bestilling, ind-
sats, mal, delmal
og handleplan

Medarbejderne
varetager faerre
forskellige funktio-
nerilgbet af en
arbejdsdag og ved,
hvad der forven-
tes af dem

Borgerne oplever
gget stabilitet og
trivsel



Sundhed og triv-
sel, kriterium 5,
indikator 5.a

Kompetencer,
kriterium 10 indi-
kator 10.b

Henstilling til, at
tilbuddets ledelse
sikrer, at medar-
bejdernes faglige
viden og kompe-
tencer bliver im-
plementeret i det
paedagogiske ar-
bejde, for at tilgo-
dese og stgtte
borgere, der er i
mistrivsel.

Dette seerligt i
forhold til, der
mangler struktur
og forudsigelig-
hed, borgere der
oplever ensom-
hed og der viser
tegn pd begyn-
dende demens

Kultur
Faglighed og til-
gang

Den faglige re-
fleksion skal hgj-
nes

Fremme den aner-
kendende tilgang

Sikre god introduk-
tion til arbejdsplad-

sen og opgaverne for

alle medarbejdere.

Afholdelse af intro-
kursus

Sikre, at alle medar-
bejdere modtager
uddannelse i neuro-
padagogik

funktioner og ar-
bejdsgange i or-
ganisationen

Indfgrelse af LA2
metode i botilbud

Gennemfgre 2
temadage med
eksterne oplaegs-
holdere, gerne en
iforaretogeni
efteraret

Retablering af
kursusaktivitet

Ekstern faglig su-
pervision

Gennemfgrt in-
den udgangen
2022

Certificering af
medarbejdere og
intern uddannelse

2022

Start nu og Igben-
de

Kursusaktivitet
gennemfgres som
planlagt

Ledelse

Der fglges op pa
medarbejdernes
kompetencer og
mulige udviklings-
punkter i forbin-
delse med arlige
MUS/GRUS

Pget borger og
medarbejdertil-
fredshed



