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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tiloud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tiloud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@pSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omréde Auning/Allingébro

Broagervej 1
8961 Allingabro

TIf.: 21738570
E-mail: bol@norddjurs.dk

Hjemmeside: http://www.norddjurs.dk/borger/social-og-sundhed/borgere-med-saerlige-behov/bolig-og-bostoette/botilbud/st

adionparken

Bo Lindballe

29189986

kommunal

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

14

Anden fysisk funktionsnedsaettelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Anden psykisk vanskelighed
Autismespektrum
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus
Simon Redgaard Pedersen

27-10-2021 12:30, Anmeldt, Bofaellesskabet Broagervej
27-10-2021 09:00, Anmeldt, Stadionparken

Basisinformation (Afdelinger)

Pladseri alt

Afdeling Malgrupper

Broagervej Anden udviklingsforstyrrelse 6

Stadionparken Udviklingsheemning 8
25-11-2021

Almen ealdrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Omrade Auning/Allingdbro - Stadionparken Broagervej efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov
om socialtilsyn. Omrade Auning/Allingabro - Stadionparken Broagervej er godkendt efter Almen Boliglovens § 105, stk. 1, hvor borgerne ydes statte
i henhold til Lov om Social Service § 85. Omrade Auning/Allingdbro - Stadionparken Broagervej er godkendt til at modtage 14 borgere, hvor
malgruppen er 18 ar og til 65 ar med udviklingshaemning. 8 borgere bor pa Stadionparken og 6 borgere bor pa Broagervej.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at:

Tilbuddet med afsaet i den enkelte borgers gnsker og forudsaetninger seger at understgtte, at borgerne deltager i en form for aktivitets- og eller
beskeeftigelsestilbud samt arbejder pa at styrke borgernes sociale relationer og selvstaendighed.

Tilbuddet tager afseet i en klar malgruppebeskrivelse og i en vis grad arbejder ud fra en anerkendende og individualiseret tilgang, med medieret
leering, der sgger at udvikle borgernes mestring og kognitive faerdigheder. Det vurderes, at tilouddet endvidere sgger at arbejde ud fra en
neuropaedagogisk tilgang.

Tilbuddet i begraenset omfang arbejder med udgangspunkt i de mal og delmal, der er for de enkelte borgere. Redskaber til at varetage
dokumentation af borgernes mal og delmal er delvis implementeret. Det er socialtilsynets vurdering, at der mangler en ensartet struktur, systematik
og retning for, hvordan der skal dokumenteres, fglges op og arbejdes med delmalene i praksis.

Tilbuddet sgger at understgtte borgernes indflydelse og medbestemmelse pa eget liv, gennem dialog, anerkendelse og respekt for borgernes gnsker
og behov. Endvidere understgttes borgernes behov for fysisk og mental trivsel og sundhed samt borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.
Tilbuddet arbejder pa at sikre medarbejdernes viden om og handtering af en sundhedsfaglig praksis.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, der tager hgjde for borgernes
funktionsniveau. Tilouddets ledelse og medarbejdere sgger at sikre borgernes selvbestemmelsesret eksempelvis ved, at borgerne via egen negle har
adgang til feelleshuset pa Broagervej. Tilbuddet sgger en respektfuld tone fra medarbejder til borger og borgerne imellem. Der er fokus pa at
forebygge psykisk og fysisk vold. Tilbuddet uddanner seksualvejledere og seger viden om seksualitet, der er med til at forebygge seksuelle overgreb.
Tilbuddets ledelse overordnet har faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddet har
udfordringer med hensyn til organiseringen af medarbejdernes arbejdsopgaver, set i forhold til at kunne tilgodese borgernes behov for stabilitet og
kontinuitet. Der har pa tilouddet de sidste ar veeret hgj grad af personalegennemstrem og hgjt sygefraveer, der vanskeligger den gnskede faglige
udvikling i medarbejdergruppen.

Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af medarbejdere der hovedsagelig har en paedagogisk baggrund. Tilbuddet har igennem uddannelse af
medarbejderne tilfart viden om organisationens veerdier, kommunikation og samarbejde, men er udfordret med hensyn til implementering af de
faglige tilgange og metoder, da der er hgj grad af personalegennemstrem og sygefravaer.

Tilbuddets fysiske rammer pa bade Stadionparken og pa Broagervej danner velegnede rammer for borgernes liv med mulighed for, at de kan
indrette deres egne lejligheder, som de selv @nsker samt at have det privatliv de foretraekker.

Det vurderes, at tilbuddets gkonomiske ramme giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille falgende opmaerksomhedspunkter:

Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse ivaerksaetter tiltag, der kan nedbringe hgj grad af personalegennemstrem og sygefraveer.
Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfglgning pa borgernes
indsatsplaner samt mal og delmal.

Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse sikrer en organisering af medarbejdernes tilhgrsforhold og arbejdstid, der kan optimere trivsel og
stabilitet i borgernes hverdag.

Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse sikrer, at medarbejdernes faglige viden og kompetencer bliver implementeret i det paedagogiske
arbejde, for at tilgodese og stette borgere, der udviser mistrivsel. Dette seerligt i forhold til borgere, der mangler struktur og forudsigelighed, borgere
der er oplever ensomhed og borger der viser tegn pa begyndende demens.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsyn, er der seerligt fokus pa&: Malgruppe, metoder og resultater: Temavurderingen. Kriterium 3. Indikator 3a, 3b,
3¢, 3d. Sundhed og trivsel: Temavurderingen. Kriterium 4. Indikator 4a, 4b. Kriterium 5. Indikator 5a. Organisation og ledelse: Temavurderingen.
Kriterium 8. Indikator 8a, 8b. Kriterium 9. Indikator 9a, 9b, 9c. @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til
aendringer i de gvrige temaer, hvorfor disse er overfert fra sidste tilsynsbesgg den 10. september 2020.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dogtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Stadionparken og Broagervej med afseet i den enkelte borgers gnsker og forudsaetninger, sgger at understotte at
borgerne er i beskaeftigelse. Det indgar i vurderingen, at tilouddet sgger at understette de beskeeftigelsesmal der opstilles af myndighed, nar der er
behov herfor, ligesom tilbuddet samarbejder med borgernes forskellige beskaeftigelsestilbud, sé der opnas en helhedsorienteret indsats omkring
den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes beskeeftigelse i det omfang der er behov herfor. Det indgar i vurderingen, at
tilbuddet ikke egenhaendigt opstiller mal for borgernes beskaeftigelse, men indgar i en helhedsorienteret indsats i forhold til den enkelte borger og
samarbejder med beskeeftigelsestilbud og myndighed omkring borgernes individuelle mal for beskaeftigelse med afszet i borgernes indsatsplan. |
vurderingen er der endvidere lagt vaegt pa, at borgerne deltager i opstilling af egne mal i forhold til at understatte beskeeftigelse. Slutteligt vaegtes,
at alle beskeeftigelsesparate borgere er tilknyttet en eller anden form for aktivitetstilbud eller beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse oplyser, at det enten er borgerens sagsbehandler
eller beskaeftigelsestilbud der opstiller egentlige mal i forhold til beskaeftigelse, men at tilbuddet opstiller delmal, som kan understgtte borgerens
beskaeftigelse, hvis borgeren har behov herfor. Dette geres i samarbejde med borgeren. Endvidere beskriver medarbejderne, at der etableres
meader mellem tilbuddet og borgernes bekaeftigelsestilbud for at se om malene nas og om tilbuddet skal understatte malene. | forleengelse af dette,
giver medarbejderne et eksempel pé en borger som trives bedst med at sove lzenge og i samarbejde med tilbuddet opstilles et delmal der
indebaerer, at borgeren skal gé i dialog med det aktivitetscenter borgeren er tilknyttet. Dette for at lave en aftale som er mere fleksibel i forhold til
borgerens madetider pa aktivitetscentret. Medarbejderne beskriver, at den pagaeldende borger selv skal kontakte aktivitetscentret for at lave
aftalen og at medarbejderne motiverer og understgtter borgere i at fa det gjort. Jf. fremsendte indsatsplaner for to borgere fremgar mal i forhold til
borgerens beskaeftigelse. Det er jf. insatsplanen borgernes beskaeftigelsestilbud der |gser og falger op pa disse mal. For de pagaeldende to borgere
er der ikke oprettet delmal der indebzerer, at tilbuddet direkte skal understotte beskaeftigelse.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Bedgmmelse af indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelse oplyser at alle borgere, med
undtagelse af en, er i beskaeftigelse. De fleste borgere er tilknyttet et aktivitetscenter i Auning. Ledelse og medarbejdere oplyser, at den borger som
ikke har beskeeftigelse er gdet pa pension, men at borgeren har faste opgaver i huset i kraft af funktion som ansvarlig for feelleskgkkenet. Det
indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet ved besgget talte med tre borgere som alle tilkendegav at veere i beskeeftigelse. Socialtilsynet kunne
endvidere observere, at mange borgerne pa tilsynsdagen skulle til ridning, hvilket indgar som en fast ugentlig aktivitet for borgerne. Slutteligt
indgar i bedemmelsen, at der i de indsatsplaner socialtilsynet har modtaget pa to borgere fremgar, at de er tilknyttet beskaeftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understaotter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Stadionparken og Broagervej arbejder malrettet for at styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.
| samarbejde med borgeren opstilles der konkrete mal der vedrgrer f.eks. selvsteendig varetagelse af praktiske og daglige opgaver i borgenes
lejlighed eller mal der understgatter og udvikler borgernes sociale kompetencer i og uden for tilbuddet. Endvidere tilgodeser og understatter
tilouddet borgernes behov og muligheder for at etablere og bevare kontakt i vaesentlige sociale relationer i deres netveerk og til deres pargrende.
Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for at deltage i ferier, ture og aktiviteter og at tilbuddets beliggenhed i et lille
lokalsamfund, hvor borgerne er kendte og accepterede, understgtter muligheder for at feerdes pa egen hand.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, arbejder malrettet for at styrke borgernes sociale kompetencer og borgernes selvsteendighed. Dette
gores gennem opstilling af konkrete delmal i samarbejde med den enkelte borger. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hej grad tilgodeser
og understgtter borgernes behov og muligheder for at etablere og bevare kontakt i veesentlige sociale relationer til andre - dette bade i og uden for
tilbuddet. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering at tilouddet, blandt andet gennem mulighed for deltagelse i forskellige ture og aktiviteter, seger
at inkludere borgerne i det omgivende samfund.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at leder oplyser, at der i forbindelse med borgernes visitation til
tilbuddet opstiller mal i forhold til selvsteendighed og relationer i samarbejde med borgernes myndighedsradgivere. Malene afstemmes med
borgerne og operationaliseres ud i forskellige konkrete delmal. Dette beskrives ogsa af medarbejderne, som derudover oplyser, at der for nogle af
borgernes vedkommende er tale om vedligeholdelsesmal, mens der for andre er tale om konkrete og enkle udviklingsmal der har til hensigt at
traene borgerne i at blive mere selvsteendige. | bedemmelsen indgar desuden, at medarbejderne giver eksempler pa delmal der er opstilles i
samarbejde med borgerne i forhold til selvstaendighed og sociale relationer. Her naevnes, at der er et kaerestepar i tilbuddet som af og til har
konflikter. Tilouddet har i samarbejde med parret opstillet mal for hvordan de kan handtere konflikterne. Et andet eksempel vedrerer en borger
som har sveert ved at kontrollere vrede og graenseoverskridende adfeerd. Tilbuddet har i dette tilfeelde opstillet mal i samarbejde med borgeren i
forhold til at handtere adfzerden. | bedgmmelsen indgar endvidere, at der jf. to fremsendte indsatsplaner for borgere i tilbuddet fremgar mal og
delmal der vedrerer selvsteendighed og sociale relationer. Her fremgar der eksempelvis sociale mal i forbindelse med borgernes kommunikation
og samvaer med andre eller selvsteendighedsmal i forhold til hygiejne, akonomi eller husholdning. | indsatsplanerne fremgar hvilke paedagogiske
indsatser der skal understgtte opfyldelse af malene, ligesom der Igbende er fulgt op pa malene. Datoerne for opfalgningerne fremgéar af
indsatsplanen.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at afdelingsleder oplyser, at der ikke er borgere der har faste fritidsaktiviteter
uden for tilbuddet, men at der er mange aktiviteter i tilouddets regi. Dette er eksempelvis svemning, dans, forskellige former for fysisk aktivitet,
klubtilbud eller ridning. Det veegtes i bedgmmelsen, at afdelingsleder beskriver, at borgerne er meget inkluderede i lokalsamfundet og at de selv
gar i butikker og tager ud at handle. Eksempelvis er der enkelte borgere som ofte kommer i en genbrugsbutik og drikker kaffe mens en anden
borger er tilbudt et cafétilbud hvor der kommer andre borgere. Det er i bedemmelsen endvidere vaegtet, at borgerne beskriver, at de kommer pa
ture, herunder f.eks. koncerter eller ferier.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at tilouddet er en stor del af borgernes
kontakt med de parerende, men at mange af borgerne ogsa selv klarer kontakten med de pargrende i dagligdagen. | forleengelse af dette beskriver
medarbejderne at borgerne, hvis de gnsker det, far hjeelp til aftaler, tidspunkter samt opkald til pargrende. Medarbejderne beskriver, at pargrende
og geester er velkomne i huset og kommer og gar som det passer dem. Hvis borgerne inviterer de parerende kan de ogsé deltage i spisning.
Endvidere indgér i bedemmelsen, at medarbejderne forteeller, at der er en borger der har en keereste i Aarhus og at tilouddet hjeelper med at hente
og bringe, sa de kan veere sammen. Det indgér i bedemmelsen, at de borgere socialtilsynet talte med, gav udtryk for at fa jeevnligt besag af familie
og venner. Ligeledes veaegtes det i bedgmmelsen, at det i et paedagogisk notat for en borger, fremgar at denne har veeret pa tur med sin
besggsveninde. For en anden borger fremgar i dennes paedagogiske notater, at borgeren har veeret pa paskeferie med en bekendt uden for
tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlseetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete madl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opnadr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet; Omrade Auning/Allingabro - Stadionparken/ Broagervej arbejder med en klar malgruppebeskrivelse
og det fremgar, hvilke faglige tilgange og metoder tilbuddet gnsker at anvende.

Det vurderes samtidig, at de valgte tilgange og metoder ikke i tilstraekkelig grad er implementeret i medarbejdergruppen og at der derved ikke
arbejdes systematisk med de valgte faglige tilgange og metoder, der kan sikre trivsel og udvikling for borgerne.

Pa tilouddet er der hgj grad af personalegennemstrem og hgjt sygefraveer, som har indflydelse pa implementering af de faglige tilgange og
metoder. Tilbuddet kan ikke i tilstreekkelig grad redeggre for, hvorledes de valgte faglige tilgange og metoder bidrager til opnaelse af borgernes
trivsel og udvikling.

Tilbuddet har ikke i tilstraekkelig grad implementeret en systematisk og ensartet tilgang til dokumentation for borgernes indsatsmal samt mal og
delmal, der kan synliggare indsatsen og fare til positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal. visiterende kommuner har opstillet for
borgernes ophold.

Gennemsnitligbedommelse 2,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfglgning pa borgernes
indsatsplaner samt mal og delmal.

Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse sikrer, at medarbejdernes faglige viden og kompetencer bliver implementeret i det paedagogiske
arbejde, for at tilgodese og stette borgere, der udviser mistrivsel. Dette saerligt i forhold til borgere, der mangler struktur og forudsigelighed,
borgere der er oplever ensomhed og borger der viser tegn pa begyndende demens.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tager afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, hvor hensigten med arbejdet bestar i at opbygge og styrke
relationer ud fra en anerkendende og individualiseret tilgang samt medieret laering, som udvikler borgernes mestring og kognitive feerdigheder.

| vurderingen indgér det, at der pé tilbuddet har veeret hej grad af udskiftning samt hej grad af sygefraveer i medarbejdergruppen. Som falge deraf
bliver arbejdsplanen ofte daekket af vikarer og medarbejdere fra vikarbureau, som bl.a. bevirker, at de faglige tilgange og metoder har vanskeligt
ved at blive implementeret.

P& baggrund af interview med ledelse og medarbejdere samt igennem den fremsendte dokumentation er det vurderingen, at implementeringen af
dokumentationsredskabet i Sensum ikke har haft den gnskede effekt. Der er ved vurderingen lagt veegt pa, at der for en stor del af borgerne ger sig
geeldende, at der ikke foreligger opdaterede indsatsplaner fra myndighed. Samtidig vurderes det, at der ikke arbejdes med en systematisk og
ensartet tilgang til opstilling, evaluering og opfglgning pa mal og delmal for borgerne.

Det er samtidig vurderingen, at tilbuddet ikke kan fremvise eller synliggare, hvorvidt der er opnaet positive resultater for de mal visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold, da ikke alle borgere har en opdateret handleplan.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det pa tilbudsportalen fremgar: "at tilbuddet arbejder med en ressourceorienteret tilgang, anerkendende
tilgang, narrativ tilgang og relations paedagogisk tilgang. Der er defineret en systemisk tilgang som udgangspunkt med fokus pa, at det er i samspil
med andre at borgere udvikler sig. Dvs. at medarbejderen sammen med borgeren fokuserer pa at se pa muligheder for udvikling, fx ved at benytte
sig af Al (veerdsaettende samtaler), eller narrativer. Eller mere specifikt fx 4D modellen, hvor fokus er pa at hvad der skal udvikles, hvad man
drgmmer om og hvad der skal til for at komme dertil. Endvidere fremgar det, at der arbejdes med medieret leering, som er en relationel
leringsforstaelse der handler om at udvikle borgernes mestring og kognitive feerdigheder gennem intentionelle strukturerede aktiviteter og
handlinger. Det handler om at arbejde udviklingsorienteret med henblik pa at @ge borgerens mestring og selvdeltagelse i eget liv".

Medarbejdere og ledelsen har ved tidligere tilsynsbesag oplyst om arbejdet med de valgte tilgange og metoder, hvor det ved nuvaerende
tilsynsbesag oplyses, at de faglige tilgange og metoder ikke bliver implementeret i tilstraekkelig grad. Der bliver afholdt kurser for medarbejderne,
men der mangler rammeszetning i form og indhold for implementering af de faglige tilgange og metoder. Afdelingsleder og medarbejderne
oplyser, at ved nyansaettelser er der en introplan, men der er ikke tid og ressourcer til at fglge op i forhold til de nyansatte medarbejdere.

Medarbejderne oplyser, at kerneopgaven lider under ustabilitet i medarbejdergruppen. Borgerne kan huske mange af vikarerne, men der mangler
kontinuitet og opfalgning. Der gives et eksempel med en borger som far tics, nar denne ikke ved, hvem der kommer pa arbejde og der er ikke
opbygget en struktur og forudsigelighed omkring borgerens hverdag. Et andet eksempel med en borger, der vender om og gar, nar denne kan se,
at det ikke er medarbejdere denne kender. Ligeledes oplever medarbejderne, at der er borgere der traekker sigind i sig selv og borger der kigger
ind ad andre borgeres vinduerne, for at fa kontakt.

Medarbejderne oplyser endvidere om en borger der har begyndende demens og i lang tid har haft behov for en anden indsats end det, der kan
tilbydes pa Broagervej. Det oplyses, at der for nuvaerende ikke er viden og ressourcer til at imedekomme borgerens behov for hjeelp og stette. (se
endvidere indikator 9a og 5a).

Medarbejderne oplyser, at der er igangsat mange tiltag i forhold til faglig udvikling, men det giver ikke mening, da der ikke er grundlag for at kunne
arbejde videre med det. Medarbejderen higer efter at fa en retning, sa de kan komme ned i kerneopgaven. De har ikke det kendskab til borgerne,
der er ngdvendigt med hensyn til handleplaner og borgerne far ikke det tilbud de egentlig er berettiget til.

Det indgér positivt i bedgmmelsen, at medarbejderne omtaler borgerne omsorgsfuldt og med hgj grad af etik i tilgangen til borgerne (se endvidere
indikator 9a).
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at medarbejderne er seerligt pressede i forhold til tid i det daglige arbejde og at der ikke
sker meget dokumentation med borgernes indsatsmal. Der er ligeledes en mangel fra myndighedsafdelingen i forhold til at fa opstillet indsatsmal,
hvor det seerligt er de borgere, der har boet i tilouddet i lang tid, som mangler indsatsmalene. Der er samtidig fokus pa, at der opstilles delmal i
samarbejde med borgerne, mens der ventes pa indsatsmal fra myndighed.

Ledelsen har fokus pa, at der udarbejdes nye handleplaner og daglig dokumentation, men det er vanskeligt at fa medarbejdere igennem
kursusforlab, da der sker saerlig stor udskiftning i medarbejdergruppen, der er en hgj sygefraveer og der er mangel pad medarbejdere. Ledelsen har
ikke kendskab til, om der pt. er medarbejdere med i uddannelsesforlab omkring procesbaseret dokumentation.

Medarbejderne oplyser, at der for nyansatte ikke sker oplaering i dokumentationsredskabet Sensum. De nye medarbejdere kan ikke komme ind i
systemet og se hvilke opgaver, der skal l@ses med borgerne. Medarbejderne oplyser, at der er opdaterede mal for nogle fa borgere, men det bliver
ikke brugt i dagligdagen. Selve arbejdet med mal eksisterer ikke. Der er oprettet enkelte mal som er svingende i kvalitet.

Medarbejderne udtrykker, at de skal forholde sig til op til 80 borgere, i den made deres arbejde er organiseret, hvilket ikke er muligt at rumme. Der
er ikke en ensartet systematik i forhold til at dokumentere og der afholdes ikke faste kontaktteammader eller overlap ved personaleskift.
Medarbejderne oplyser, at det den sidste tid har veeret den paedagogiske konsulent, der har udarbejdet statusbeskrivelser og ikke medarbejderne,
der har den daglige kontakt med borgerne.

Det indgér i bedemmelsen, at en borger fortaeller om dennes ensomhed i tilbuddet og at der tidligere var lavet en plan for, hvordan borgeren
skulle hjeelpes til at komme til og fra en klub i Grend, hvor denne kunne mgde andre unge mennesker. Denne plan er ikke blevet til noget, da
medarbejderen rejste fra stedet og der er ikke fulgt op pa planen (se endvidere indikator 5a).

Myndighedsradgiver oplyser, at der har veeret et stgrre skift i personalegruppen, som har bevirket et aget fokus pa relations dannelse med
borgerne, farend der har kunnet arbejdes mere malrettet med bestillingsmalene. Ligeledes, har covid-19 situationen haft sin naturlige indflydelse
pa seerligt sociale aktiviteter ift. borgerne. @vrige mal af mere praktisk karakter har der vaeret arbejdet med. P& baggrund af den seneste opfalgning
og personrettet tilsyn, er det saledes myndighedsradgivers indtryk at der ud fra de vilkar der har veeret, at tilouddets indsats har vaeret
tilfredsstillende.

Der fremgar folgende af en tilsendt indsatsplan for en borger: Der er opstillet tre indsatsmal som sidst er aendret den 15. juli 2017. Der er opstillet
to delmaél, hvor det ene sidst er sendret den 27. marts 2019 og opfglgningsdato var den 24. januar 2019. Det andet delmal er sidst eendret den 15.
juli 2017 og har opfalgningsdato den 24. juni 2019.

For en anden borger fremgar falgende af dennes indsatsplan: Der er opstillet tre indsatsmal som sidst er sendret den 10. maj 2017. Der er opstillet
tre delmal, hvor der ved et mal er eendret den 16. marts 2020 og der er opfglgning den 21. januar 2022. Ved et andet mal er der sidst eendret den
2. juli 2017 og der er opfelgning den 4. december 2019. Ved tredje delmal er der sidst aendret den 20. marts 2019 og opfalgning den 8. maj 2019.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelse lagt seerlig vaegt pa, at sével ledelsen som medarbejderne oplyser, at der er en del borgere, som ikke har opdaterede
indsatsplaner fra myndighed. Ledelsen oplyser, at der er samarbejde med myndighed med henblik pa at indhente indsatsmal pa alle borgere.
Ledelsen oplyser, at der opnas positive resultater for borgerne, hvor det for nogle er vedligeholdelse af feerdigheder. Nogle borgere pa
Stadionparken bliver zldre og der er et tiltagende plejebehov.

Medarbejderne oplyser om borgere der indenfor de sidste par ar er kommet i bedre trivsel. F.eks. en borger der har haft det sveert psykisk som har
faet et loft igennem en fast struktur for hverdagen, sa borgeren kan passe sit arbejde. En anden borger har faet et mere selvstaendigt liv som
opleves positivt. Tre borgere der boede ved siden af hinanden og sov sammen, som nu er bliver adskilt og faet skabt et godt venskab.
Myndighedsradgiver oplyser, at seneste status i mindre grad har matchet bestilling, end tidligere. Dog har den i tilstreekkeligt omfang beskrevet
den nuveerende situation omkring borgerne.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at malene for borgerne opnas.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pd, at medarbejderne oplyser, at de samarbejder aktivt med sagsbehandlere, pérarende, hjemmeplejen,
jobcentret, de psykiatriske systemer, laeger, aktivitetscentre og demenskoordinator. Samtidig indgér det, at tilbuddet vanskeligt kan dokumentere,
hvorvidt samarbejdet med eksterne aktgrer bidrager til at understgtte mal og delmal, der er opstillet for de enkelte borgere, da dokumentation og
opfalgning i Sensum ikke fungere optimalt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet; Omrade Auning/Alling&bro - Stadionparken/ Broagervej, sgger at understgtte borgernes indflydelse og
medbestemmelse pa eget liv, gennem dialog, anerkendelse og respekt for borgernes gnsker, behov og faerdigheder. Det vurderes, at tilbuddets
medarbejdere sgger at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem relevante paedagogiske og sundhedsmaessige tiltag i
forhold til borgernes forskellige udfordringer.

Det vurderes samtidig, at borgernes trivsel er praeget af hgj grad af udskiftning i medarbejdergruppen og manglende kontinuitet i indsatsen. Nogle
borgere udviser utryghed og ensomhed, da der mangler struktur og forudsigelighed i deres hverdag. Endvidere er der mangler i opfglgning pa
iveerksatte aktiviteter for borgerne, som bevirker, at nogle borgere bliver begraenset i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hejde for borgernes
funktionsniveau. Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelse og medarbejdere har kendskab til geeldende lovgivning vedrgrende magtanvendelser.
Tilbuddets medarbejdere er opmaeerksomme pa borgernes samspil og arbejder med forebyggelse af psykisk og fysisk vold samt seksuelle overgreb
gennem relevante faglige tiltag samt beskrevne retningslinjer og procedurer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Der laegges
vaegt pa, at tilouddets medarbejdere gor en indsats for at stgtte borgerne i at leve det liv de ensker og formar og at stetten ydes med udgangspunkt
i hjeelp til selvhjeelp. Der laegges veegt pa, at borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilouddet, bl.a. via inddragelse i de daglige ggremal og
aktiviteter.

Det vurderes samtidig, at udskiftningen i medarbejdergruppen har indflydelse pa stabiliteten i borgernes hverdag, hvilket kendetegner opsamling
og udfersel af aktiviteter, der er ivaerksat for borgerne. Ligeledes vurderes det, at en borger med begyndende demens ikke i tilstraekkelig grad
modtager den hjaelp og stette borgeren har behov for. En borger der har szerlig behov for genkendelighed bliver ikke imgdekommet, da
ustabiliteten i medarbejdergruppe bevirker, at medarbejderne ikke i tilstreekkelig grad kan tilgodese borgernes behov for forudsigelighed og
struktur.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at en borger forteeller, at det altid er venlige medarbejdere der hjeelper, men der er udskiftning af
medarbejdere, som er sveert. Det har f.eks. bevirket, at der skulle ringes til borgerens laege, som blev glemt af medarbejderne. Samtidig er der ikke
mulighed for at fa hjeelp til at forsta breve som denne modtager. Borgeren har generelt en oplevelse af at blive glemt af medarbejderne og andre.
Der er feellesspisning i feelleshuset flere gange om ugen, men der er ofte en darlig stemning blandt borgerne, seerlig en borger er negativ. Borgeren
lukker af for den sociale kontakt, da det er sveert at rumme. En anden borger forteeller, at denne er glad for medarbejderne og de hjeelper, f.eks.
med at denne kommer i bad og far mad. Borgeren udviser utryghed i forhold til, hvem der kommer ind i lejligheden og daren er derfor altid Iast.

Det observeres ved tilsynsbesgget, at der er en hgj grad af respekt og anerkendelse fra medarbejdernes side overfor borgerne. En medarbejder er
f.eks. seerlig tydelig i dialogen med to borgere, der begge er hgreheemmet, hvor medarbejderne oversaetter ved hjeelp af tegnsprog, sa borgerne
bedre forstar spargsmalene.

Ledelsen oplyser, at de oplever der er hgj grad af etik og anerkendelse overfor borgerne. Der gives eksempel med et dedsfald, hvor alt forgik fint
og ordentligt. Medarbejderne udviste omsorg for parerende og andre borgere i den saerlige situation. Generelt er der en god tone og respekt for
borgerne.

Medarbejderne udtaler, at de er usikre pa, om borgerne altid bliver mgdt med respekt og omsorg, da de er saerlig presset. Der mangler tydelig
struktur for, hvem af medarbejderne der hjeelper borgerne. Der er ikke overlap fra morgen til aftenvagterne, som bl.a. bevirker at beskeder og
informationer gar tabt. Medarbejderne naevner et eksempel ved en borger, hvor dennes lejlighed sander til og det kraever relations arbejde og
motivation, for at arbejde med borgeren, hvilket der ikke er tid til. Et andet eksempel med en borger der skulle til scanning pa hospitalet, hvor der
for medarbejderen er planlagt to aftaler pa samme tid, sa det ikke er muligt at falge og yde den hjeelp borgerne, har behov for. Tredje eksempel
med en borger, der udviser utryghed, da borgerne mangler forudsigelighed i f.eks. hvilke medarbejdere der skal felge borgeren til leege. Det har
ikke veeret muligt for medarbejderne, at give konkrete svar til borgeren om spgrgsmalet i en uge, da der ikke er vished om, hvilken medarbejder
der har mulighed for at ledsage borgeren.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veaegt pa, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at der afholdes husmgader pa savel Broagervej som Stadionparken. Pa
Broagervej afholdes husmader hver onsdag, hvor der samtidig er faellesspisning i faelleshuset. Medarbejderne og borgerne hjaelper hinanden med
at lave mad. P& Stadionparken afholdes husmgder om mandagen. Borgerne har fzellesspisning hver aften pa Stadionparken, hvor der ligeledes
droftes feelles aktiviteter og forslag til udflugter. Borgerne har faet mulighed for at deltage i en tre dags tur til Skallerup Klit, som en del af borgerne
har ensket at deltage i. Der er ikke husregler beskrevet eller ophaengt, men der sker drgftelse af, hvordan opferslen skal veere i feelleshuset,
hvordan man taler sammen og at der f.eks. ikke drikkes alkohol i feelleshuset - kun til fester.

En borger forteeller, at denne var lovet hjeelp til at fa etableret kontakt til en klub, hvor denne kunne mgde andre unge mennesker. Dette oplever
borgeren ikke at have faet den rette hjzelp til (se endvidere under 3b).

En anden borger forteeller, at denne er flyttet og ved flytningen blev en del af dennes ejendele smidt ud af familien, hvilket medarbejder bekraefter.

Flere borgere forteeller, at de ikke har kendskab til hvem der kommer af medarbejdere og de har ikke kendskab til, hvornar medarbejderne
kommer for at hjeelpe dem. En borger fortzeller, at ferhen kunne denne altid opsege en medarbejder i faelleshuset, men der er aldrig nogen til
stede, hvis denne har spgrgsmal eller brug for hjeelp til f.eks. at forsta et brev.

En borger forteeller: "Jeg far ikke tit hjeelp og jeg vil gerne have mere hjelp, for jeg er forvirret”.
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Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mentale og fysiske sundhed samt trivsel. Det vurderes samtidig, at borgerne har
oplevet en stor gennemstrgm af medarbejdere. Nogle borgere oplever, at det har indflydelse pa den stette og hjeelp de modtager i dagligdagen.
Generelt oplever ledelsen og medarbejderne at borgerne trives, men at der ogsa er borgere, der er pavirket negativt af hgj grad af
personalegennemstrem og sygefraveer og deraf mange vikarer pa arbejde. Nogle borgere udtrykker frustration over, at der er mange opsigelser og
de har ikke kendskab til, hvem der kommer pa arbejde, hvornar de modtager hjeelp og statte eller hvornar de kan komme i kontakt med
medarbejderne.

Det vurderes, at medarbejderne ger en indsats for at understgtte borgernes fysiske sundhed og ger en indsats for at kunne ledsage dem til
leegebesgg og andre sundhedstilbud. Det vurderes ogsa, at medarbejderne er undersggende pa, hvordan somatikken tager sig ud hos alle borgere,
de er opmaerksomme péa eventuelle forandringer i borgernes vaeremade, f.eks. i forhold til begyndende demens hos borger.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de fleste borgere trives, men borgerne giver udtryk for, at der er meget skiftende
personale. Ledelsen oplyser ogsa, at de pargrende ligeledes er pavirket af det skiftende personale, da de oplever at de ikke kan fa fat i noget
personale, nar de besgger borgerne. De pargrende er samtidig ogsé anerkendende overfor medarbejderne og roser dem.

Det er ledelsens oplevelse, at borgerne generelt har det godt og de er glade for hinanden, hvor der foregar feellesspisning og feelles ture ud af
huset. Det oplyses, at borgernes brug af sociale medier er ret begraenset og at der ikke er behov for at hjeelpe borgerne til at tilgd de sociale medier.

Medarbejderne oplyser, at der er borgere der trives i tilbouddet, men ogsé borgere der ikke trives, f.eks. en borger med begyndende demens og en
borger der ikke modtager den statte borgeren gerne vil have mht. kost og motion. En borger giver seerlig udtryk for usikkerhed i forbindelse med
aftaler, hvor borgeren f.eks. bliver usikker ved at have szerlig mange tics som fglge af, at det ikke er klart overfor borgeren, hvem der skal fglge
med til et leegebeseg.

En borger pa Broagervej fortzller, at denne er glad for at bo pa tilbuddet. Borgeren er glad for sin lejlighed og har sin egen kontorplads, hvor
denne arbejder. En anden borger fortzeller at denne ikke trives pa tilbuddet, da det f.eks. er sveert at veere sammen med de andre borgere. Seerligt
en borger er meget negativ og fylder meget i faelleshuset. Borgeren oplever hgj grad af ensomhed og mangler et ungdomsliv med andre borgere,
hvilket ikke kan blive imgdekommet pa tilbuddet. Denne oplever samtidig, at medarbejderne ofte bliver skiftet ud og der bliver ikke fulgt op pa det
borgeren er blevet |ovet.

En tredje borger giver udtryk for at veaere utryg ved at bo i lejligheden og borgeren har ikke kendskab til, hvem der kommer og hjeelper denne eller
hvornar der kommer en medarbejder.

En borger pa Stadionparken forteller, at denne er flyttet fra Broagervej og er glad for at veere flyttet, men er ked af at komme pa aktivitetscentret,
da personalet ikke forstar borgeren. Der er mange borgeren kan snakke med pa Stadionparken og de spiser sammen hver aften. Der kommer
mange forskellige personaler, men det er i orden. Borgeren er flyttet og har oplevet, at en del af inventaret er blevet smidt ud af familien under
flytningen, som borgeren er frustreret over.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Bedgmmelse af indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at lederne oplyser, at borgerne ledsages til f.eks.
konsultationer hos egen laege og tandleege. Afdelingslederen oplyser desuden, at nogle af borgerne har aldersbetingede "skavanker”, hvortil
tilbuddet samarbejder med hjemmeplejen omkring den enkelte borgers behov.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Bedgmmelsen af indikator er i meget hej grad opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at lederne oplyser, at der er fokus p3, at tilbyde
borgerne en sundhedsfremmende indsats, hvilket er en del af tilouddet. Lederne og medarbejderne oplyser Socialtilsynet, at nogle af borgerne har
problemer med overvaegt og medarbejderne forseger at stgtte dem i en sund livsstil, samtidig med at de er opmaerksomme pa borgernes
selvbestemmelsesret. Der er planlagt svemning hver uge, der er muligheder for géture, cykelture og borgerne kan ga til ridning, hvis de gnsker det.
Nar der skal kabes ind til mad, gar eller cykler medarbejderne sammen med borgerne, der er en sti pa 3,4 km fra tilbuddet og ind til byen.
Medarbejderne seger, at guide borgerne i forhold til hvad der bliver lagt i madkurven og via dette far snakket om kostens betydning, for et sundt
helbred. Tilbuddet har bade almindelige cykler og sofacykler. Medarbejderne fortzeller, at der arbejdes ud fra en fast struktur, med henblik p3, at
tilgodese borgernes behov for forudsigelighed og tryghed, som pavirker deres mentale sundhed og der er ingen borgere, der har udfordringer med
misbrug, herunder alkohol. Pa Broagervej gnsker personalet seksualvejledning og far undervisning for fagligt at veere bedre kleedt p3, til at vejlede
og radfere borgerne. Desuden laegges der vaegt p3, at ledere og medarbejdere oplyser, at de er opmaerksomme pa, at malgruppen er disponeret
for at udvikle demens. Medarbejderne oplyser, at de anvender viden fra feelles undervisning i demens samt demensskema, med henblik p3, at
opdage det sa hurtigt som muligt og tilretteleegge indsatsen derefter.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet gennem en konfliktnedtrappende og anerkendende paedagogisk tilgang seger at forebygge at
magtanvendelser forekommer. Dette ggres dels gennem medarbejderenes indgdende kendskab til borgerne, men ogsa gennem en praksis der
bestar i at lytte til borgeren og indrage denne, som f.eks. i samtaler med sundhedskoordinator. Det er socialtilsynets vurdering, at der foreligger
konkrete og anvendelige vejledninger og procedurer for handtering af konfliktfyldte situationer samt magtanvendelser. Endvidere er det
socialtilsynets vurdering at medarbejdere og ledelse er bekendte med lovgivningen pa omradet, herunder den korrekte indberetning, safremt
magtanvendelser skulle forekomme.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at der ikke har veeret indberettet magtanvendelser til socialtilsynet og
at ledelsen oplyser at der ingen magtanvendelser har veeret i lang tid. Ledelsen beskriver, at medarbejdere har et indgdende kendskab til borgerne
og er gode til af fornemme hvilken stemning der er og aflede borgerne nar der er behov herfor. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen oplyser, at
tilbuddet benytter sig af sparring med en sundhedsfaglig koordinator i forhold til hygiejne situationer hvor borgere f.eks. skal have dryppet gjne og
ikke har lyst hertil. Ledelsen oplyser, at dette er god sparring for medarbejderne i at handtere hygiejnesituationer, ligesom den enkelte borger ogsa
inddrages i dialog med den sundhedsfaglige koordinator. Det indgar i bedgmmelsen, at medarbejderne beskriver, at de arbejder
konfliktnedtrappende og taler om hvordan de skaermer den enkelte borger og resten af borgerne i konfliktsituationer. Medarbejderne beskriver, at
de lytter meget til den enkelte borger og at man skal have fingerspidsfornemmelse i hvornar man skal treede til og treede ud af en konflikt mellem
borgere. Det indgar slutteligt i bedemmelsen, at socialtilsynet har modtaget en vejledning og procedure for handleméade i magtanvendelse i
tilbuddet. Heri fremgar at tilouddet arbejder konfliktenedtrappende og der findes en konkret vejledning til medarbejderne i forhold til sprogbrug
og adfeerd i konfliktsituationer.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende leering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen indgar at medarbejdere og ledelse samstemmende fortzeller at de ved hvordan
magtanvendelser indberettes, samt at materialet er tilgeengeligt pa tilbuddets computere samt i en mappe til medarbejderne som eksempelvis
anvendes ved introduktion af nyansatte medarbejdere. Jf. tilouddets vejledning og procedure for handlemade i magtanvendelse, fremgar der en
procedure for handtering af magtanvendelse. Denne indebaerer at magtanvendelsen indberettes samt at der falges op pa denne ved farst
kommende p-mgde samt LMU made, ligesom der tages stilling til om situationen skal drgftes med borgeren.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddet forebygger overgreb i form af, at have fokus pa borgernes indbyrdes relationer og understatter de
situationer, som kan udvikle sig til overgreb eller greenseoverskridende adfeerd. Ligeledes er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
paedagogiske indsats samt medarbejdernes kendskab til borgerne er med til at forebygge overgreb. Norddjurs Kommune har udarbejdet en
voldspolitik, et beredskab i forhold til at forebygge overgreb, sdsom vold, trusler, kraenkelser, seksuelle kraenkelser, mobning, chikane og
graenseoverskridende adfaerd. Tilbuddet har ligeledes udarbejdet et beredskabsplan for begge afdelinger i forhold til brandalarmer og regalarmer
samt brug af alarmen 112.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Bedgmmelse af indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen leegges der vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats understgatter, at der
ikke forekommer overgreb og at der ikke er registreret overgreb eller vold og trusler i tilbuddet. Ledelsen og medarbejderne giver udtryk for, at det
kan skyldes méalgruppen, men ogsa at borgerne generelt inddrages og har medbestemmelse. Medarbejderne har fokus pa borgernes indbyrdes
relationer og statter borgerne i, at de gensidigt behandler hinanden ordentligt. Medarbejderne oplyser, at der er nogle udfordringer i forhold til en
borgere, som gerne vil bestemme over de gvrige borgere. Medarbejderne tager udgangspunkt i deres kendskab til borgeren og finde nogle
modargumenter, som borgeren kan forstd med henblik pa, at adfeerden ophgrer og understgatter, at det ikke munder ud i overgrebssituationer. Der
er en borger der jeevnligt kommer pa besag hos en anden borger, her har personalet matte seette graenser til forebyggelse, for at der ikke gensidigt
sker borgerne noget. Ledelsen oplyser, at der ingen nattevagter er tilknyttet, men borgerne kan tilkalde hjeelp fra hjemmeplejen, ved at trykke pa
en rgd knap. Borgerne har endvidere en medarbejderliste og har ligeledes mulighed for at ringe til familie og parerende, hvis der bliver brug for
det.
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Y Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet; Omrade Auning/Allingdbro - Stadionparken/Broagervej overordnet har en faglig kompetent ledelse med
erfaring indenfor ledelsen og ars erfaring med malgruppen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at ledelsen skal udvikle en mere hensigtsmaessig organisering af tilbouddet, da organiseringen af medarbejdernes
arbejdstid med mange forskelligartede opgaver pavirker indsatsen overfor borgerne og ikke i tilstraekkelig grad tilgodeser borgernes behov for
genkendelighed og struktur.

Personalegennemstremning og sygefravaeret har siden sidste tilsyn vaeret markant hgjere end sammenlignelige tiloud. Personalegennemstrem og
det hgje vikarforbrug medvirker til en lavere grad af struktur, genkendelighed og forudsigelighed i indsatsen og pavirker borgernes oplevelse af
tryghed og trivsel samt en ensartet faglig kvalitet. Samtidig har det i begraenset omfang veeret muligt at sikre implementering af den faglige viden
og opkvalificering, der er tilfert medarbejdergruppen.

Endvidere har tilouddets ledelse ikke i tilstreekkelig grad sikret, at der arbejdes efter konkrete mal for borgerne som dokumenteres og fglges op, da
redskaber til brug af dokumentation ikke i tilstraekkelig grad er implementeret.

Gennemsnitligbedommelse 1,9

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse ivaerkseetter tiltag, der kan nedbringe hgj grad af personalegennemstrem og sygefravaer.

Socialtilsynet henstiller til, at tilouddets ledelse sikrer en organisering af medarbejdernes tilhgrsforhold og arbejdstid, der kan optimere trivsel og
stabilitet i borgernes hverdag.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets ledelse overordnet har faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Det er samtidig
vurderingen, at der pa tilbuddet er udfordringer i organiseringen af medarbejdernes arbejdsopgaver, med hensyn til at kunne tilgodese borgernes
behov for stabilitet og kontinuitet. Medarbejdernes opgaver er fordelt med mange opgaver og fordelt over flere matrikler, som bevirker det er
vanskeligt at bevare overblik og veere naervaerende overfor borgerne. Det er vanskeligt for medarbejderne at tilga et stort antal borgere, der har
behov for genkendelighed og struktur igennem organiseringen og det vurderes derfor, at denne problemstilling skal handteres, da der er risiko for,
at kvaliteten af den indsats borgerne modtager ikke er tilstraekkelig.

Tilbuddets medarbejdere er opdelt i kontaktteams omkring borgerne, hvor de har til opgave at tilgodese de enkelte borgere og falge op pd mal og
delmal. Det vurderes, at opgaven og organiseringen vedr. kontaktteams ikke har haft den gnskede effekt, da maderne f.eks. ikke bliver afholdt og
borgerne oplever de bliver forladt igennem denne organisering.

Endvidere er der ikke i arbejdsplanerne indlagt mulighed for at medarbejderne har overlap mellem dagvagter og eftermiddag/aftenvagter hvilket
kan medfare, at vigtige informationer om borgerne gar tabt og ikke bliver videregivet. Medarbejderne modtager ikke ekstern faglig supervision,
men har mulighed for at modtage faglig sparring ved paedagogisk konsulent samt igennem interne vejledere f.eks. seksualvejleder og
forflytningsvejledere.

Der er i organisationen udarbejdet et kommissorium til at undersege de arbejdsmaessig forhold i Omrade @rsted, Auning og Allingabro.
Derigennem er der nedsat en arbejdsgruppe bestaende af ledelse, tillidsfolk og medarbejdere fra organisationen med formal om forstaerket
indsats.

Igennem dialog med ledelsen og efterfglgende tilsendt dokumentation fremgar det, at der i organisationen er igangsat en aendring vedr.
medarbejdernes tilhgrsforhold. Dette bevirker bl.a. at medarbejderne, der er ansat pa Broagervej og Stadionparken fremover skal have feerre
opgaver, da medarbejderne ikke kan forholde sig til s& mange forskellige borgere, og borgerne har vanskeligt ved at finde ud af det. Derudover skal
der ske en vurdering af vagtplanlaegningen, som i hgjere grad skal kunne tilgodese tilstedeveerelsen af medarbejderne hos borgerne.

Desuden er det oplyst til socialtilsynet, at der i organisationen, Omrade @rsted, Omradet Auning og Omrade Auning/Allingabro er givet pabud fra
arbejdstilsynet, der omhandler ledelsens arbejdsmiljg.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgget deltog souschef for socialomradet og afdelingsleder (ansat som barselsvikar i et ar).
Aftaleholder og afdelingsleder var sygemeldt pa tilsynsdagen.

Ledelsen oplyser, at der er igangsat en undersggelse af hele omradet bestdende af Omrade @rsted, Omrade Auning og Omrade Auning/Allingabro.
Det er et eksternt konsulentfirma, der varetager denne opgave. Ifglge ledelsen har hgj grad af personalegennemstrem og sygefraveer bl.a. givet
anledning til at undersgge organiseringen i tilbuddet. Medarbejdernes arbejde er organiseret sa de skal varetage opgaver i sdvel botilbuddene,
aktivitetscentret og i den eksterne bostgtte. Medarbejderne oplever, at de har mange opgaver og har mistillid til ledelsen. Medarbejdere er blevet
lovet flere eendringer i opgaver og i arbejdsplanlaegningen, der er blevet glemt og som bl.a. har bevirket hgj grad af opsigelser. Nogle medarbejdere
er blevet palagt at arbejde i botilbuddene fremfor i aktivitetscenteret, hvor deres hovedinteresse og kompetencer primaert er.

Medarbejderne oplyser om, hvordan en opstart for nyansatte har vaeret hovedkulds og ikke godt. Nyansatte medarbejdere er kastet ud i opgaver
uden at vide, hvad opgaverne gar ud pa og hvad de indeholder. Der mangler introduktion og kendskab til, hvor oplysninger og viden omkring
borgerne kan findes. Der bliver afsat fire falvagter/introvagter ved opstart, som ikke er muligt at gennemfare.

Medarbejder oplyser om opgaver, der er forbundet med at veere ansat i tilouddet med vagter i forskellige steder pa to botilbud, bostatten,
aktivitetscentret samt klubaktivitet mandag og torsdag aften. Opgaverne omkring borgerne er derudover omfattende med f.eks. bestilling af lege
tider, undersggelser pa sygehuset, madlavning i to botilbud, bostatte samt samvaer med borgerne.

Endvidere oplyser medarbejderne at beslutninger om, at medarbejderne skal kunne arbejde i alle funktioner, sével botilbud, aktivitetstilbud og i
den eksterne bostgtte i princippet er en spaedende tanke, men det virker ikke i praksis, da medarbejderne kommer til at rende forvirret rundt fra
den ene opgave til den anden. De oplever de skal veere flere steder pa en gang og det er vanskeligt at finde frem til, hvilket ansvar de har som
medarbejdere og det bliver seerlig forvirrende for borgerne.

Medarbejderne oplever, at det har veeret vanskeligt at komme i dialog med ledelsen omkring deres arbejdsforhold. De har oplevet en hard tone fra
aftaleholder og manglende forstéelse for medarbejdernes arbejdsforhold. F.eks. en medarbejder der har haft gnske om at arbejde primaert i
aktivitetscenter kunne ikke fa gnsket opfyldt, da der blev en ledig stilling. Medarbejderne oplever samtidig, at den nyansatte afdelingsleder er
imgdekommende og lydher overfor de organisatoriske udfordringer.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, der er ansat en paedagogisk konsulent som bistar med faglig vejledning. Der er ikke
ekstern faglig supervision og den interne faglige vejledning er ikke skemalagt i fast struktur. Den paedagogiske konsulent bidrager ogsa med hjzelp
til handleplaner og dokumentation. Desuden er der i organisationen seksualvejleder og forflytningsvejledere samt medarbejdere med viden om
kost. Ledelsen anvender ikke ekstern supervision, men benytter internet netvaerk til sparring.

Medarbejderne oplyser, at de ikke modtager ekstern faglig supervision. Der er ansat en paedagogisk konsulent som bistar med sparring og
undervisning, men der er ikke fastlagte aftaler om supervision. Der har endvidere ikke veeret afholdt personalemgder de sidste maneder.
Kontaktteammeaderne afholdes ikke i gjeblikket og medarbejderne ved ikke, hvilket team de tilhgrer. Referater fra mader arkiveres forskellige
steder, da det ikke er fastlagt, hvor de skal veere. Der er en fast dagsorden til sdvel kontaktteammederne og personalemegderne, men det er kun de
medarbejdere, der er pa arbejde der deltager i maderne. Medarbejderne oplyser, at der ikke er fastlagt overlap mellem dagvagter og aftenvagter.
Socialtilsynet har modtaget referater fra de to sidste personalemader som er afholdt den 14-7-2021 og 21-8-2021. Det fremgar af referater fra
personalemgderne, at borgerne omtales med omsorg og med en god tone. Det fremgar ogsa fra referatet den 21-8-2021, at "borgerne er forvirret,
de har sveert ved at skelne mellem arbejde vs. botilbud, da det er de samme medarbejdere der er begge steder. Bostgtten: der er mange forskellige
opgaver at forholde sig til. Bostatte skal ikke vaere pa bekostning af borgerne i botilbuddet. Borgerne pa Broagervej og i Stadionparken bliver ofte
nedprioriteret”.

Der er ikke indsendt referater fra kontaktteammeder og medarbejderne oplyser, at der ikke er dannet nye teams med de nyansatte medarbejdere
og der afholdes pt. ikke kontaktteammeader.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at der pa tilbuddet er udfordringer med hensyn til den daglige drift. Ved tilsynsbesgget var aftaleholder sygemeldt
og det er vikar for afdelingsleder samt omradeleder, der deltager i tilsynsbesgget og pt. varetager ledelsen af tilbuddet. Vikar for afdelingsleder har
veeret ansat i organisationen i tre maneder siden den 21-7-2021. Ifglge udtalelser fra medarbejdere fremgar det, at vikar for afdelingsleder er
lydher og udviser forstaelse overfor de problemstillinger, der er omkring organiseringen pa tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere er organiseret séledes, at de skal varetage opgaver der er forbundet med borgere i ekstern bostgtte, opgaver i
aktivitetstilbuddet og opgaver i botilbuddet. Det fremgar bl.a., at medarbejdere der har deres primaere kompetencer f.eks. i forhold til at arbejde i
aktivitetstilbuddet, ikke har deres primzere opgaver der. Ligeledes, at medarbejdere igennem deres arbejde har kontakt til et hgjt antal borgere,
som de skal opbygge relation til og kunne arbejde med mal og delmal omkring.

Det er socialtilsynets vurdering, at et hgjt sygefravaer, hgj grad af personalegennemstrem og deraf et hgjt vikarforbrug, medvirker til en lavere grad
af struktur, genkendelighed og forudsigelighed i indsatsen, hvilket pavirker borgernes oplevelse af tryghed og trivsel.

Der er pa tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad kontinuitet i borgernes hverdag, hvor de har mulighed for at mede medarbejdere, der har kendskab til
borgerne og som kan tilbyde en ensartet faglig kvalitet.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstroekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der pt. ofte anvendes vikarer og vikarbureau pga. langtidssygemeldinger og opsigelser.
Arbejdsplanen for medarbejderne er opbygget saledes, at en medarbejder meder kl. 7.15 og en medarbejder kl. 8.15 til deekning af Stadionparken
og Broagervej. En medarbejder arbejder derefter i aktivitetstilbuddet og en medarbejder har derefter opgaver med borgere i ekstern bostatte. Der
er tre medarbejdere til deekning af de to tilbud i eftermiddags- og aftentimer frem til kl. 23. Om natten har borgerne mulighed for at ringe til
nattevagten pa afdelingerne i @rsted. | weekender er der en medarbejder morgen og en aften samt en mellemvagt kl. 12-20.

Afdelingsleder oplyser, at der har veeret tiltag omkring implementering af neuropaedagogik, som de faste medarbejdere arbejder ud fra. Den faste
gruppe af medarbejdere er stadig baerer af den veerdibaseret og anerkendende tilgang med en god og etisk tone. Ved nyanszettelser er der en
introplan for medarbejderne, men det har ikke veeret muligt at fglge planen. Medarbejderne er gaet fra at have rolle som kontaktperson overfor
borgerne til at veere i kontaktteam omkring de enkelte borger og igennem denne organisering oplever borgerne sig forladt.

Medarbejderne oplyser, at de mgder 1-2 medarbejdere om morgenen og det optimale er, at der er to medarbejdere hver dag. Nar der kun er en
medarbejder, er det vanskeligt at nd omkring alle borgere, da der f.eks. er tre borgere, der skal have hjeelp til bad. | eftermiddag- og aftentimerne er
der 2-3 medarbejdere, men det er ikke fast, da der en dag f.eks. kan veere 4-5 medarbejdere. Det er ikke tydeligt hvilke opgaver der skal lgses f.eks.
om der er opgaver i den eksterne bostgtte. Mandag og torsdag er der klub aktivitet, som medarbejderne ligeledes skal tilgodese. P& Stadionparken
tilberedes aftensmad hver dag til borgerne og pa Broagervej tilberedes aftensmad en gang om ugen samt lgrdag og sendag.

Medarbejderne oplyser, at deres indflydelse pa planleegning af arbejdstid er begraenset. Der har veeret afholdt made med ledelsen i januar maned,
hvor gnsker blev fremlagt, men det har fortsat ikke veeret muligt at fa medindflydelse. Det er muligt at komme med gnsker, men det bliver ikke
medtaget i arbejdsplanlaegningen.

Medarbejderne oplever, at kerneopgaven omkring borgerne skrider, da der er ustabilitet i medarbejdergruppen. Ved morgenvagter oplever
medarbejdere, at borgerne star ved bildaren pa parkeringspladsen for at komme i kontakt. Det er seerligt mandag morgen, da der har veeret
vikardaekning i weekender, hvor borgerne har brug for her og nu kontakt. F.eks. en borger der skal til leege og har brug for at vide, hvem af
medarbejderne der tager med. Det er ikke muligt at give borgeren den sikkerhed og tryghed, der er brug for, da der kan veere vikardaekning fra
vikarbureau, som skal med borgeren til lsege. De nyansatte medarbejdere mangler rutiner og overblik, da tidspunkter/aftaler med borgerne ofte
ikke overholdes, hvilket skaber utryghed for borgerne. Nogle medarbejdere har gnsker om at arbejde primeert i botilbuddet eller i
aktivitetstilbuddet, hvilket ikke har veeret muligt at opna.

Det observeres under tilsynsbesgget, at medarbejderne har en god kontakt til borgerne og de omtales med respekt og omsorg. En medarbejder er
med i samtalen med en borger, der er harehaemmet og har vanskeligt ved at indga i dialogen. Medarbejderne oversaetter spgrgsmal igennem
tegnsprog overfor borgeren og har en seerlig kontakt, der viser at borgeren bliver tryg ved situationen og kan formulere, at denne altid |aser sin
dear, for at veere sikker pa hvem der kommer ind.

En borger forteeller, at denne ikke ved hvor der skal ringes til, hvis der opstar behov for hjeelp om natten.

Ifglge udleverede arbejdsplaner fremgér det, der nogle dage kun er en medarbejder i morgentimerne og der er ofte vikardaekning, seerligt i
weekendvagter.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes i meget lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der igennem tilsendte dokumentation fremgar, at personalegennemstrgm siden sidste tilsynsbesag har
veeret pa 30% og ifelge arsrapport fra 2020 var personalegennemstrgmningen pa 57,1 %

Savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at personalegennemstremningen er seerlig hgj. Udover opsigelser er der 2 medarbejdere pa barsel.
Medarbejderne oplyser, at kerneopgaven med borgerne lider under den hgje gennemstrgmning af personale. Borgerne kan huske mange af de
vikarer der kommer, men det giver ikke stabilitet i hverdagen for borgerne.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at der ifalge arrapporten fra 2020 har vaeret en sygefraveer p& 17,9 fraveersdage pr. manedslgnnede
medarbejder.

Igennem tilsendte dokumentation fremgar det, at der siden sidste tilsynsbesgg har veeret et sygefraveer pa 12,09%.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der ligesom i forbindelse med hgj grad af personalegennemstrgm er behov for brug af vikar, savel fast
vikar som vikarer fra vikarbureau. Disse forhold har indflydelse pa borgernes trivsel, som bl.a. er beskrevet i indikator 5a og 9b.
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m Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne tilknyttet Stadionparken og Broagervej har relevante paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer i
form af uddannelse og viden om malgruppen. Socialtilsynet vurderer ogsa, at medarbejderne med afszet i deres korte anciennitet for nuvaerende
har mindre erfaring med den specifikke gruppe af borgere p& henholdsvis Stadionparken og Broagervej, men socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne understatter borgernes individuelle behov og leverer en faglig funderet opgavelgsning. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at ledelsen
sikrer, at medarbejderne gennem det igangvaerende introduktionsforlgb Trin 1 bliver klaedt pa til at implementere tilbuddets metoder, tilgange og
at oparbejde en dokumentationspraksis, sa de samlet kan praktisere en systematisk og fzelles indsats for og sammen med borgerne. Socialtilsynet
vurderer desuden, at medarbejderne arbejder anerkendende, hvilket synliggares gennem en respektfuld og etisk korrekt tilgang til borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevant uddannelse og viden om malgruppen. Det begrundes ud fra, at gruppen af
medarbejdere bestar af en tveerfaglig sammensat medarbejdergruppe, der bestar af 5 paedagoger, 1 social- og sundhedsassistent samt 1 bachelor i
kost og ernaering. Gruppen vurderes tilsammen at kunne levere en hgj faglighed og kunne bidrage til, at borgerne far en paedagogisk og
sundhedsfaglig indsats, som modsvarer den enkelte borgers behov. Socialtilsynet vurderer dog, at medarbejderne med undtagelse af én er
nyansatte, hvilket synligger et mindre kendskab til den specifikke gruppe af borgere for nuvaerende, men socialtilsynet vurderer samtidig, at
ledelsen har sat en realistisk og ambitigs retning for, hvordan en ny medarbejdergruppe hurtigt kan fa en fzelles viden gennem daglig praksis samt,
at de via vidensudveksling pa teammeader og personalemader kan f& opbygget erfaring med de specifikke borgere. Det vurderes ogs3, at
introduktionsforlgbet Trin 1 kan kleede medarbejderne pa til at implementere tilouddets metoder, tilgange og at oparbejde en
dokumentationspraksis, sa de samlet kan praktisere en systematisk og fzelles indsats for og sammen med borgerne. Socialtilsynet vurderer
desuden, at medarbejderne arbejder anerkendende, hvilket synliggeres gennem en respektfuld og etisk korrekt tilgang til borgerne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maéigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Bedemmelse af indikator er i hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at socialtilsynet har faet udleveret oversigt over fastansatte medarbejdere i tilbuddet. Oversigten synligger, at der er 7
fastansatte medarbejdere, hvoraf 5 er paedagoger, 1 er social- og sundhedsassistent og 1 er bachelor i sundhed og ernzering. Ledelsen oplyser, at
rekrutteringen af medarbejdere skal sikre, at tilbuddet tilgodeser bade paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer. Ledelsen italeszetter, at
medarbejderne er valgt, fordi de er fagligt ambitigse, malrettet vil seette borgerne i centrum, har interesse for en systematisk tilgang til den indsats,
som skal udvikles i samspil med borgerne samt er engagerede i opgaven om at opbygge tilbuddet pa ny. Derudover mener leder, at
medarbejderne er kompetente, da de udover deres grunduddannelse har erfaring og kompetencer, der ggr, at de pa samlet vis kan tilfare tilbuddet
en indsats, der hviler pa en hgj faglighed. Leder naevner, at et kommende fokusomrade bliver aktiviteter, hvor flere af medarbejderne har praktisk
handelag indenfor kreativitet og udeliv, og derfor vil veere i stand til at motivere borgerne til at fa interesse for dette. Kost og sundhed vil ligeledes
blive et fokus, hvor medarbejder, der er uddannet i kost og ernaering samtidig ogsa har erfaring med at motivere borgere til idreet.

Der leegges ogsa veegt pa, at de tre medarbejdere udtaler om gruppens samlede kompetencer, at de star "skarpt". De er fagligt steerke, der er en
positiv stemning omkring kerneopgaven og de lgfter opgaven, men de mangler at blive sammensmeltet som hold. En af medarbejderne kan se, at
introforlgbet gar en positiv og reel forskel for opgavelgsningen, og ser frem til, at alle medarbejdere har et feelles fundament at arbejde ud fra.

Det fremgar ogsa af redeggrelse, at der afholdes tre introdage for den samlede medarbejdergruppe i september og oktober maned. Da
socialtilsynet var pa uanmeldt besag, blev det fortalt, at der var kursus den dag, hvor nogle af medarbejderne var afsted. Det fremgar af Trin 1
introduktion til alle, der er en del af uddannelsesplanen for organisationen, at denne overordnet indeholder en introduktion til veerdigrundlag,
organisationens forventninger, overblik over kerneopgaven og veerktgj/metode. Konkret far medarbejderne viden om fglgende: Organisation:
Ledelsens "grundantagelser" og veerdisaet, ledelsens forventninger og parerendesamarbejde. Dokumentation og skriftlighed: Oplaeg i i
dokumentation af de borgerrettede ydelser, at udtrykke sig i fagsprog og feelles faglige begreber. Malsaetningsarbejde: Opleeg i at arbejde med
SMARTE mal og gvelse i KRAP ud fra redskabet maltrappen. Det paedagogiske grundlag: Opleeg i hvad er neuropaedagogik og preesentation af
"afstemt paedagogik". Derudover indeholder de tre dage oplaeg i sundhedsfaglig dokumentation og et opleeg samt gvelser i kommunikation og
samarbejde.

Derudover skal medarbejderne pabegynde modul 1 i neuropaedagogik i 4. kvartal. Dette blev bekraeftet af ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet har ligeledes veeret undersggende pa, om medarbejderne har kendskab til lovgivning vedrgrende magtanvendelse. Leder oplyser, at
lovgivning italeseettes pa introdage og jobsamtaler samt Igbende i tilouddet. Leder mener, at medarbejderne er klar over, hvad deres befgjelser er i
den henseende. Men der kan opsta faglige frustrationer og dilemmaer i forhold til det, som medarbejderne skal arbejde med. Leder og
medarbejdere udtaler, at det handler om at vide, hvorfor praksis omsaettes som den ggr samt, hvad der er lovligt. Ledelsen papeger, at det er
vigtigt, at de som tilbud er bevidste om at sikre, at de lever op til opgaven. Her teenker ledelsen eksempelvis pa medicinhandtering, hvor tilbuddet
har et ansvar for at sikre sig, at borgerne har adgang til sikker dosering samtidig med, at deres selvbestemmelse varetages. Medarbejderne udtaler,
at de er klar over, at de eksempelvis ikke kan eller skal bestemme, om borgerne ma kgbe cola i hverdagen eller drikke det, men de kan veere aktive
rollemodeller, der kan tale om sundhed med borgerne og praesentere valg og alternativer for dem. Medarbejderne siger ogsa, at de skal drafte,
hvordan de guider den enkelte uden, at de bruger deres definitionsmagt.

Det vaegtes positivt, at paedagogisk konsulent, der har en grunduddannelse som paedagog og har mange ars ledelseserfaring, er fysisk til stede tre
gange ugentligt i dagtimerne for at sikre, at de nye medarbejdere introduceres til arbejdet, kan fa hjeelp til at dokumentere og de kan sparre
omkring den paedagogiske indsats.

Derudover vaegtes det positivt, at der er ansat en sygeplejerske i organisationen, som skal understgtte tilbuddets social- og sundhedsassistent i at
implementere og handtere de sundhedsfaglige retningslinjer. Medarbejder var pabegyndt en gennemgang af tilouddets sundhedsfaglige indsats
sammen med sygeplejerske, da socialtilsynet kom pa uanmeldt besgg.

Det indgar i ogsé bedgmmelsen, at medarbejderne oplyser omkring viden om tilbuddets valgte tilgange og metoder, at de er blevet kort
introduceret til disse under hver deres jobsamtale, men de kan ikke sige, at de praktiserer neuropaedagogik som en systematisk indsats pa
nuveerende tidspunkt. Adspurgt om hvilken tilgang, der omseettes i praksis svares, at de mgder borgerne med anerkendelse, hvilket viser sig ved,
at de ser borgerne, laeegger meerke til det de siger, og ogsa deres nonverbale kropssprog. Borgerne skal ogsa kunne maerke medarbejdernes
anerkendelse i tale og kropssprog. Borgerne skal meerke, at medarbejderne er naervaerende, og opleve, at medarbejderne banker pa.
Medarbejderne forteeller ogsa, at det er anerkendelse, nar de tydeligt viser borgerne, at de er til stede pa Broagervej og er opsggende for kontakt
hos alle borgere samt udviser ro i mgdet med den enkelte.

Parerendes udtalelser, om deres oplevelse af, om medarbejderne er kompetente, indgér ligeledes i bedemmelsen. En pargrende fra Stadionparken
udtaler: "eg har tiltro til, at min sgster bliver madt of kompetente medarbejdere. Det er mit indtryk, nar jeg har haft en dialog med den enkelte pcedagog.
Jeg har dog haft nogle samtaler med nogle vikarer, som kan veere sveere at vurdere". En anden parerende udtaler: "Jeg er selvfalgelig utryg ved at vide at
medarbejderne ikke kan forsta hvad C siger pa grund of C’s manglende sprog. Jeg har madt en medarbejder, T, som spurgte om jeg ville fortcelle om C,
dejligt".
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En pérerende fra Broagervej udtaler: "Ja. Nu er der jo sket en stor udskiftning of medarbejdere, sa vi har ikke madt dem alle, men det er vigtigt, at
medarbejderne forstar borgernes behov. Det er selvfalgelig forskelligt for de enkelte borgere". En anden parerende svarer: "Vi er godt tilfredse med det
hele". En tredje parerende udtaler: "Det er min opfattelse ud fra min begreensede beraringsflade og med B s reaktioner og adfeerd for nuveerende, at
der kunne anskes yderligere pcedagogiske ydelser for B pa nuveerende tidspunkt".

Det vaegtes ogsa, at medarbejderne forteeller om kendskabet til borgerne, at "vi er ikke kloge nok pa dem endnu" og en anden medarbejder udtaler
"vi lefter en fin opgave selvom vi ikke alle har veere igennem introforlebet”. Medarbejderne udtaler samstemmende, at de har behov for at kunne
seette sig sammen og fa talt om den feelles indsats, som de skal iveerksaette overfor og sammen med borgerne. Adspurgt om dette udtaler leder, at
det er hun meget forstdende overfor og synes det viser, at medarbejderne er engagerede og @nsker at veere med til at gore et godt stykke arbejde
ud fra en hgj faglighed og udtaler videre, at alle medarbejdere er nu ansat, sa hun og afdelingsleder vil prioritere og iveerkseette dette forum
snarest muligt.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til at veaere opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at borgerne, som socialtilsynet taler med, omtaler medarbejderne positivt og giver udtryk for, at de hjeelper dem med
det, som de har brug for, taler ordentligt til dem og holder hvad de lover.

Det vaegtes ogsa positivt, at socialtilsynet iagttager samspillet mellem medarbejdere og borgere pa det uanmeldte tilsyn. Socialtilsynet iagttager, at
en medarbejder taler med borger om dagens program og gar efterfglgende ned til borger, som kalder pa hjeelp. En anden medarbejder taler ogsa
med samme borger om dagens program. Medarbejder, der kommer i tilbuddet for at hente borgere, der skal pa dagtilbud p& AC Auning, er ogsa
positiv og tdlmodig i kontakten overfor de borgere, der skal med bussen. lagttagelserne synligger respekt for borgerne og de mades med
anerkendelse og interesse.

Adspurgt om, hvordan socialtilsynet kan se ud af medarbejdernes indsats, at de er kompetente i deres samspil med borgerne, redeger
medarbejderne for fglgende eksempler fra praksis: Medarbejder forteeller om borger, der kan veere negativ i kontakten overfor de andre borgere,
hvor medarbejder beskriver, hvor veesentligt det er, at de som medarbejdere er med til at skabe en anden stemning, sa pageeldende borger ikke
megdes med samme negativ tone. Det kraever, at de ikke bliver iretteszettende men tilbyder en anden strategi.

Anden medarbejder forteeller, at det er vaesentlig for en god kontakt, at borgerne ikke gares forkerte, hvis de ger noget, der kan veere
uhensigtsmaessigt. Medarbejderen giver et eksempel pa en borger, der har veeret i bad og som nggen vil hente sit tgj i vaskehuset. Medarbejderen
forteeller, hvordan dette italeszettes respektfuldt overfor borgeren, uden at gere hende forkert, men medarbejderen forseger i stedet at anvise, at
borgeren har tgj pa i lejligheden som vedkommende kan tage pa i stedet for.

Medarbejderen italeszetter ogsd maden hvorpa arbejdet omkring sendring af medicinhandtering foregar respektfuldt og medarbejderne er meget
opmarksomme pa borgernes deltagelse i det forlgb.

En tredje medarbejder forteeller, at ledelsen er meget optaget af, at borgerne behandles ordentligt. Medarbejder forteeller, at leder i en mail til alle
medarbejdere har preeciseret, at pa Stadionparken Broagervej, der skal alle tale ordentligt til borgerne, de mé ikke geres til grin i form af ironi, der
skal veere en god tone og det forventes, at medarbejderne serger for, at borgerne medes af en gentle guidning og medarbejderne samtidig kan sige
fra, hvis de observerer en uhensigtsmaessig tone fra medarbejdere til borgere.

Medarbejderne forteeller samstemmende, at de har en opfattelse af, at det vil skinne tydeligt igennem i deres samveer med borgerne, at der
praktiseres en anerkendende paedagogik, hvor den enkelte borger foler sig set og hert. Medarbejderne fortzeller videre, at de er nysgerrige p3,
hvordan borgerne har det. De opsager alle borgerne pa Broagervej og gor sig tilgeengelige overfor dem ved at udstrale ro og spejle den enkelte
borgers tempo. Medarbejderne giver et eksempel pa en borger, som én dag dbner dgren og en anden dag ikke har lyst til at snakke, og viser det
ved at treekke gardinet ned. Medarbejderne mener, at borgeren skal inddrages i, hvordan vedkommende gnsker at blive medt. Medarbejderne er i
gang med dette arbejde og forteeller, at det er deres oplevelse, at borgeren skal hgres ad flere omgange.

Der laegges vaegt pa de pargrendes perspektiv. En parerende med tilknytning til borger pa Stadionparken udtaler, at vedkommende ikke ved, om
der er en respektfuld tone mellem medarbejdere og borgere, da den pargrende ikke har hert nogen tale sammen. Den pargrende uddyber, at "C er
heldig at have beboer F og G for de kan overscette hvad C siger, men det skal ikke veere en sovepude for medarbejderne, beboerne er der jo ikke altid".
Den pérgrende udtaler sig ogséd om den paedagogiske indsats, hvortil den parerende udtaler: "En dag jeg kom pa besgg havde en medarbejder lagt et
tlif.nr pa bordet, hvis C fik brug for hjcelp, men C kan ikke trykke et nr. pa telefonen”. En anden pargrende udtaler, at vedkommende "har indtryk of, at
der generelt er en god tone mellem borgere og personale”.

Det er geeldende for Broagervej, at de parerende udtaler fglgende om tonen fra medarbejdere til borgere: "Ja, der er en respektfuld tone fra
medarbejderne til borgerne". En anden pargrende udtaler: "Vi er godt tilfredse med det hele". En tredje parerende udtaler, at vedkommende ikke kan
kommentere pa, om der er en respektfuld tone fra medarbejdere til borgere, men udtaler i stedet: "B har et enske om, at der ikke sker cendringer i B
‘s hverdag og B s vaner, sa ved cendringer er det vigtigt at kommunikere cendringerne til B, sa B far en forstdelse for cendringerne”.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Stadionparken og Broagervej danner velegnede rammer for borgernes liv med mulighed
for at de kan indrette sig i egne lejligheder, som de selv gnsker samt have privatliv. Borgerne kan opretholde deres sociale netvaerk og kontakt til
familie bade i egne boliger og ved at benytte feelleslokalerne pa Stadionparken.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel, herunder giver mulighed for at traekke sig
til egen bolig eller opsege feellesskabet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Bedemmelsen af indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedesmmelsen er der lagt veegt pa, at borgerne i meget hej grad trives med de fysiske
rammer. Tilsynet far en rundvisning pa Stadionparken og Broagervej. P Stadionparken er der felles kgkken og stue og ellers 8 to veerelses
lejligheder fordelt med 4 i hver ende. To beboere viser deres lejlighed frem. P& Broagerve;j ser tilsynet en lejlighed med "byens bedste udsigt". Pa
Broagervej er der ikke faellesrum, og et tidligere feelleshus beliggende ved siden af, anvendes ikke lengere.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Bedesmmelse af indikator er i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser beboernes
behov for at kunne veere sig selv i egne lejligheder og samtidig have mulighed for faellesskab i faellesrummene. Datagrundlag: Beboere og
parerende: 2 borgere fra Stadionparken og 1 borger pé Broagervej viser deres lejlighed frem for tilsynet. Borgerne er tydeligt glade og stolte af
deres lejligheder. Borgeren fra Broagervej savner de faelleslokaler, de tidligere kunne benytte i et faelleshus beliggende ved siden af boligerne.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bedgmmelsen af indikator er i meget hgj grad opfyldt. Det er Socialtilsynets bedemmelse, at de fysiske rammer i meget haj grad afspejler, at det er
borgernes hjem. Datagrundlag: Borgerne har egne lejligheder, som de kan indrette helt som de selv ansker det. Felleslokalerne pa Stadionparken
fremstar hyggelige og indbydende.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er
helt rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilouddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

o Budgettet for 2021 viser et overskud pa 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.
o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der ikke er fuldt ud sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

o Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornadne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

» Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

o Tilbuddet har realiseret et overskud pa ca. 9,1 % af omsaetningen svarende til ca. 400 tkr. Det er en tendens, at tilbuddet har realiseret et
overskud pa over 9 % af omsaetningen, og tilsvarende er det en tendens, at der er ikke indregnet overskud fra tidligere ar. Tilsynet vurderer
derfor, at der ikke er fuldt ud sammenhaeng mellem pris og kvalitet, da der er i taksten, er indregnet udgifter der ikke afholdes.

@konomisk gennemsigtighed

Den delvis skonomiske gennemsigtighed understettes af 6 vaesentlige forhold:

« Socialtilsynet har ikke haft veesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
e Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

o Der er budgetteret med en del mere personale end der pa tilbuddet pt. ifalge oplysningerne pa Tilbudsportalen. Der er derved ikke fuld
gennemsigtighed.

o Der er ikke oplyst huslejekvadratmeter i forbindelse med angivelsen af huslejeudgifter, ligesom fanen flere ejendomme/adresser ikke er udfyldt.
Der er derved ikke fuld gennemsigtighed,

o Q@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

e Gennemsigtigheden i skonomien kunne forbedres markant, hvis tilouddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

e En omsaetningsstigning pa 7 % som fglge af takstfald. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 7 %
o En omsaetning pa ca. 4,9 mio. kr.

o Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

o Atca. 78,3 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2020 viser:

e En realiseret omsaetning 5 % lavere end forventet i budget 2020.
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o At personaleomkostningerne blev 18 % lavere end forventet i budgettet. Og derved er den realiserede lgnandel lavere end budgetteret. En
tendens, der er set tidligere.

Et faktisk overskud pa ca. 9,1 % af omsaetningen, svarende til 391 tkr. mod et budgetteret resultat pa 0 kr. Det er en tendens, at der realiseres et
overskud over 5 % af omsaetningen mod at der er budgetteret med et nulresultat.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilouddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 64,0 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 78,3 %. Det er

budgetteret med mere personale i 2021 end i 2020, men i 2021 er en storre andel af det budgetteret personale anset som administrativt og
teknisk i stedet for borgerrelateret.

Det er en tendens at tilbuddet realiserer et overskud, der er stgrre end 9 % af omsaetningen. Et overskud der ikke er indregnet i dette tilbuds
budgetter de efterfglgende ar. Tilsynet vurderer derfor, at der ikke er fuldt ud sammenhaeng mellem pris og kvalitet, da der er i taksten er
indregnet udgifter der ikke afholdes.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 6 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

« Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

o Der er en delvis acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilouddets godkendelse efter lov
om socialtilsyn.

o Der er budgetteret med en del mere personale end der pa tilbuddet pt. ifglge oplysningerne pa Tilbudsportalen. Der er derved ikke fuld
gennemsigtighed.

o Der er ikke oplyst huslejekvadratmeter i forbindelse med angivelsen af huslejeudgifter, ligesom fanen flere ejendomme/adresser ikke er udfyldt.
Der er derved ikke fuld gennemsigtighed.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medferer der ikke er fuld gennemsigtighed
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Selvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Opgorelse af sygefraveer

o Paedagogiske planer

o Dokumentation

o Arbejdsplan

o Borgeroversigt

* Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

¢ Borgere

¢ Anbringende Kommune
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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