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Kvalitetsstandard: Personlig pleje, praktisk hjaelp og socialpadagogisk stotte

Malgruppe Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer, der har behov for hjeelp, omsorg eller stotte
Kriterier og omfang Der foretages en individuel helhedsvurdering af borgerens samlede behov for
statte, herunder hvad andre i borgerens hjem kan hjaelpe med.
Vurderingen kan medfere, at borgeren henvises/visiteres til:
O Rad og vejledning
O Et tidsbegraenset traeningsforlab
O Vejledning og instruktion i brug af hjaelpemidler
O Et kortere intensivt afklarende/rehabiliterende forlgb
O Tidsbegraenset socialpaedagogisk stette og vejledning
O Kompenserende personlig pleje og praktisk hjaelp
O Socialpaedagogisk hjaelp, omsorg eller statte samt optraening og
hjaelp til udvikling af faerdigheder
Hjaelp, stgtte og rehabilitering i at blive selvhjulpen tilbydes som
udgangspunkt i borgerens eget hjem. Borgeren skal vaere til stede i hjemmet
imens. Socialpaedagogisk stgtte og vejledning kan ogsa forega i kommunens
lokaler. Traening kan tilbydes som individuel eller holdbaseret traening og
foregar som oftest i kommunens lokaler
Formal
I Norddjurs Kommune leveres alle indsatser med afsaet i den rehabiliterende
tilgang for at bevare eller styrke borgerens muligheder for at leve et sa
selvstaendigt liv som muligt.
Det vil sige, at det primare mal med stgtten er, at borgeren bliver
selvhjulpen. Borgeren vil derfor modtage praktisk og padagogisk statte til
igen selv at kunne varetage den personlige pleje og de praktiske ggremal.
Hvis dette ikke er muligt, vil indsatsen sigte mod at gere borgeren i stand
til at varetage sa mange opgaver som muligt selv.
Det er malet at tilbyde hjalp og statte pa en made, der giver borgeren
starst mulig selv- og medbestemmelse over eget liv. Borgeren er derfor selv
med til at tilrettelaegge hjaelpen og lgse de enkelte opgaver.
Da malet er at stotte borgeren i at vaere sa selvstaendig i de daglige
aktiviteter som muligt, forventes det, at borgeren deltager aktivt.
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Indsatsen tilbydes efter en konkret, faglig og individuel vurdering af
borgerens behov for hjaelp. | vurderingen vil der blive lagt vaegt pa:

O Hvad borgeren selv kan gere
Afgorelse
O Hvad en aegtefaelle/andre i hjemmet, kan hjaelpe borgeren med
O Hvad borgeren selv kan laere at gare

O Hvad borgeren kan ggre med et hjaelpemiddel eller traning

O Hvad borgeren kan laere at ggre med stgtte fra en medarbejder
Handicap, alder og sygdom berettiger ikke i sig selv til hjaelp.

Hvis borgeren sgger om hjaelp til personlig pleje eller praktiske opgaver, vil
borgeren modtage en skriftlig afgerelse fra visitationen senest 14 dage
efter, at der er indgaet aftale med en visitator omkring statte/hjaelp.

Hvis borgeren sgger om socialpadagogisk stette, vil borgeren modtage en
skriftlig afgerelse senest 8 uger efter, der er ansggt.

Gar sagsbehandlingstiden ud over tidsperioden, eks. vis fordi der mangler
oplysninger i sagen, informeres borgeren her om.

Ved ferieophold i Norddjurs Kommune skal der rettes henvendelse gennem
visitationsenheden i borgerens hjemkommune gerne senest 2 uger for
(omfatter ikke opholdets start.

socialpaedagogisk statte) Ansggningen sker gennem et ansggningsskema, som forefindes pa Norddjurs

Kommunes hjemmeside. Der vil blive truffet afggrelse om hjaelp ud fra
Norddjurs Kommunes serviceniveau.

Feriegaester
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Levering

Valg af leverander

Personlig pleje og / eller praktisk hjeelp

Borgeren der er bevilget personlig pleje og / eller praktisk hjaelp kan vaelge
at modtage stotte/hjaelp fra den kommunale hjemmepleje eller fra et
privat firma (praktisk stette/hjeelp), der er godkendt af Norddjurs
Kommune. Hjalpen kan desuden leveres af en privat person, fx en
pargrende/bekendt (som ikke er tilknyttet hjemmeplejen i Norddjurs
Kommune), som borgeren selv har udpeget. Norddjurs Kommune skal
godkende og ansaette den person, som borgeren har udpeget.

@nsker borgeren at skifte leverandegr, skal borgeren kontakte visitationen.
Der kan foretages leveranderskift med 1 maneds varsel.

Hvis borgeren er berettiget til klippekort vil hjaelpen blive leveret af
Norddjurs Kommunes hjemmepleje.

Hvis borgeren bor i en bolig med degndakning eller fast personale, har
borgeren ikke frit valg af leverander.

Socialpaedagogisk stgtte

Hvis borgeren er berettiget til socialpaedagogisk stgtte, kan dette kun leveres
af det personale, der er ansat pa socialomradet i Norddjurs Kommune.

Hvis borgeren modtager bdde kompenserende hjzlp til personlig pleje og
praktiske opgaver og socialpaedagogisk stgtte er der mulighed for, at begge
typer af opgaver varetages af enten den kommunale hjemmepleje eller
ansatte pa socialomradet i Norddjurs Kommune.

Valg af madleverander

Borgeren kan veelge at fa leveret mad fra den kommunale madleverandar
eller fra en privat leverandar, der er godkendt af Norddjurs Kommune. Der
er egenbetaling for madservice.

Seerlige tilfelde
| seerlige tilfaelde har borgeren mulighed for at ansaette eget personale til

varetagelse af den personlige pleje og praktiske hjaelp. For narmere
information henvises til Norddjurs Kommunes kvalitetsstandard for
Borgerstyret Personlig Assistance.

) Hvis borgeren bor pa Anholt, og har et varigt behov for hjeelp af to
Seerligt for Anholt medarbejdere samtidig, kan dette ikke tilbydes p& Anholt. Borgeren
henvises i stedet til tilbud pa fastlandet.

Feriegaester
(omfatter ikke
socialpaedagogisk stgtte)

Feriegaester vil fa hjaelpen leveret af Norddjurs Kommunes hjemmepleje.
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Aktiviteter Personlig pleje og praktisk hjaelp omfatter hjeelp og statte til en eller flere
af falgende indsatser:

O Et tidsafgraenset rehabiliterende forleb med det formal, at
borgeren igen selv kan varetage den personlige pleje og de
praktiske ggremal

O Praktisk hjaelp, hvis borgeren f.eks. har brug for stette til at gaore
rent eller vaske tgj

O Hovedrengering, hvis borgeren i forvejen modtager praktisk hjaelp
til rengering

O Personlig pleje, hvis borgeren f.eks. har behov for statte til at
vaske sig, komme i bad eller ga pa toilettet

O Klippekortsordning til de svageste borgere, der har behov for hjalp
til at forebygge ensomhed og fastholde aktiviteter i hverdagen

O Madservice, levering af faerdiglavet mad i hjemmet

O Behov for hjaelp i akutte situationer, herunder ngdkald

Hjemmeboende borgere kan som hovedregel fa hjalp til almindelig
renggring hver 2. uge og hjaelp til tgjvask hver 2. uge. Hovedrenggring kan
leveres 1 x arligt, og som udgangspunkt maks. 2 timer. Den praktiske hjaelp
leveres pa hverdage. Tidspunktet aftales med leverandgren.

Bor borgeren pa et degntilbud plejecenter vil borgeren som hovedregel fa
hjaelp til almindelig rengaring hver 2. uge og hjaelp til tajvask hver 2. uge.
Hovedrenggring kan leveres x1 arligt, og som udgangspunkt maks. 2 timer.
Den praktiske hjaelp leveres pa hverdage.

Borgeren vil typisk blive tilbudt at fa hjaelp til personlig pleje dagligt. Hvis
borgeren kun har behov for hjalp til bad, vil borgeren som hovedregel
kunne fa stotte til dette 1 gang ugentligt. Tidspunktet for personlig pleje
afhaenger af borgerens behov, men plejen bliver typisk udfgrt om morgenen
og om aftenen. Tidspunktet aftales med leverandaren.

Klippekort: Aktiviteten kan finde sted pa alle hverdage mellem kl. 8.00 og
16.00. Borgeren kan hgjst modtage en halv times selvvalgt aktivitet per
uge. Der er mulighed for at spare timer sammen - dog maksimalt 4 timer
over 2 maneder.

Socialpaedagogisk stotte og vejledning omfatter stgtte til en eller flere af
falgende indsatser:

Administration
Indkab og kost
Kontakt og samvaer

Personlig pleje

O O O o g

Praktiske opgaver i hjemmet
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O Uddannelse og beskaeftigelse

For naermere information om de konkrete indsatser henvises til Norddjurs
Kommunens indsatskataloger for personlig pleje og praktisk hjaelp og
socialpadagogisk statte.

Kvalitetskrav Tidsfrister for visitation og opstart af hjaelp

Statte til personlig hjeelp og pleje:

O Daglig hjaelp og pleje ivaerksaettes pa hverdage indenfor 24 timer

O Ved gvrig behov for hjaelp og stette opstartes dette som
udgangspunkt indenfor 5 hverdage efter modtagelse af henvendelse

O Akut opstaet behov for hjeelp ivaerksaettes af
hjemmesygeplejersken

Indsatsen leveres af medarbejdere med en social- og sundhedsfaglig
uddannelse. Indsatsen kan i kortere perioder leveres af medarbejdere uden
en social- og sundhedsfaglig uddannelse, der har modtaget den fornadne
oplaering i opgaverne.

Statte til praktiske opgaver ivaerksaettes indenfor 2 uger efter, at der er
truffet afgerelse. Praktiske opgaver kan leveres af uuddannet personale
under supervision af faglaert personale.

Klippekortsordning ivaerksaettes som udgangspunkt indenfor 2 uger efter at
der er truffet afggrelse. Klippekort leveres af Norddjurs kommunes
hjemmepleje og kan leveres af uuddannet personale under supervision af
faglaert personale

Levering af madservice kan pabegyndes dagen efter, at leverandgren har
modtaget besked fra Norddjurs Kommune. Hvis borgeren bor pa Anholt,
opstartes leveringen pa farstkommende udbringningsdag.

Nadkald installeres senest 5 hverdage efter bevilling.

Socialpaedagogisk statte og vejledning ivaerksaettes som hovedregel 14 dage
efter, at borgeren har modtaget en bevilling. Hvis borgeren aflyser statten,
vil borgeren modtage naeste besgg som planlagt.

Hvis borgeren bor pa Anholt, og har behov for hjaelp ud over det generelle

serligt for Anholt serviceniveau, kan borgeren i saerlige tilfaelde modtage ekstra hjaelp.

Hvis borgeren har behov for en udredning i forhold til fremtidige behov for
hjeelp, aflastning eller rehabilitering, eller hvis borgeren har et stort
plejebehov i forbindelse med - ikke varig - svaer sygdom, kan borgeren
tilbydes et ophold i en midlertidig bolig pa fastlandet.
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Opfalgning : . . :
| samarbejde med borgeren udarbejdes der mal og en tidsramme for
indsatsen. Der folges lebende op pa den stgtte, borgeren modtager, for at
sikre at denne svarer til borgerens behov, og at borgeren er tilfreds med
den indsats, der leveres.
Den rehabiliterende indsats afsluttes, nar borgeren er blevet selvhjulpen,
eller det vurderes, at der fortsat er hverdagsopgaver, som borgeren ikke
selv kan komme til at klare. | sa fald traeffes der afgarelse om berettigelse
til kompenserende hjaelp.
Seerligt for Anholt P& Anholt aflaegges der visitationsbesgg 1 gang arligt, og der er telefonisk
opfelgning ved behov.
Klage og
Ankemuligheder Klageadgangen fremgar af den klagevejledning, der falger med den skriftlige
afgerelse, som borgeren modtager.
Hvis borgeren ikke er tilfreds med den afgerelse, der er truffet, opfordres
borgeren til at kontakte visitationen/myndighedsafdelingen.
Hvis borgeren ikke er tilfreds med den made, som indsatsen gives pa,
opfordres borgeren til at kontakte leveranderen eller
visitationen/myndighedsafdelingen.
Der er ingen klageadgang i forhold til kommunens tilbud efter Servicelovens
§ 82 a og b.
Lovgrundlag Geeldende Lov om Social Service
O 8§81 og81 (formal).
O § 82A (tilbud om gruppebaseret stgtte).
O § 82B (individuel tidsbegraenset socialpadagogisk statte).
O § 83 (praktiske og personlige opgaver i hjemmet).
O § 83a (praktiske og personlige opgaver i hjemmet; korterevarende
og tidsbegransede rehabiliteringsforlab).
O § 85 (Socialpadagogisk statte).
O § 94 (udpegelse af person til varetagelse af opgaver).
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Kontaktinformationer Sundheds- og omsorgsomradet

Visitation og Radgivning

TIf.: 89 59 21 10 pa hverdage mellem kl. 8.00-15.00
Mail: sundhed@norddjurs.dk

Ved akut behov for hjaelp kontaktes:
Hjemmeplejen Grenaa: 89 59 29 20
Hjemmeplejen Allingabro: 89 59 39 00
Hjemmeplejen Glesborg: 89 59 39 49

Socialomradet:

Visitationafdelingen:

| kommunens abningstid kan myndighedsafdelingen kontaktes pa
hovednummeret. TIf.: 89 59 10 00.

Mail: socialomraadet@norddijurs.dk

Indsatskatalog Folgende indsatser er beskrevet i indsatskataloget for personlig pleje og
praktisk hjalp:

Madservice
Nodkald
Statte til personlig pleje

Praktisk hjaelp og stgtte

o o O O O

Rehabiliteringsforlgb
0 Klippekort

Falgende indsatser er beskrevet i indsatskataloget for socialpaedagogisk

Stgtte til administration
Staette til indkab og kost

Stette til kontakt og samvaer

0
0
O
O Stette til personlig pleje
O Stette til praktiske opgaver i hjemmet
0

Stette til uddannelse og beskaeftigelse
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