@ Ankestyrelsen

Norddjurs kommune
Torvet 3
8500 Grenaa

Hgring om mulig tilsynssag
9. februar 2024
Ankestyrelsen er blevet opmaerksom pa, at Norddjurs Kommune

hverken i kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjaelp og J.nr. 24-6466
socialpaedagogisk stgtte eller pa8 kommunens hjemmeside i gvrigt
synes at vejlede borgere i kommunen, der er visiteret til personlig pleje Ankestyrelsen
efter servicelovens § 83, om muligheden for at fa udstedt et 7998 Statsservice
fritvalgsbevis, hvis kommunen ikke har godkendte private leverandgrer
til de pageeldende opgaver. Tel +45 3341 1200
Vi er blevet opmaerksomme pa forholdet fra omtale i en raekke artikler ast@ast.dk
pa ops-indsigt.dk i perioden 11. til 14. januar 2024. Vi vedlaegger en sikkermail@ast.dk
kopi af artiklerne. EAN-nr.:

57 98 000 35 48 21
Vi beder derfor Norddjurs Kommune om en udtalelse. Abningstid:

man-fre kl. 9.00-15.00

Vi skal bruge udtalelsen til at vurdere, om der er anledning til at rejse
en tilsynssag. Vi henviser til kapitel VI i kommunestyrelsesloven.

Vi beder kommunen om saerligt at redeggre for, hvordan kommunen
sikrer sig, at borgere i kommunen, der er visiteret til personlig pleje
efter servicelovens § 83, bliver vejledt om muligheden for at f& udstedt
et fritvalgsbevis i de tilfaelde, hvor kommunen ikke har godkendte
private leverandgrer for s vidt angar personlig pleje. Vi henviser til
servicelovens § 91, stk. 1, og stk. 2, nr. 1 og nr. 2.

Vi beder om at fa udtalelsen inden to maneder.
Venlig hilsen

Margarita Englert



Al i :
OPS-Indsigt har efter at have talt med advokat Slavensky fra NP advokater spurgt Ankestyrelsen om,
hvordan de ser pd kommunernes forvaltning af bestemmelserne om et fritvalgsbevis. - Foto:
Ankestyrelsen og NP advokater

Ekspert om fritvalgsbeviser: Det burde vaere
en sag for Ankestyrelsen

En raekke kommuner har ikke haft kontrakt med en privat
plejeleverander i op mod ti ar, samtidig har man heller ikke tilbudt et
fritvalgsbevis "Det er tydeligt, at kommunernes forvaltning halter;”
lyder det fra juridisk ekspert, men hvad teenker Ankestyrelsen?

Udgivet: 14/01/2024

Af, S_teen Houmark redaktgr af OPS-Indsigt, steen@nb- De! DOY S ©
medier.dk artiklen:

OPS-Indsigt har afdaekket, at en raekke kommuner, der ikke har en kontrakt med en privat
leverandgr om at levere personlig.pleje, ikke har en tilkendegivelse pa deres hjemmeside
af, at borgere der er visiterede til personlig pleje, kan fa et fritvalgsbevis og vaelge egen
leverander.

Laes ogsa: Flere tusinde borger har ikke frit valg, fordi nogle kommuner ikke falger loven

Samlet set er der 24 kommuner, som ikke har en kontrakt med en privat plejeleverander,
men antallet af kommuner der tilsyneladende ikke tilbyder et fritvalgsbevis ligger noget
lavere. Flere af disse kommuner anerkender overfor OPS-Indsigt, at det er svaert at laese
om fritvalgsbeviser pa kommunens hjemmeside og de herefter vil rette op pa det.

Men set i et forvaltningsmaessigt perspektiv er udfordringen, at langt de fleste
kommuner, som OPS-Indsigt har kontaktet, har ikke haft en leverandgr i op mod 10 ar.
De kan samtidig heller ikke dokumentere, at de har droftet udfordringen i det politiske
udvalg og endelig mener mange af kommunerne, at det er noget, som bare skal
handteres, nar borgeren visiteres af visitator fgrste gang.

En kommune skriver bl.a.:

"Nar ansggningsskema (til fritvalgsbevis) ikke ligger pa hiemmesiden, er det netop fordi,
det er en visiteret ydelse, som man ikke bare kan sgge uden at behovet for personlig
pleje er afdaekket.”

En anden kommune der angiveligt aldrig har haft en privat leverandgr skriver:

"Vi vil indarbejde i vores kommende kvalitetsstandard, at der er en mulighed for et
fritvalgsbevis."

Lzes ogsa: Kommuners forvaltning af fritvalgsbeviset treenger til et eftersyn

Ekspert; Det halter



OPS-Indsigt har spurgt Rikke Slavensky, der er advokat og partner i NP advokater om
hendes umiddelbare syn p3, hvordan nogle kommuner forvalter lovgivningen omkring
fritvalgsbeviser.

Hun har et indgaende kendskab til serviceloven og er blandt de meget fa advokater, der
pa vegne af en klient har trukket en kommune til toppen af det danske retssystem, for
ikke at falge reglerne i en sag om prisberegninger.

"For. mig er det helt tydeligt, at kommunens forvaltning af servicelovens §91 stk. 2 nr. 2.
om fritvalgsbeviser halter i denne situation, hvor kommuner star uden private
leverandgrer efter en godkendelsesordning. Det gaelder bade i forhold til kommunernes
informationen til borgerne om muligheden for et fritvalgsbevis, men ogsa i forhold til de
private leveranderer via kommunernes hjemmeside. Det burde vzere en sag
Ankestyrelsen sa naermere pa,” siger Rikke Slavensky til OPS indsigt.

Ankestyrelsen skal fgrst se pa data

Vi har efterfglgende kontaktet Ankestyrelsen og fremlagt det komplekse billede af,
hvordan 24 kommuner star uden kontrakter med private leverandgrer, hvor vi pa OPS-
Indsigt tydeligt kan se, at der er nogle store udfordringer med forvaltningen af ordningen
i mindst 9 kommuner.

"Med det du fortzeller, er det for tidligt at sige, om der er en tilsynssag i det her tilfeelde.
Det kommer helt an pa de data, vi far ind. Men det vi normalt ger, hvis vi iagttager, at der
er kommuner, der ikke overholder lovgivningen — i det her tilfaelde serviceloven - det er,
at vi tager en naermere kontakt til de pdgaldende kommuner for at hgre deres
perspektiv og ser herefter, om der er grundlag for at rejse en tilsynssag,” siger ankechef i
Ankestyrelsens tilsyn, Cathrine Due Billing til OPS-Indsigt.

Hun vil ikke udelukke, at Ankestyrelsen vil se neermere pa de kommunernes forvaltning
af servicelovens bestemmelser om fritvalgsbeviser.

Det star i Serviceloven om fritvalgsbeviser
§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjeelp efter § 83
kan vaelge mellem to eller flere leverandgrer af denne hjzelp, hvoraf den ene leverandgr

kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som
minimum

1) indgd kontrakt med to eller flere leverandgrer eller
2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hj=zlp efter § 83

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i sarlige tilfaelde traeffe afggrelse om, at en borger
ikke kan modtage hjaelpen efter stk. 2, nr. 2. ;

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal vejlede de borgere, der modtager et fritvalgsbevis
efter stk. 2, nr. 2, om ordningen.

Laes ogs: Fakta: Se hvad kommuner uden privat leverandgr skriver om fritvalgsbevis

Sidst opdateret: 16/01/2024 - 15:33

Temaer: Frit Valg

Emner: Pleje, Ankestyrelsen, Frit valg

Forrige artikel Naeste artikel
Kommuners forvaltning af Zldreloven skal fra tirsdag skylle ind
fritvalgsbeviset traenger til et over sektoren i kontrollerede bolger

eftersyn



Flere tusinde borgere har ikke frit valg, fordi
nogle kommuner ikke falger loven

Hver fjerde kommune har ikke kontrakt med en privat leverandgr om
at yde personlig pleje, men kun lidt over halvdelen af dem tilbyder et
fritvalgsbevis som erstatning. Se hyilke kommuner der ikke helt
tydeligt folger loven og hvor mange borger det drejer sig om.

Udgivet: 11/01/2024

Af, Steen Houmark redaktgr af OPS-Indsigt, st b- Del
.e @ gt, steen@n e‘ DAY S @
medier.dk artiklen:

| en ny undersggelse som arbejdsgiverorganisationen KA Pleje har foretaget, fremgér
det, at omkring hver fijerde kommune ikke har en kontrakt med en leverandgr af
personlig pleje.

Pa OPS-Indsigt er vi dykket ned i de bagvedliggende data og kan nu afslgre, at en lang
reekke kommuner umiddelbart ikke fglger lovgivningen i forhold til borgerens
minimumskrav om frit valg.

Hvis kommunerne ikke har en aftale med en privat leverandgr om at levere hiemmepleje,
skal de fglge det, der er blevet kaldt servicelovens "ngdparagraf’, som kraever at
kommunerne indfgrer et fritvalgsbevis, men her viser det sig, at kun 15 ud af de 24
kommuner, der ikke har en kontrakt med en privat leverander, fglger loven helt tydeligt.

Det vil sige 9 kommuner fglger ikke loven om at tilbyde borgerne i de pagaeldende
kommuner et fritvalgsbevis.

Det betyder ogsa, at en gruppe pa over 6 pct. af de borgere der ifglge Danmarks Statistik
er visiteret til personlig pleje, ikke har minimumsmuligheden for frit valg, fordi borgerne i
de ni kommuner ikke som med alie andre ydelser helt tydeligt tilbyder et fritvalgsbevis. |

faktiske tal drejer det sig om 4900 borgere.



| de her kommuner har kommunerne pligt til, at tilbyde O
borgerne et fritvalgsbevis in

24 kommuner i Danmark har ikke en kontrakt med en leverandgr om at yde personlig pleje efter X
serviceloven. De 9 af dem anvender tilsyneladende ikke et fritvalgsbevis, sadan som loven
pabyder

Red = Ingen fritvalgsbevis

<1 21

Udover de 9 kommuner, der tydeligt ikke anvender eller reklamere for et fritvalgsbevis, er der stor variation pd, hvordan
kommunerne oplyser borgerne om muligheden. Eksempelvis er det i Svendborg, som angiveligt anvender fritvalgsbevis
ikke helt tydeligt, hvordan borgeren kan fa et sadan.

Kort: OPS-Indsigt « Kilde: Steen Houmark / OPS-Indsigt - Lavet med Datawrapper

Sadan har vi gjort



Vores undersggelse tager udgangspunkt i data fra den undersggelse KA Pleje har
foretaget i forhold til kommunernes indgaelse af kontrakter med private leverandgrer i
forhold til ydelsen personlig pleje og vores eget supplement, har vi gennemgaet
hjemmesiderne for de 24 kommuner, der ikke har en kontrakt med en privat leverandgr.

Laes ogsa: Omkring hver fjerde kommune har ikke frit valg af personlig pleje

Vi har skrevet til alle de kommuner (10), som ved vores research af deres hjemmeside
indikerede, at de ikke tilbpd borgerne et fritvalgsbevis. Vi fik lynhurtigt svar fra en
kommune, sa nu afventer vi svar fra de gvrige 9. - Det skriver vi om i en anden artikel.

I vores mail til kommunerne har vi spurgt dem om, hvornar de senest haft godkendt en
privat leverandepr til at levere personlig pleje efter serviceloven og om man har haft en
politisk drgftelse af, at kommunen skal udarbejde et fritvalgsbevis, samt efterspurgt et
tydeligt link til hvordan borgeren kan f3 et fritvalgsbevis, skulle vi have taget fejl.

Vores undersggelse tager udgangspunkt i data fra den undersggelse KA Pleje har
foretaget i forhold til kommunernes indgaelse af kontrakter med private leverandgrer i
forhold til ydelsen personlig pleje og vores eget supplement, har vi gennemgaet
hjemmesiderne for de 24 kommuner, der ikke har en kontrakt med en privat leverandgr.

Sidst opdateret: 14/01/2024 - 14.:19

Temaer: Fakta og tal, Frit Valg

Emner: Pleje, Frit valg, KA Pleje

Forrige artikel Naeste artikel =
Kommuner og regioner skulle spare  Kapitalfond kgber sit syvende
milliarder pa konsulenter, men ingen  friplejehjem i Danmark

folger op



‘Den manglende eller ikke sa tydelige kommunikation om fritvalgsbeviset i nogle kommuner giver let et
indtryk af, at ‘det frie valg” bliver gemt af vejen med fritvalgsbeviset," er en af konklusionerne i denne
analyse. - Foto: Jens Dige/Ritzau Scanpix

Kommuners forvaltning af fritvalgsbeviset
traenger til et eftersyn

Analyse: En gennemgang af udvalgte kommunernes hjemmesider
viser, at der er behov for opdateret borgerinformation om
fritvalgsbeviser. En del kommuner bryder angiveligt loven, idet
borgeren ikke kan fa et fritvalgsbevis, selvom kommunen har vaeret
uden privat leverandegr i arevis.

Udgivet: 14/01/2024

Af, Steen Houmark redaktgr af OPS-Indsigt, steen@nb-  Del -
. g . DAY S
medier.dk artiklen:

Hver fjerde kommune har ikke en kontrakt med en privat leverandgr om at levere
personlig pleje efter Servicelovens §83.

Men hvordan star det lige til med kommunernes brug af Servicelovens bestemmelser
om, at kommunen skal tilbyde borgeren et fritvalgsbevis, hvis der ikke er en privat
leverandgr som alternativ til kommunens hjemmepleje?



Spergsmalet er inspireret af et svar, som chefgkonom Morten Mandge gav OPS-Indsigt i
forbindelse med en gennemgang af en undersggelse arbejdsgiverorganisationen KA
Pleje have foretaget, hvor man havde konstateret, at 24 kemmuner stod uden privat
leverandor.

Her sagde Morten Mandge:

"Langt de fleste af de 24 kommuner har bade private leverandgrer af praktisk hjalp og
tilbyder ogsa fritvalgsbevis.”

Han reducerede dermed, den problematisering KA Pleje var ude i, da det er helt legitimt
for en kommune ikke at have en kontrakt med en privat leverandgr, hvis kommunen ikke
kan skaffe en sadan.

Forudsaetningen er her, at kommunerne anvender Servicelovens bestemmelser om at
tilbyde borgeren et fritvalgsbevis.

Ti kommuner sa ud til at bryde loven

Et fritvalgsbevis kan anskues som en ordning, der er malrettet to parter. 1) Den private
leverandgr, som enten ikke kan eller gnsker sig godkendt til at levere personlig pleje i
hele kommunen. 2) Borgere som matte gnske at benytte sig af retten til det frie valgien

kommune, hvor der ikke er en fast aftale med en leverandegr.

Vores gennemgang af de 24 kommuners hjemmesider, giver et noget mudret billede af
de 24 kommuners anvendelse af fritvalgsbeviset.

Laes ogsa: Fakta: Se hvad kommuner uden privat leverandgr skriver om fritvalgsbevis

Tager man alene udgangspunkt i hiemmesidernes tilgaengelighed og oplysninger til en
privat leverander, som matte vaere interesseret i alene at levere personlig pieje tif et
mindre antal borgere via et fritvalgsbevis, sa er der ingen af de 24 kommuner der
adresserer dette.

Det kan potentielt vaere beskrevet i bagvedliggende “sider” hos enkelte kommuner, men
vi har i vores research ikke kunnet finde dette.

Tager man alene udgangspunkt i hjemmesidernes tilgaengelighed og oplysninger og
hvor "let” det er for borgeren, at fa information om fritvalgsbeviset, ender man med, at
14 kommuner mere eller mindre tydeligt tilbyder fritvalgsbevis. Det efterlader ti
kommuner, som tilsyneladende ikke ggr det. ( Vi har lavet et oversigtskort over
kommunerne i en anden artikel.)




Pa den helt skarpe klinge ser det altsa ud til, at de her ti kommuner bryder loven ved, at
de tilsyneladende, hverken informerer om eller tilbyder et fritvalgsbevis.

Hverken ensartet eller transparant

For at gge indblikket har vi skrevet til de ti kommuner samt to af de kommuner, hvor det
fremgar af hjemmesiden, at man tilbyder et fritvalgsbevis.

Her har vi bl.a. spurgt til, hvornar kommunen senest haft godkendt en privat leverander,
om det politisk ansvarlige udvalg haft en formel drgftelse af, at kommunen skal
udarbejde et fritvalgsbevis og planerne for at udarbejde et fritvalgsbevis.

Vi modtog i alt syv svar fra de tolv kommuner. Fem fra gruppen af kommuner, hvor
hjemmesiderne i vores optik ikke informerer om et fritvalgsbevis.

Resultatet tegner et billede af, at man ikke kan stole helt pa det, man laeser pa
hjemmesiden. Vi konstaterer nemlig hurtigt, at Assens Kommune, der er en af de ti
kommuner uden synlige oplysninger pa deres hjemmeside, har en stor og tilsyneladende
velfungerende ordning med fritvalgsbeviser. Det skriver vi mere om i naeste uge.

Ud over Assens Kommune oplyser to andre kommuner, at de anvender et fritvalgsbevis
for to borgere, selvom det ikke umiddelbart er synligt pa deres hjemmeside.

Det drejer sig bl.a. om Thisted Kommune, hvor man skal helt ompa side 54 i
kommunens kvalitetsstandard, under lovgrundlaget for at kunne laese, at fritvalgsbeviset
er en mulighed.

Det betyder samlet, at syv kommuner tilsyr{eladende bryder loven, men sa enkelt er det
ikke. Vores researche indikerer nemlig, at omradet ikke synes ensartet fortolket og
forvaltet af kommunerne og potentialet for, hvor mange der bryder loven kan veere noget
sterre, hvis man gar taettere pa de 14 kommuner, der pa deres hjemmeside opgiver, at de
anvender et fritvalgsbevis.

Fritvalgsbevis kun efter anmodning

Det bliver tydeligt, da vi kontakter Lejre Kommune. For selvom Lejre Kommune har den
absolut mest tilgaengelige og informative hjemmeside ift information om
fritvalgsbeviser og ved vores fgrste research havner i kategorien af kommuner der
anvender fritvalgsbevis, sa skriver kommunen noget lidt andet, da vi henvender os.

Her oplyser kommune i en mail til OPS-Indsigt, at materialet til borgere og medarbejdere
om fritvalgsbeviset fgrst er under udarbejdelse.



Det er interessant, for det er flere ar siden, at Lejre Kommune har haft en privat
leverander af pleje og de har forgaeves forsggt, at fa en leverandgr via en udbudsmodel.

Det ser med andre ord ud til, at kommunen har en virkelighed pa hjemmesiden og en
anden man er ved at arbejde med i forvaltningen. '

Desuden skriver kommunen: “Derudover er der truffet beslutning om, at der efter
anmodning skal udstedes fritvalgsbeviser.”

Det er ganske interessant, for i lovgivningen star der, at kommunen skal tilbyde
modtagerne et fritvalgsbevis. Der star ikke, at det skal ske efter anmodning.

Borgerens frie valg gemt af vejen

Flere kommuner oplyser overfor OPS-Indsigt, at grunden til at der ikke star noget om
fritvalgsbeviset pa hjemmesiden, handler om, at borgeren far det mundtligt tilbudt af
visitator, fgrste gang borgeren visiteres til ydelsen.

Det kan betyde, at fritvalgsbeviset bliver sadan en slags eksklusiv mulighed, borgeren
kun kan fa en gang, nemlig ved opstarten, fordi det ikke er ligesa oplyst og tilgeengeligt,
som eksemplevis valg af leverandegr til praktisk hjaelp.

Den manglende eller ikke sa tydelige kommunikation om fritvalgsbeviset i nogle
kommuner giver let et indtryk af at "det frie valg” bliver gemt af vejen med
fritvalgsbeviset.

Lejre og Assens Kommuner er ikke de eneste, som kommer med nye oplysninger og
forklaringer i forhold til deres forvaltningen af lovgivningen omkring fritvalgsbeviser.
Samlet set ma det konstateres, at vores research tegner et billede af, at der er behov for
- et eftersyn af kommunernes forvaltning af dette omrade.

Omradet er generelt hverken ensartet eller transparant, for borger eller leverander.

Erkender indirekte et behov for eftersyn

Gennemgaende svarer kommunerne, at de ikke har haft en privat leverandgr i flere ar
(typisk over 10 ar), ligesom det er flere ar siden, at udfordringen er blevet behandlet
politisk.

| flere af de svar vi modtager, erkender nogle kommuner mere eller mindre direkte i
deres svar til os, at der er behov for et eftersyn. Blandt andet skriver man fra Ringkebing-
Skjern, som angiver, at man efter 11 ar uden privat leverandgr har to borgere med et
fritvalgsbevis:



"Du beder om en henvisning til vores hjemmeside, hvor der fremgar noget om
muligheden for fritvalgsbevis. Efter nogen research ma jeg erkende, at dette ikke
fremgar klart af kommunens hjemmeside, og det vil vi selvfglgelig fa taget hand om,”
skriver man fra forvaltningen.

Og fra Nordfyns kommune skriver man: "Pa baggrund af din henvendelse far jeg det til
at fremga tydeligere af vores hjemmeside og i vores samtaler med borgerne, at det er en
mulighed.”

Morsg Kommune har tilsyneladende aldrig haft en privat leverandgr af personlig pleje og
her har man pa et ikke angivet tidspunkt politisk drgftet muligheden af et fritvalgsbeuvis,
men oplyser ikke hvor mange borgere, der er visiteret til ordningen. Til OPS-Indsigt
skriver man bl.a. i sit svar:

"I lyset af den seneste tid fokus pa fritvalgsordningen, vil vi i den kommende tid
preecisere Fritvalgsordningen og muligheden for at fa et Fritvalgsbevis pa hjiemmesiden,’
skriver kommunen.

Flere af kommunerne angiver desuden i deres svar, at de private leverandgrer
sandsynligvis ikke kunne se en rentabel forretning i at sgge en godkendelsesordning,
hvor de skal tilbyde en 24 timers mulighed for personlig pleje.

Det star i kontrast til, at kommunernes information om og forvaltning af retten til et
fritvalgsbevis er meget varieret og sveert tilgeengelig i et almindeligt borgerperspektiv.

OPS-Indsigt har i forbindelse med vores undersggelse rettet henvendelse til en advokat
og ekspert pé frit valg, Rikke Slavensky fra NP advokater. Hun peget i en anden artikel
pa, at Ankestyrelsen bgr se pa omradet.

Laes ogsa: Ekspert om fritvalgsbeviser: Det burde veere en sag for Ankestyrelsen

Vi har i denne artikel undladt at anvende navnene pa de ledelsespersoner fra
kommunerne, som har besvaret vores henvendelse om fritvalgsbeviser. Dette ud fra en
betragtning om, at det er kommunens svar og forvaltning af lovgivningen og ikke
personen der er interessant.

Sidst opdateret: 15/01/2024 - 05:57

Temaer: Frit Valg

Emner: Pleje, KL - Kommunernes Landsforening, Forvaltning, Frit valg, KA Pleje

Forrige artikel _ , Naeste artikel
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Mange steder i landet bruger kommunerne fritvalgsbeviser til madservice, men i forhold til personlig
pleje er det noget vanskeligere, viser en ny undersagelse - Foto: Jens Dige/Ritzau Scanpix

Fakta: Se hvad kommuner uden privat
leverandgr skriver om fritvalgsbevis

Hver fjerde kommune har ikke kontrakt med en privat leverander, -
som kan levere personlig pleje. Vi har lavet en liste med link til
kommunernes hjemmesider. Her kan du klikke ind og selv vurdere,
hvor mange der ser ud til at tilbyde borgerne et fritvalgsbevis.

Udgivet: 14/01/2024

Af, S'teen Houmark redaktgr af OPS-Indsigt, steen@nb- Del. NOY S @
medier.dk artiklen:

Kommuner, der ikke har en privat leverandgr i forhold til personlig pleje efter
serviceloven, er forpligtet til at tilbyde et fritvalgsbevis, men en undersggelse foretaget
af OPS-Indsigt viser, at en hel del kommuner ikke tilbyder et fritvalgsbevis og at rigtig
mange ikke har en tydelig information pa deres hjemmeside.

Samlet set befinder 24 kommuner i Danmark sig i den situation, at de ikke har en privat
leverandgr til personlig pleje.

Et fritvalgsbevis er en ordning, der er malrettet to parter. 1) Den private leverandagr, som
enten ikke kan eller gnsker sig godkendt til, at levere personlig pleje i hele kommunen. 2)



Borger som matte gnske sig at benytte sig af retten til det frie valg.

Vores gennemgang af de 24 kommuners hjemmesider, giver et noget mudret billede af
kommunernes information og anvendelse af fritvalgsbeviset. (Se liste med link i bunden
af artiklen)

Laes ogsa: Link til Analyse

Nar ydelsen personlig pleje er szerlig interessant, at fglge handler det om, at plejen
forventes at blive en central del af den nye zeldrelov, der forventes at blive fremlagt
stykvis i januar.

"Derfor er det vigtigt at undersgge om der er tillid til, at de private aktgrer kan mere end
at levere praktisk hjzetp og at de far mulighed for at indga i kommunernes samlede
tilbud om hjemmepleje,” sagde politisk chefkonsulent i KA Pleje Rene Nord Hansen for
nyligt til OPS-Indsigt.

Laes ogsa: Omkring hver fierde kommune har ikke frit valg af personlig pleje

Klik ind pa kommunernes hjemmeside

Du kan i nedenstaende liste klikke dig frem til de 24 kommuners hjemmeside, hvor de
enten tydeligt, knap sa tydeligt eller slet ikke henviser til muligheden for et fritvalgsbevis.

Vi har alene ved at lzese pa kommunernes hjemmesider kunnet konstaterer, at ni
kommuner tilsyneladende ikke tilbyder et fritvalgsbevis, selv om de burde.

Laes ogsa: Flere tusinde borger har ikke frit valg, fordi nogle kommuner ikke fglger loven

Klik ind pa kommunernes hjemmeside og lav din egen vurdering
1. | Assens | Den kommunale hjemmehjzelp (assens.dk).

2. | Billund | Hiemmehjeelp (billund.dk)

3. | Haderslev | Hiemmehjeelp (haderslev.dk)

4. | Kerteminde | Frit valg_af leverandgr (kerteminde.dk)

5. | Morsg | Hiemmehjzelp | Morsg Kommune

6. | Norddjurs | Hiemmepleje (norddjurs.dk)

7. | Nordfyns | Hjeelp i hjemmet - Nordfyns Kommune

8. | Ringkgbing-skjern | Hiemmehjzelp i Ringkgbing-Skjern Kommune (rksk.dk)

9. | Sorg | Seg_hjemmehjaelp | Sore Kommune (soroe.dk)

10. | Thisted | Hiemmeplejen | Thisted Kommune



11. | Brenderslev | Hemmehjzelp (bronderslev.dk)

12. | Fang | Hjzelp i hjemmet (fanoe.dk)

13. | Langeland | <Titel> (langelandkommune.dk),

14. | Lejre | Hiemmepleje (lejre.dk)
15. | Laesg | Fritvalgsordning (laesoe.dk).

16. | Nyborg | Hiemmepleje - Nyborg.dk

17. | Odsherred | Hiemmehjaelp | Odsherred Kommune

18. | Ringsted | Fritvalgsleverandgrer | Ringsted Kémmune

19. | Samsg | Intet fundet

20. | Svendborg | Hiemmehjzelp | Svendborg Kommune

21. | Tender | Hiemmepleje - Ténder Kommune (toender.dk)

22. | Varde | Hiemmehjeelp - Varde Kommune

23. | &r¢ | Hiemmepleje (aeroekommune.dk)

24. | Bornholm | £ldre og seniorer Frit Valg (brk.dk),
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