(Uddrag af velfaerdsplan del 2)

Del 4: Omlaegning pa bostatteomradet

| forbindelse med behandlingen af analysen af handle- og omstillingsmuligheder pa det
specialiserede voksenomrade godkendte Voksen- og Plejeudvalget, at der skulle igangsattes en
udviklings- og omlaegningsproces pa bostgtteomradet, som sigter mod bedre udnyttelse af
lovgivningens muligheder for tidsbegraenset bostatte, gruppebaseret bostgtte og omlagning af
bostatteopgaver til virtuel bostatte. En omlaegning pa bostatteomradet understgtter et aget fokus
pa midlertidighed og fleksibilitet i statten til borgerne, hvilket er en central malsatning i den

feelles langsigtede strategi pa Socialomradet.

Det foreslas, at der implementeres en ny bostgtte-model, hvor statten til borgeren kan indtage 4
forskellige former afhaengigt af den konkrete borger og den problemstilling, der er behov for statte
til. De fire former for bostatte kan sta alene eller supplere hinanden i en samlet bostatte-indsats
til borgeren. Pa den made opnas bedre mulighed for individuel tilpasning og graduering af

indsatsen.

Der udarbejdes samtidig en ny, borgerrettet kvalitetsstandard, som skaber tydelighed om

kommunens serviceniveau, og hvad borgeren kan forvente.
De fire former for bostatte gennemgas i det falgende.

1. Stette-café hvor borgeren kan made op og fa stette til administration. F.eks. post, e-Boks,
kontakt til offentlige myndigheder eller andre afgraensede problemstillinger. Nar borgeren
er visiteret til bostgtte til administration, kan borgeren mgde op i caféens abningstid efter

behov.

Udgangspunktet vil vaere, at borgere, der er visiteret til stotte til administration, skal

anvende statte-caféen, med mindre saerlige forhold er til hinder for dette.
Cafétilbuddet danner ramme for stgtte til:

1. Administration: vejledning omkring E-Boks, Mit-id og netbank
2. Opkald/ kontakt til offentlige myndigheder
3. Stette til struktur/kalender.
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Det vurderes, at malgruppen for en stotte-café primart er borgere inden for
socialpsykiatrien, hvorfor caféen foreslas etableret pa AUC i Grenaa. Som udgangspunkt
er caféen aben én hverdag om ugen i tidsrummet kl. 13.00-16.00. | takt med, at flere

borgere anvender tilbuddet, vil abningstiden forventeligt skulle ages.

Stgtte-caféen vil vaere en traening for borger i at komme ud af eget hjem ved fremmeade i
kendte rammer med kendte bostgttemedarbejdere. Nogle borgere finder ogsa, at det kan
vaere vanskeligt at fa en bostgtte ind i eget hjem, hvilket bevirker, at de planlagte

bostattebesag aflyses. Dette er bade en ressourcekraevende og fordyrende praksis.

Morsg Kommune har haft gode erfaringer med at omlaegge stgtte til administration i eget

hjem til statte til administration ved fremmeade i statte-caféer.

Statte til administration pa en stgtte-café betyder, at der kan realiseres en besparelse pa

medarbejderressourcer og kerselsudgifter.

. Gruppebostgtte, hvor borgere med tilsvarende eller lignende udfordringer mgdes i

grupper, der faciliteres af 1-2 bostgtte-medarbejdere. | grupperne far borgerne mulighed

for at spejle sig i hinanden, dele viden og erfaringer og traene deres fardigheder sammen.

Formalet med gruppebaseret bostatte tager afsat i en recoveryorienteret tilgang, med
udvikling af faerdigheder indenfor en afgranset tidsperiode. Det kan f.eks. vare temaer
som udvikling af sociale faerdigheder (SFT), psykoeduktion (mindfulness), opbygning af

netvaerk o. lign.

| udgangspunktet vil gruppeforlgbene forega i dagtimerne, fortrinsvist om eftermiddagen
mhp. at tilgodese, at borgere kan passe evt. arbejdsmarkedsrettet aktivitet,

aktivitetstilbud eller tilbud om beskyttet beskaftigelse.

Det forventes, at det vil tage op til to ar at fa oparbejdet viden og erfaring med
gruppebostatteforleb, fer gruppebostatte er fuldt implementeret som metode. Det er
samtidig vurderingen, at gruppebostatte er et godt fagligt supplement til avrige bostatte-

metoder.

. Virtuel bostgtte (skaermbesgg), hvor borgeren mgdes/har dialog med sin bostatte ved brug

af en tablet, computer eller mobiltelefon. Der skal vare opmaerksomhed pa, at virtuel

bostatte er et supplement til og ikke en erstatning for ordinaer bostgtte eller
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gruppebostgtte. Det er opstart af virtuel bostatte i socialpsykiatrien. Pa sigt skal det

udbredes til hele Socialomradet.

Individuel bostgtte, hvor borgeren magdes med sin bostatte 1-1 pa borgers adresse eller pa

et aftalt sted.

Fordele ved forslaget

Mere fleksibilitet i hverdagen i forhold til hvor, hvornar og hvordan borgeren far
hjeelp, da bostgtte ikke ngdvendigvis indebaerer et fysisk hjemmebesag.

Med virtuel bostette kan borgeren modtage stotte, som samtidig stiller faerre sociale
krav, da borgeren har mulighed for at mgdes med sin bostatte ”pa afstand”.
Gruppebostette indebaerer en raekke positive effekter for borgerne i forhold til bl.a.
at bryde social isolation, opbygge netvaerk og mindske ensomhed. Samtidig opnas
positive synergieffekter ved, at borgerne mulighed for at stgtte og spejle sig i
hinanden.

Starre tydelighed om kommunens serviceniveau pa bostgtteomradet.
Specialiseringsgevinster for bostgtte-medarbejdere i forhold til varetagelse af
stotte til gkonomisk administration i stette-caféer.

Mindsket tidsforbrug og udgifter til karsel for bostettemedarbejdere.
Gruppebostgtte gar det muligt at statte flere borgere samtidig. Medarbejderne skal
opeve kompetencer hertil.

Ulemper ved forslaget

Ved etablering af bostgtte-café vil nogle borgere opleve, at de kun kan fa den
statte, de er visiteret til, hvis de tager hen i bostatte-caféen.

Opmarksomhedspunkter

Omlaegningen pa bostgtteomradet kalder pa et andret mindset for
bostgttemedarbejdere, som bade indebaerer faglig udvikling samt en kultur- og
omstillingsproces med nye tilgange og metoder. Der vil vaere behov for
kompetenceudvikling til medarbejdere i bl.a. levering af gruppebaseret bostgtte.
Der skal vaere en opmaerksomhed pa, at virtuel bostatte er et supplement til og
ikke en erstatning for ordinaer bostette eller gruppebostatte. Valg af stgtteform
afhaenger af borgerens konkrete situation og malet med den stgtte, der leveres.
Det er bostgtte-medarbejderen, som i samarbejde med borgeren tilrettelasgger
bostgtte-indsatsen i henhold til Norddjurs Kommunes serviceniveau.

Der planlaegges kompetenceudvikling af bostgttemedarbejdere i formulering af
konkrete og afgraensede mal samt opfalgning herpa i samarbejde med borgeren.
Der er i forvejen vedtaget en besparelse pa virtuel bostgtte, hvorfor denne ikke
indgar i beregningen af det skonomiske potentiale.
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Det er vurderet, at der er et skonomisk potentiale i at etablere en statte-cafe pa 100.000 kr. i
2025 stigende til 300.000 kr. i 2028.

@konomi - stottecafe

Mio. kr.

Etablering af 0 0 0 0
gruppebostoette

Investering anlaeg 0 0 0 0
Arlige driftsudgifter

Netto resultat - 0,100 -0,227 -0,300 -0,300
Personaleandring i 0 0 0 0

fuldtidsstillinger

Note: Minus angiver mindreudgift/merindtaegt/stillingsreduktion

Belobene er i 2024-niveau

Ligeledes vurderes der at vaere et gkonomisk potentiale i aget brug af gruppebaseret bostgatte,
som ligger pa estimeret 100.000 kr. i 2025 stigende til 180.000 kr. i 2028. Der ma forventes en

implementeringsperiode pa op til to ar, fer der er fuld effekt.

@konomi - gruppebostatte

Mio. kr. 2025
Etablering af 0 0 0 0
gruppebostotte

Investering anlaeg
Arlige driftsudgifter
Netto resultat - 0,100 -0,150 -0,180 -0,180

Personaleandring i 0 0 0 0
fuldtidsstillinger

Note: Minus angiver mindreudgift/merindtaegt/stillingsreduktion

Belobene er i 2024-niveau
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