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Implementering af Zldreloven

Zldreloven er en del af regeringens £ldrereform. Loven blev vedtaget i folketinget den 19. decem-
ber 2024 og traeder i kraft den 1. juli 2025. Loven beror pa tre baerende vaerdier:

1) Den aldres selvbestemmelse
2) Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse
3) Et taet samspil med pararende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Malet med Zldrereformen er "frisettelse af eceldreomrddet, der grundlaeggende forandrer den
made, aeldreplejen styres, dokumenteres, kontrolleres og leveres pd. Med aftalen aendres tilgan-
gen fra at styre efter standarder og kontrol til i stedet at styre efter kvalitet, klare mdl og veerdi-

”

er-.

ZAldrepleje udskilles af Serviceloven

Kldreloven skal almenggre aldrepleje og adskille omradet fra det specialiserede socialomrade i
Serviceloven, idet aldreomradet skal betragtes som et alment omrade, da alle aldre kan fa behov
for eldrepleje. De to lovgivninger adskilles af et objektivt alderskriterium (folkepensionsalderen)
kombineret med at hjaelpebehov til varetagelse af den daglige livsfarelse pga. nedsat fysisk, psykisk
eller social funktionsevne ifm. aldringen.

Personerne, hvis hjaelpebehov kan sidestilles med en aldre persons behov, kan ligeledes modtage
hjeelp efter £ldreloven jf. § 2 stk. 2.Det kommunens opgave et opstille kriterier for, hvornar en
yngre person kan omfattes af undtagelsesbestemmelsen i £ldreloven. Forvaltningen foreslar, at
afggrelsen dels traeffes ud fra personens alder og dels ud fra karakteren af borgerens fysiske og
kognitive funktionsniveau, idet det skal vaere sammenligneligt med et aldringsfunktionstab.

Safremt en borger ikke kan omfattes af undtagelsesbestemmelsen, vil borgeren skulle vurderes ef-
ter Serviceloven. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at hvis en person kan modtage helhedspleje,
madservice, aflgsning eller aflastning (£ldrelovens §§ 10, 13, 14, 16 og 17) kan personen ikke sam-
tidig modtage tilbud efter servicelovens §§ 83, 83 a, 84, og 86 om tilsvarende ydelser. Dog kan en
borger fortsat modtage helhedspleje efter Lldreloven og socialpadagogisk stette efter Servicebi-
len. Herudover bevilges hjalpemidler ligeledes efter Servicelovens § 112.

Herudover differentierer de to lovgivninger sig ligeledes ift. formalsparagrafferne, hvor Service-
loven rummer alle borgere med fysisk, psykisk eller sociale funktionsnedsaettelser, mens Zldreloven
primart er malrettet zeldre borgere og danner ramme for aldrepleje ifm. funktionsnedseettelse
som folge af aldring.
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| Serviceloven indfgres en ny bestemmelse ift. madservice (§ 83 b), som betyder at personer der pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale forhold ikke selv kan vareta-
ge madlavning som udgangspunkt kan tilbydes mad, som er fremstillet uden for personens hjem.
Kommunalbestyrelsen kan dog vaelge at levere ydelsen som stgtte i hjemmet eller pa hold. Det er
vaesentligt at bemaerke, at madlavning som stgtte i hjemmet eller pa hold er en mulighed og ikke et
krav. Det betyder, at kommunen kan veelge ikke at tage denne mulighed i brug. Safremt muligheden
anvendes farste gang er det dog en del af praksis, sa alle borgere stille lige og har ret til samme
hjaelp.

Konsekvenser for praksis som falge af Zldreloven

Nedenfor er forskellene for borgere over folkepensionsalderen skitseret - dvs. Zldrelovens ramme
for aldrepleje - samt konsekvenserne for Norddjurs Kommune.

Der kan dog forekomme andringer i fortolkningen af Z£ldreloven, nar £ldreministeriet udsender sin

vejledning til loven. Ifglge £ldreministeriet udsendes en vejledning til Zldreloven inden loven trae-
der i kraft den 1. juli 2025.
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SERVICELOV (GZALDENDE PRAKSIS

ALDRELOV (NY PRAKSIS

KONSEKVENSER FOR NORDDJURS KOMMUNE

Zldrepleje

Personlig pleje og § 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde Skal | § 10. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personer omfattet af loven, som pa grund af nedsat fysisk, Skal | Borgerne har ret til samme hjaelp som fer, men hjaelpen leve-

praktisk hjelp 1) personlig hjeelp og pleje psykisk eller social funktionsevne har behov for hjeelp eller stotte i den daglige livsferelse, et sammen- res pa en ny made i form af rummelige pleje- og omsorgsfor-

2) hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og hangende og rummeligt pleje- og omsorgsforlab, som muligger en lebende tilpasning af indholdet i leb (pakker) frem for enkeltydelser
3) madservice. tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med udviklingen i den enkelte persons ressourcer og behov

Rehabiliteringsforlgb | § 83a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsfor- Skal | §85. Tilbud efter §8 10 og 11 skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Skal | Rehabilitering og forebyggelse skal indga som en integreret
lgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlabet vurderes at kunne for- del af alle pakker. Det enkeltstaende rehabiliteringsforlab
bedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjaelp efter § 83, stk. 1. Vurde- bortfalder for aldre borgere (men bestar i serviceloven).
ringen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Aflasning i eget § 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeelle, foraeldre eller Skal | § 16. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til zegtefalle eller andre neere pare- Skal | Ingen andringer

hjem andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. rende, der passer en person, der er omfattet af loven.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et saerligt Kan | § 17. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold for personer, der i en periode har saerligt behov for Kan
behov for omsorg og pleje. pleje og omsorg.

Genoptraning § 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsaet-  Skal | § 9. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke tilboud om helhedspleje i form af fa, sammen- Skal | Helhedspleje omfatter ogsa genoptraening af fysisk funktions-
telse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse. hangende og rummelige pleje og omsorgsforlgb, der skal kunne tilbydes efter § 10, herunder rammer- nedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i til-

ne for organisering, tilrettelaeggelse og udmgntning af tilbuddene. knytning til en sygehusindlaeggelse, men hvor borgeren er
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdig- midlertidig svaekket, f.eks. efter laengere tids sengeleje i
heder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige socia- Stk. 2. Helhedspleje efter stk. 1 omfatter folgende: hjemmet pa grund af influenza eller lignende.
le problemer har behov herfor. 1) Personlig hjaelp og pleje.
2) Hjeelp eller stgtte til nedvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet.
3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i til-
knytning til en sygehusindlaeggelse.

Selvudpeget hjaelper | § 94. En person, som er berettiget til hjaelp eller stotte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en Skal | 8 20. En person, som modtager tilbud efter § 10, kan vaelge selv at udpege en person til at udfere Skal | Borgerne har stadig mulighed for selv af udpege en hjaelper.
person til at udfere opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, opgaverne, jf. dog stk. 2 og § 21. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som Hjaelperen er dog ikke forpligtet pa at levere helhedspleje,
som herefter skal indga kontrakt med den pagaeldende om omfang og indhold af opgaverne, om herefter skal indga kontrakt med den udpegede person om omfang og indhold af opgaverne, om leve- men skal kun udfgre de opgaver, som indgar i kontrakten
leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v. rancesikkerhed og om betaling m.v. mellem leverander og kommunen. Kommunen udfgrer de

resterende opgaver, som borgeren har brug for hjaelp til, hvis
Stk. 2. Den udpegede person skal alene udfgre de opgaver, der indgar i kontrakten med kommunalbe- den selvudpegede hjaelper ikke leverer det hele.
styrelsen

Forebyggende § 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt forebyggende hjemmebesag til alle Skal | § 4. Kommunalbestyrelsen skal med henblik pa at understgstte en alderdom med mest mulig selvstaen- Skal | Kommunen friseettes til at tilrettelaegge og malrette en gene-

hjemmebesog borgere, der er fyldt 82 ar, og som bor i kommunen, jf. dog stk. 2-4. dighed i den daglige livsfarelse og evne til i videst muligt omfang at tage vare pa egne behov tilveje- rel og forebyggende indsats malrettet aldre borgere i kom-

bringe en generel forebyggende indsats over for aldre borgere i kommunen, herunder ved ivaerksattel- munen, hvor der vurderes at vaere forebyggelsespotentiale.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som se af opsggende indsatser malrettet personer, hvor der vurderes at vaere et forebyggelsespotentiale Forebyggelse handler bade om social, psykisk og fysisk funk-
bor i kommunen, i deres fyldte 75. ar og deres fyldte 80. ar. tionsniveau. Formalet er at understgtte en alderdom med
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som mest mulig selvstandighed i den daglige livsfgrelse og evne til
bor alene i kommunen, i deres fyldte 70. ar. i videst muligt omfang at tage vare pa egne behov.
Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg efter behov til borgere i
alderen 65 ar til 81 ar, som er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funk-
tionsevne, og som bor i kommunen.
Stk. 5. Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger besggene efter behov, jf. dog stk. 1-3.

Frit valg § 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjaelp efter § 83 kan vaelge  Skal | § 18. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager et tilbud efter §§ 10 Skal | Borgeren har samme mulighed for frit valg.
mellem to eller flere leverandgrer af denne hjalp, hvoraf den ene leverander kan vaere kom- eller 13, kan vaelge mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf alene den ene leverander kan vaere Leverandgren skal dog levere helhedspleje - dvs. personlig- og
munal. kommunal. praktisk hjaelp samt genoptraening. Flere private leveranderer

kan via konsortier ga sammen om at levere alle aspekter af
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfer af stk. 1 som minimum Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i stk. 1 som minimum helhedsplejen.
1)  indga kontrakt med to eller flere leverandgrer eller 1)  indga kontrakt med en eller flere leverandgrer eller
2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjaelp ef- 2) tilbyde et fritvalgsbevis, som giver personer, der modtager tilbud efter §§ 10 eller 13, adgang
ter § 83, adgang til, at de pagaeldende borgere selv indgar aftale med en cvr- til, at de pagaeldende personer selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om
registreret virksomhed om hjalpens udfgrelse, jf. dog stk. 3. hjaelpens udferelse, jf. dog stk. 4.
Madservice § 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde Skal | § 13. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt maltid mad i form af en hovedret leveret til Skal | Kommunen skal tilbyde mindst ét dagligt maltid mad i form af
1) personlig hjaelp og pleje, personer, der er omfattet af loven, som bor i eget hjem, og som ikke selv kan udfere madlavningen pa en hovedret leveret til personer som bor i eget hjem, og som
2) hjalp eller statte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og grund af nedsat funktionsevne. ikke selv kan udfgre madlavningen pa grund af nedsat funk-
3) madservice. tionsevne. Der er fortsat frit valg.
Robotstavsuger Ankestyrelsens principafggrelse 32-16. Robotstavsugere er forbrugsgoder, der indgar i sad- Skal | § 15. Kommunalbestyrelsen kan udlane robotstgvsugere eller yde skonomisk statte til keb heraf til Kan | Denne bestemmelse giver hjemmel til at kommunen kan veaelge

vanligt indbo. Der kan derfor ikke ydes stgtte til keb af en robotstevsuger efter reglerne om
forbrugsgoder.

personer, som modtager tilbud efter § 10.

yde gkonomisk statte til en robotstgvsuger, eller at indkebe
robotstevsugere, som efterfglgende udlanes til borgerne.
Kommunen vil ogsa kunne undlade at benytte muligheden
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Opmarksomhedspunkter

Som naevnt vil £Lldrereformen ”grundlaeggende forandrer den mdde, aeldreplejen styres, dokumen-
teres, kontrolleres og leveres pd”. | implementeringen af Zldreloven er der derfor en rackke op-
maerksomhedspunkter og omrader, som vil forandres.

Pakker

Med aldrelovens indfgres krav om at aldrepleje skal leveres som "rummelige pleje- og omsorgsfor-
lob” (pakker) frem for enkeltydelser, som det er tilfaeldet i dag. Den konkrete hjaelp, som borgeren
modtager vil saledes vare den samme, men hjzalpen leves pa en ny made. Derfor vil gaeldende
kvalitetsstandarder overfares til pakker. Serviceniveauet vil derfor forblive uandret. | Zldreloven
bortfalder kravet om kvalitetsstandarder og der skal i stedet for udarbejdes generel borgerrettet
kommunikation, som beskriver de overordnede rammer for pakker og den made, som hjalpen leve-
res til borgerne.

Frit valg

| £Eldreloven viderefgres frit leverandgrvalg, men der stiles krav om, at én leverander skal levere
alle indsatser i pakkerne. Det betyder at leverandgrerne skal levere helhedspleje - dvs. personlig
pleje, praktisk hjaelp og genoptraening - og ikke enkeltydelser. Gennem konsortier kan flere private
leverandgrer ga sammen, sa de tilsammen kan levere helhedspleje.

| £Eldreloven tilfgjes en bestemmelse om efterbetalingskrav for afregningspriser, der betyder at
hvis kommunens faktiske omkostninger ved levering af et tilbud har vaere hgjere end den fastsatte
afregningspris skal kommunen efterbetale er den private leverander. Omvendt skal leverandgren
eftrbetale kommunen, hvis omkostningerne har vaeret lavere. Herudover oprettes en kontrolenhed
under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som kontrollerer afregningspriser pa hjemmehjaelp.

Styring, data og ledelsesinformation

Et mal med £ldreloven er at ga fra kontrol og standarder til kvalitet, klare mal og vardier. Det ma
derfor forventes, at der ikke kan leveres data i samme detaljeringsgrad som tidligere. Fremadrettet
vil data vedrerende borgernes ydelser kunne leveres pa et mere generelt niveau og ikke specificeret
ud pa antal minutter brugt pa en enkelt ydelse. Der planlaegges med at udarbejde ledelsesinforma-
tion pa et niveau, som sikrer den ngdvendige data ift. ressource- og skonomistyring, men samtidig
ikke medferer ungdigt administration og bureaukrati.

Det er endnu uklart, om der sker andringer i relation til kommunernes forpligtelse til at levere data
til Danmarks statistik samt konkrete dokumentationskrav i relation til Zldreloven.

Omsorgssystem og dokumentation

Den 1. april 2025 praesenterer KMD forventeligt en ny opsaetning af borgerjournalen, som skal un-
derstgtte £ldreloven og de nye krav til pakker. Det fulde omfang af opsatningen kendes ikke end-
nu, men pa baggrund af KMD indledende bud pa implementering af £ldreloven vil det forventeligt
kraeve en stgrre andring af Norddjurs Kommunes nuvaerende opsatning og praksis.

Der sidelgbende en proces i gang i forhold til forenkling af Faelles Sprog Il (FSIIl), som er den fael-
leskommunale datastandard, som anvendes i dokumentationen i omsorgssystemerne. | forbindelse
med forenklingen reduceres antallet af indsatser, hvilket betyder at borgernes indsatser skal om-
laegges efter den nye standard. KL har fastsat fristen for implementering af FSllI-forenklingen til
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udgangen af 2026 for pleje- og omsorgsindsatser, mens indsatser efter sundhedslovens §§8 138 og 140
skal vaere implementeret i december 2025. Der er endnu ikke nogen vejledning fra Zldreministeriet
vedragrende dokumentationskrav i borgerjournalen

Samlet set vil en ny opsaetning af KMD Nexus og FSllI-forenklingen kraeve, at der foretages vaesentli-
ge andringer i borgerjournalerne og en omvisitering af alle borgere.

To lovgivninger

Nar aldreloven traeder i kraft, betyder det, at de samme ydelser skal administreres via to lovgiv-
ninger afhaengig af borgerens alder og behov for hjaelp. £ldrelovsydelser udmgntes som pakker,
mens servicelovsydelser udmgntes som enkeltydelser. Det er op til borgers hjemkommune at vurde-
re, hvilke lovgivning borgeren hgrer under. Det vil vaere forventeligt at der i en periode vil skulle
bruges ressourcer pa at finde afgraensningen mellem de to lovgivninger hos visitationen savel som
borgere og pargrende. Herudover vil det ogsa have betydning for udfarer, som skal levere ydelser
efter to principper.

Tidsplan
FASE AKTIVITET TIDSPUNKT
0 Undersggelse 4. kvartal 2024

- Undersggelse af andre kommuners praksis
- Tekniske muligheder i omsorgssystemet
(KMD praesenterer sin lgsning 1. april 2025)

1 Forberedelse af 1. kvartal 2025 - 2. kvartal 2025
Definition af pakker

- Pakkernes indhold

- Roller og arbejdsgange

- Ledelsesinformation og gkonomistyring

2 Godkendelse af pakker 2. kvartal 2025

3 Omvisitering til pakker 3. kvartal 2025 - 4. kvartal 2026
- Omvisitering
- Datakonvertering

4 Drift 1. kvartal 2027
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