Afgorelser fra Ankestyrelsen 2025

Sundheds- og Omsorgsomradet, Visitation og Hjaelpemidler

Opdateret: 01.07.2025

Acadre dok. 31631-25

Afgorelse

Modtaget

Nr. dato

Stad- Hjem-
faestet 4ndret vist

Bort-
fald/
afvist

Beskrivelse

Bemeaerkninger og handlinger i sager,
der er @&ndret eller hjemvist

20 28.06.2025 X

Borger har ikke ret til hjeelp til anskaffelse af
servicehund.
Ankestyrelsen vurderer, at en servicehund ikke i
vaesentlig grad kan afhjaelpe borgers varige falger af
dennes nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig
grad kan lette borgers daglige tilveerelse i hjemmet.
Borger lider af skizofreni, social fobi, angst,
depression og selvskadende adfaerd.
Der laegges vaegt pa,
e at borger selv kan handle ind, selv gar ture,
besager biblioteket og det lokale anlag.
e Kan overholde aftaler hos laege og jobcenter,
og gennemfarer mader her pa egen hand.
e Deltager pa gode dage i
familiesammenkomster.

19 26.06.2025 X

Borger har ikke ret til ganghjeelpemidlet Wheeleo.
Ankestyrelsen vurderer, at en Wheeleo ikke i
vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige falger af
borgers nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig
grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.
Ankestyrelsen laegger saerligt vaegt pa, at borger i
forvejen er bevilget en firpunkt stok, som borger
oplyser at denne fint kan ga med. Borger vurderes
saledes at vaere kompenseret i forvejen.
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18

24.06.2025

Borger har ikke ret til hjelp til nedkald.
Ankestyrelsen vurderer, at et ngdkald ikke i
vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige falger af
borgers nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig
grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.
Ankestyrelsen laegger afgarende vaegt pa sagens
oplysninger om, at borger er i stand til at anvende
sin mobiltelefon, samt at kommunen vejleder borger
om at have sin mobiltelefon pa sig, nar denne
faerdes i boligen, herunder eventuelt i en lille taske.

17

19.06.2025

Borger har ikke ret til hjalp til en tredje
trykaflastende pude.

Ankestyrelsen vurderer, at en tredje trykaflastende
pude ikke i vaesentliggrad kan afhjaelpe de varige
folger af borgers nedsatte funktionsevne eller i
vaesentlig grad kan lette dennes daglige tilvaerelse i
hjemmet.

Borger er i forvejen bevilget to trykaflastende
puder, og Ankestyrelsen vurderer at dette er
tilstraekkeligt, selv om én af puderne ofte er til
vask.

16

19.06.2025

Borger har ansggt om udskiftning af lys pa
kerestol. Efter afslag har Ankestyrelsen truffet
afgerelse om, at kommunen skal revurdere
afgerelsen.

Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke pa
sagens foreliggende grundlag kunne traeffe afggrelse
om, at borger ikke har ret til udskiftning

af lys pa dennes el-karestol.

Kgrestolen tilhgrer et barn. Betingelsen i Barnets
Lov om hgring af barnet vurderes ikke

Sagsbehandlingen genoptages, og
der vurderes pa, i hvilket omfang
det vil vaere muligt at inddrage
barnet, uden at barnet belastes
ungdigt. Efterfalgende traeffes ny
afgarelse. Der er tale om ny praksis
efter indfarelse af Barnets Lov.
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dokumenteret. Inddragelse af barnet er en
garantiforskrift, hvilket er arsagen til
hjemvisningen.

15

18.06.2025

Borger har ikke ret til yderligere plejevederlag.
Ankestyrelsen vurderer, at borger ikke har ret til
plejevederlag for en periode der ligger forud for det
bevilgede.

Ankestyrelsen bemaerker, at det er et almindeligt
socialretligt princip, at der som udgangspunkt farst
kan ydes hjaelp fra ansggningstidspunktet, samt at
der skal noget ganske saerligt til, for at fravige dette
princip.

Borger er bevilget hjaelp fra ansggningstidspunktet,
men har faet afslag for en periode, der ligger forud
for ansggningstidspunktet.

14

17.06.2025

Borger har ikke ret til aget stotte til oprydning og
organisering.

Ankestyrelsen vurderer, at borger ikke er berettiget
til at modtage hjaelp til oprydning og organisering,
fordi hjaelpen ikke kan bevilges efter reglerne om
praktisk hjaelp. Kommunen laegger vaegt pa, at
borger fysisk er i stand til at varetage oprydnings- og
organiseringsopgaven, og at borger kan dele
opgaverne op i mindre dele. Kommunen lagger ogsa
vaegt pa, at borger er tilbudt en bostatte og et
rehabiliteringsforlgb med fokus pa

energiforvaltning og realistiske dagsplaner, men at
borger ikke gnsker at deltage i dette.

13

04.06.2025

Sagen afvises, da klagefristen er overskredet, og
der ikke er oplysninger om saerlige forhold, som
kan begrunde at der ses bort fra fristen.
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12

21.05.2025

Borger har ikke ret til mere praktisk hjalp end
det kommunen har bevilget.

Ankestyrelsen vurderer, at borger er kompenseret
tilstraekkeligt med den udmalte hjaelp til renggring,
og at denne ikke er i personkredsen for hjaelp til
gulvvask, skift af metalskinner i knaabandage,
tejvask samt afterring af stav.

Kommunen vurderer, at borger ikke er berettiget til
at modtage gulvrengering, fordi denne kan

benytte sig af en robotstgvsuger/-gulvvasker. Der
laegges ogsa vaegt pa, at borger karer ATV, og at
denne betjener elektroniske apparater som
mobiltelefon, herunder at borger pa
visitationsbesgget viser, at denne bruger ”Min
Laege”-app.

Ankestyrelsen er enig i kommunens vurdering af, at
borger selv kan varetage aftgrring af stav, skift

af metalskinne i knaebandage samt tgjvask, fordi
borger oplyser, at denne selv laver mad, saetter
vasketaj over, maler vaegge og skifter kaleslanger pa
lastbiler.

11

08.05.2025

Borger har ikke ret til hjeelp til ortopadisk fodtaj
efter reglerne i hjeelpemiddelbekendtgarelsen.
Ankestyrelsen vurderer, at borger ikke har en varig
og svaer foddeformitet i bekendtggrelsens forstand.
Borger har sveer slidgigt i begge storetaer, men
dette opfylder ikke indikationerne i
bekendtggrelsen.

Ankestyrelsen vurderer samtidigt, at sagen ikke
indeholder tilstraskkelige oplysninger til, at de kan
vurdere, om ortopaedisk fodtgj i vaesentlig grad kan

Ansggningen skulle have vaeret
vurderet bade i forhold til
Bekendtggrelsen og i forhold til
Serviceloven. Forvaltningen har kun
vurderet i forhold til
Bekendtggrelsen, og har faet
medhold i denne afggrelse, men vil
nu indhente yderligere oplysninger
om borgers funktionsniveau, og
efterfolgende traeffe afgorelse i
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afhjaelpe de varige folger af borgers nedsatte
funktionsevne eller i vaesentlig grad kan

lette borgers daglige tilvaerelse i hjemmet. Altsa en
vurdering af, om borger opfylder betingelserne efter
Servicelovens § 112.

forhold til Serviceloven.
Ankestyrelsen har indfert en ny
praksis, saledes at der nu skal
foreligge en saerskilt afgarelse i
forhold til § 112.

10

25.04.2025

Borger har ikke ret til hjalp til boligindretning i
form af et skylle-terretoilet.

Ankestyrelsen vurderer, at den ansggte
boligindretning i form af et skylle-tarretoilet ikke er
ngdvendig for at gare boligen bedre egnet som
opholdssted for borger. Borger er
udviklingshaammet, har ophold pa et bosted og lider
af depression, sarkoidose, lichen sclerosus,
betaendelse/svamp i huden, overvaegt,
seneskedehindebetandelse i handleddet,
fisteldannelse og vedvarende opblussen af svamp.
Der laegges ved afggrelsen sarlig vaegt pa, at borger
selv klarer toiletbesag, selv klarer nedre hygiejne
herunder smgring af huden.

Ankestyrelsen laegger ogsa vaegt pa sagens
oplysninger om, at borger selvstandigt

klarer badesituationen, samt praktiske opgaver,
sasom tgjvask, oprydning, indkeb og renggring.

24.04.2025

Borger har ikke ret til hjalp til aflesning eller
aflastning.

Ankestyrelsen vurderer, at borger ikke er omfattet
af den personkreds, der har ret til aflgsning eller
aflastning.

/Lgtefeellen er faldet to gange i hjemmet, med
efterfolgende indlaeggelse og operationer til fglge.
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/gtefaellen har i denne forbindelse brug for massiv
hjaelp i hjemmet.

Ankestyrelsen ligger vaegt pa, at agtefaellen ikke
har kognitive problemer, at agtefaellen er bevilget
et rehabiliteringsforlgb og at forvaltningen har
vejledt borger om at bruge tiden efter egne gnsker,
i den periode hvor Rehabteamet er pa besgg i
hjemmet.

23.04.2025

Borger har ikke ret til at fa genoptaget sin sag
efter afslag pa hjalp til handikapbil.
Ankestyrelsen vurderer, at borgers anmodning om
genoptagelse ikke indeholder vaesentlige nye
oplysninger om andrede faktiske eller retlige
forhold, som kan give grundlag for en genoptagelse
af sagen.

Da der er ikke konstateret vaesentlige
sagsbehandlingsfeijl eller retlige mangler ved
afgerelsen, er der saledes ikke grundlag for at
genoptage sagen.

23.04.2025

Borger har segt om genoptagelse af sag om saerlig
indretning af bil. Forvaltningen skal revurdere
afgerelsen om afslag pa genoptagelse.
Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er
tilstraekkeligt oplyst til, at de kan afgere, om borger
har ret til at fa genoptaget sin sag om saerlig
indretning.

Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke i
tilstraekkelig grad har undersagt, om der er sket
andringer, siden der senest blev truffet afggrelse
om saerlig indretning.

Der indhentes nye lagelige
oplysninger, og foretages
efterfalgende en vurdering af, om
de nye oplysninger indeholder
vaesentlige forvaerringer af
helbredsforholdene, som godtgar en
genoptagelse af det tidligere
meddelte afslag.
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15.04.2025

Borger har ansegt om kompressionsstremper, men
er efterfelgende afgaet ved deden.

Da dedsboet ikke har en retlig interesse i sagens
udfald, bortfalder sagen uden afgerelse.

15.04.2025

Borger har ikke ret til sarlig indretning af bil
(specialsade) efter afggrelse pa det foreliggende
grundlag.

Borger ville ikke give samtykke til undersagelse og
afpravning hos Handikapbilistcenteret. Pa grund af
borgers forhold, er det saledes ikke godtgjort, at der
er behov for et specialsade.

25.03.2025

Borger har ikke ret til praktisk hjaelp til
gulvrengoring.

Ankestyrelsen vurderer, at borger kan varetage
gulvvasken ved hjaelp af en robotstavsuger/-vasker.
Borger lider af Parkinson, hvilket betyder nedsat
udholdenhed, balance og gangfunktion. LEgtefaelle
har ogsa nedsat funktionsevne.

Der er lagt vaegt pa, at borger i forvejen karer bil og
betjener andre elektriske apparater, ligesom
hjemmet er egnet til at anvende robotstavsuger.

10.03.2025

Borger har ikke ret til hjeelp til certificering af
egen servicehund.

Ankestyrelsen vurderer, at en servicehund ikke i
vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige falger af
borgers nedsatte funktionsniveau, og heller ikke
lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.

Der er seerlig lagt vaegt pa, at borger kan benytte
offentlig transport, flextrafik og handikapkersel.
Det vurderes ogsa, at borgers hund i den aktuelle
form er i stand til at afhjaelpe borger.
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23.02.2025

Borger har ikke ret til hjaelp til en COM-DEX
streamer til sit hgreapparat.

Ankestyrelsen vurderer, at forvaltningens
begrundelse om, at behovet kan daekkes med en
almindelig smartphone, er korrekt. Da en
smartphone anses som et almindeligt forbrugsgode,
kan der ikke ydes stgtte efter Serviceloven.

03.02.2025

Afslag pa borgers ansggning om hjalp til
dropfodssimulator hjemvises til fornyet
behandling.

Ankestyrelsen vurderer, at forvaltningen skal
indhente supplerende oplysninger, der beskriver,
dels hjaelpemidlets muligheder for at lette den
daglige tilvaerelse i hjemmet, og dels om et evt.
behov kan daekkes af et bevilget el-keretaj.

Der indhentes de supplerende
oplysninger, og der traeffes en
fornyet afggrelse.




