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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joa S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Naerheden, Fabrikvej 8, 8500 Grenaa, og Mellemgarden, Mellemstrupvej 30, 8500
Grenaa

Leder: Klaus Bluhme Knudsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104, og Beskyttet beskaefti-
gelse, jf. SEL § 103

Antal pladser: 77 pladser fordelt pa 39 pladser, jf. SEL § 103, og 38 pladser, jf. SEL § 104

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaamning og/eller gennemgribende udviklingsforstyrrel-
ser.

Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 9. april 2025, kl. 10.00 - 16.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Afdelingsleder, teamleder og omradeleder. Derudover deltog yderligere to afdelingsledere fra
centret i ledelsesinterviewet.

To medarbejdere

Tre borgere

Der er foretaget observation i forbindelse med rundvisningen i tilbuddet

Der er foretaget stikpraver i den skriftlige dokumentation sammen med en medarbejder

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Det er farste gang, at der gennemfgres tilsyn i tilbuddet, og det er ledelsesmaessigt besluttet, at den sam-
lede ledelse er til stede, og deltager i ledelsesinterviewet. Derfor deltager der, ud over tilbuddets afde-
lingsleder og teamleder, ogsa to afdelingsledere fra centrets gvrige tilbud samt centrets omradeleder. Le-
delsen oplyser, at tilbuddet hen over de sidste ar har vaeret gennem en udviklingsproces, hvor der har vaeret
fokus pa bade kulturen og den faglige indsats. Ledelsen uddyber, at der har vaeret arbejdet med sammen-
hangskraften imellem de forskellige aktivitetsgrupper og vaerksteder, ligesom borgernes selvbestemmel-
sesret og borgerinddragelse har vaeret fokusomrader, der er blevet arbejdet med. Ledelsen oplever, at
tilbuddet har rykket sig meget, bade hvad angar kulturen og den faglige indsats, hvilket har haft positiv
betydning for bade borgernes udvikling og trivsel, samarbejdet og det generelle arbejdsmilja.

1.2 Opfolgning

Der er ingen punkter til opfglgning.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Norddjurs Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Naerheden. BDO er kommet frem
til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Naerheden - Center for aktivitet og beskaeftigelse understatter
borgernes udvikling og trivsel gennem tilbud om en bred vifte af reelle arbejdsopgaver, aktiviteter og sociale
faellesskaber i en rummelig og forudsigelig ramme, hvor borgernes udvikling og trivsel vaegtes hgjt.

Det vurderes, at tilbuddet med afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, der udmentes til
praksis gennem KRAP, har fokus pa, at borgerne bliver hart, anerkendt og inddragede, hvilket skaber tryg-
hed, trivsel og stabilitet hos borgerne. Det vurderes yderligere, at tilbuddet understatter borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed gennem tilbud om deltagelse i meningsfulde sociale faellesskaber, hvor
aktiviteter og lagsning af arbejdsopgaver er omdrejningspunktet.

Det vurderes, at tilbuddet tilrettelaegger indsatserne med afsaet i en overordnet malsaetning om at tilbyde
meningsfuld beskaftigelse og sociale faellesskaber til malgruppen. Det vurderes i forlaengelse af dette, at
den tiltagende andring i behovene hos de borgere, der visiterede til tilbuddet, i stigende grad udfordrer
sammenhasngen imellem tilbuddets formal og malsatning og borgernes individuelle behov. Dette er beskre-
vet i en anbefaling.

Det vurderes, at tilbuddets ledelse overordnet set har organiseret tilbuddet meningsfuldt med afseet i til-
buddets formal og godkendte malgruppe. Det vurderes yderligere, at tilbuddets ledelse bidrager med fag-
lighed og naerveer til den indsats, der ydes i tilbuddet. Det vurderes yderligere, at tilbuddets ledelse har
relevant fokus pa at sikre et faelles fagligt fundament, der kan understatte den fortsatte faglige udvikling
og faglige kvalitet i den indsats, der ydes til borgerne. Det vurderes, at dette understattes yderligere
gennem lgbende ekstern supervision, faglig sparring og ledelsesnaervaer.

Det vurderes, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og forstaelse for bade bredden og kom-
pleksiteten i tilbuddets malgruppe og tilbuddets formal. Det vurderes yderligere, at medarbejderne har
relevant viden om tilbuddets faglige tilgange, hvilket de kommer med flere praksiseksempler pa. Tilsynet
vurderer, at medarbejdernes kompetencer i hgj grad afspejles i samspillet med borgerne, der mgdes med
naervaer og forstaelse for deres individuelle behov. Tilsynet vurderer, at der i forlaengelse af andringen i
behovene hos flere af de borgere, der visiteres til tilbuddet, bar vaere et fremadrettet ledelsesmaessigt
fokus pa at sikre relevante kompetencer og konkret viden hos medarbejdergruppen. Dette er beskrevet i en
anbefaling.

Det vurderes, at tilbuddets skriftlige dokumentation i nogen grad fremstar uensartet, hvor dele af doku-
mentation er foretaget struktureret, handleanvisende og yderst relevant, imens andet fremstar mere spar-
somt beskrevet. Det vurderes yderligere, at det ikke er muligt at aflaese sammenhangen imellem borgernes
indsatsmal, delmal, den faglige indsats og borgernes progression, idet observationsnotaterne ikke foretages
systematisk og i direkte relation til delmalet. Dette er beskrevet i en anbefaling

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i overvejende grad imadekommer malgruppens behov og under-
statter tilbuddets formal. Det vurderes dog, at tilbuddet kun i begrasnset omfang kan imgdekomme enkelte
borgeres behov for individuel skaermning og ophold i mindre rum. Dette er beskrevet i en anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.




N/ERHEDEN - CENTER FOR AKTIVITET OG
ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | APRIL 2025 BESKEFTIGELSE NORDDJURS KOMMUNE

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa, at sikre sammenhaeng imellem til-
buddets formal, malsatning og malgruppe, herunder at de borgere der visiteres til tilbuddet, er
indenfor tilbuddets malgruppe.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at sikre en ensartet og struktureret
dokumentation i relation til borgernes indsatsmal og delmal.

3. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa den generelle borgertrivsel, herunder at
borgernes individuelle behov kan imgdekommes i tilbuddets rammer.

4. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejdernes kompetencer imgde-
kommer malgruppens behov.

5. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at tilbuddets fysiske rammer matcher be-
hovene hos de borgere der visiteres til tilbuddet.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder med afsaet i en overordnet malsaetning om at kunne tilbyde borgerne
en hverdag, hvor meningsfuld beskaeftigelse og aktiviteter vaegtes hgjt, og hvor det
sociale faellesskab er omdrejningspunktet.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingshaeamning eller
erhvervet hjerneskade, hvoraf flere ogsa har fysiske funktionsnedsaettelser, ASF (Au-
tisme Spektrum Forstyrrelser) eller psykiatriske udfordringer. Derudover har en del af
borgergruppen omfattende kommunikative funktionsnedsaettelser og adfaerdsforstyrrel-
ser, der kraver en saerlig tilrettelagt hverdag. Ledelsen uddyber, at borgergruppen har
et meget forskelligt funktionsniveau i relation til deres behov for padagogisk statte,
guidning og personlig pleje, hvilket sages imgdekommet gennem den daglige struktur,
hvor borgerne er fordelt i mindre grupper, hvoraf den senest oprettede gruppe er mal-
rettet tilbuddets aldre borgere. Ledelsen uddyber, at der opleves en andring i tilbud-
dets malgruppe, hvor flere borgere er blevet &ldre med heraf fglgende behov for en
anden indsats end tidligere. Derudover ses der en stigning i antallet af borgere med
gennemgribende udviklingsforstyrrelser, der har omfattende behov for helt saerligt til-
rettelagte indsatser og rammer, herunder skaermning. Ledelsen oplever, at der er en
meget stor fleksibilitet i medarbejdergruppen, hvor fokus er pa borgernes trivsel og
udvikling, hvilket ses afspejlet i stor velvilje og kreativitet i henhold til at imgdekomme
denne borgergruppes behov. Det understreges dog, at der med de nuvaerende organisa-
toriske rammer, herunder fysiske rammer og personaleressourcer, kun i begrasnset om-
fang kan etableres pladser, hvor der kan tilbydes skaermning. Derudover er der ledel-
sesmaessigt fokus pa, at tilbuddets formal og malsaetning, hvor saerligt det sociale fael-
lesskab er vaegtet, fortsat kan opfyldes og udvikles.

Ledelsen oplyser, at der gennem 2024 har vaeret fokus pa at sikre faelles faglige tilgange
og metoder i tilbuddet, hvilket er blevet understottet gennem faelles kompetenceud-
vikling og en malrettet ledelsesmaessig prioritering og tydelighed omkring dette. Ledel-
sen uddyber, at der overordnet arbejdes ud fra en anerkendende og ressourceorienteret
tilgang, der metodisk udmentes gennem KRAP, hvilket der er igangsat en implemente-
ringsproces omkring. Saledes har medarbejderne pabegyndt brugen af de forskellige
redskaber fra KRAP, fx Ressourceblomsten, Maltrappen og Forudsaetningsanalysen, for
flere borgere. Ledelsen uddyber, at der er et mal om, at alle borgere skal have udar-
bejdet en Ressourceblomst inden sommerferien.

Medarbejderne bekraefter dette, og kommer med flere eksempler pa, hvordan det fael-
les faglige afsat i KRAP allerede har betydet et faelles fagligt sprog og en mere malret-
tet indsats i tilbuddet. Derudover fremhaver medarbejderne, at KRAP understgtter til-
buddets fokus pa borgerinddragelse og selvbestemmelse ved at saette borgerne i cen-
trum for tilrettelaeggelsen af indsatserne. Ligeledes fremhaver medarbejderne brugen
af visuel struktur og understattende kommunikation som vaerktgjer, der anvendes i alle
grupper, hvor omfanget og den konkrete anvendelse er tilpasset borgernes behov.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa at malrette og systematisere den skriftlige
dokumentation, herunder udarbejdelse af delmal og kontinuerlige observationsnotater.
Ledelsen uddyber, at der er udarbejdet en faelles guide og uddannet videnspersoner,
der skal sikre en mere ensartet og struktureret dokumentation, der i hgjere grad end
tidligere kan anvendes til lgbende vurdering af indsatsen i relation til borgernes trivsel
og udvikling.
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Tilsynet gennemgar tilbuddets skriftlige dokumentation sammen med teamleder og en
medarbejder.

Medarbejderen oplyser, at der som udgangspunkt foretages daglig dokumentation i re-
lation til udlevering af medicin, og derudover udarbejdes der paedagogiske notater, der
er relevante for medarbejderne pa borgernes botilbud, hvilket gares sammen med bor-
gerne i det omfang, det er muligt. Medarbejder oplyser yderligere, at der skal laves
dokumentation i direkte relation til borgernes delmal i forskellige intervaller, alt efter
delmalets karakter. Medarbejder uddyber, at det vil vaere relevant med daglige notater,
nar der dagligt arbejdes med delmalet, hvilket gar sig gaeldende for de fleste delmal.
Derudover skal der foretages opfalgning pa borgernes arsplan hver 3. maned. Medarbej-
der oplyser, at der forud for dette finder en droftelse sted pa teammader, hvorefter
der udarbejdes et opfalgningsnotat med de faglige vurderinger.

Tilsynet gennemgar tre stikprever, der alle indeholder en overordnet indsatsbeskri-
velse, indsatsformal, indsatsmal samt et eller flere delmal. Delmalene er beskrevet med
medarbejderindsats, borgerindsats, faglig tilgang og metode. | to af stikprgverne er
beskrivelserne af borgerindsats og medarbejderindsats meget sparsomt beskrevet,
imens det i den tredje stikprave er udferligt foldet ud og beskrevet meget konkret og
handleanvisende. | alle tilfaelde henvises der til konkrete redskaber fra KRAP som me-
tode, hvilket er under udarbejdelse, og derfor endnu ikke tilgaengelige i dokumentati-
onen. Tilsynet kan konstatere, at observationsnotater og opfglgning pa arsplanen ikke
foretages i de beskrevne intervaller, hvilket betyder, at der ikke lgbende kan aflaeses
en sammenhaeng imellem indsatsen, borgernes progression og faglige refleksioner.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte, at borgernes mal opnas. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa at
inddrage relevante parter med henblik pa at kunne sikre en malrettet, ensartet og hel-
hedsorienteret indsats omkring den enkelte borger. Sarligt er der fokus pa samarbejdet
med bosteder, myndighed og pargrende. Derudover samarbejdes der med centrets
sundhedsfaglige koordinator, hvor det vurderes at kunne understatte borgernes udvik-
ling og trivsel.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hgrt, respekterede og anerkendt, hvilket ses afspejlet i tilrettelasggel-
sen af hverdagen i tilbuddet, der afspejler borgernes interesser, gnsker og behov.

Ledelsen oplyser, at der gennem en arrackke har vaeret arbejdet malrettet med at vende
kulturen i tilbuddet, sa det i hajere grad er borgerperspektivet, der er det styrende for
tilrettelaeggelsen af hverdagen.

Medarbejderne redegar for, at de er meget opmaerksomme pa at respektere den enkelte
borgers gnsker og interesser og pa at give borgerne indflydelse pa indholdet i hverda-
gen. Medarbejderne uddyber, at mange af borgerne i tilbuddet har forskellige grader af
kommunikative funktionsnedsaettelser, hvilket betyder, at understgttende kommunika-
tion og observationer er vigtige elementer i relation til at sikre, at denne borgergruppe
ogsa far mulighed for at udtrykke egne interesser, @nsker og behov. Samtidigt fremhae-
ver medarbejderne relationsarbejdet som et vaesentligt element i arbejdet med at
kunne imgdekomme borgernes behov og at skabe den ngdvendige tryghed, sa borgerne
kan indga i dialog og opleve sig hgrt og anerkendt.

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og hver-
dagen i tilbuddet pa en made, der er tilpasset borgernes individuelle behov og kompe-
tencer. Medarbejderne redeger for, at en del af borgergruppen har behov for en gen-
kendelig og forudsigelig dagsstruktur, hvilket betyder, at indflydelsen for denne del af
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borgergruppen er begraenset til meget naere og konkrete ting. Medarbejderne uddyber,
at borgerne i flere grupper hver morgen samles til morgenkaffe, hvor planen for dagen
gennemgas, og der tales om, hvilke arbejdsopgaver der skal lgses, og hvilke aktiviteter
borgerne har lyst til at deltage i. Dette er yderligere visualiseret pa faelles oversigtstayv-
ler, hvor borgerne ogsa kan danne sig et overblik over, hvilke medarbejdere der er i
tilbuddet, og hvilke faelles aktiviteter der foregar. | andre grupper falgers en mere fast
struktur, hvor borgerne ogsa har individuelle dagsprogrammer og visuelle strukturtav-
ler, der guider dem gennem dagen. Derudover understreger medarbejderne, at de altid
er meget opmaerksomme pa at imgdekomme initiativer eller gnsker fra borgerne, sa de
kan malrette aktiviteterne efter dette.

Under rundvisningen kan det iagttages, at ugetavlerne er udarbejdede som beskrevet,
enten faelles eller individuelt, og derudover tilpasset borgergruppens funktionsniveau,
hvad angar kommunikationsform og mangden af informationer. Derudover taler tilsynet
med borgere, der fortaeller, at det er muligt at vaelge, hvilke aktiviteter man gerne vil
deltage i, ligesom man altid kan komme med forslag til nye aktiviteter. Derudover for-
teeller flere borgere, at de selv har gnsket de arbejdsopgaver, som de lgser, og at det
er muligt at gnske nye arbejdsopgaver, hvis man har lyst til det.

Borgerne forteeller, at tilbuddet har et brugerrad, hvor der sidder demokratisk valgte
repraesentanter fra grupperne, to medarbejdere og teamleder. Borgerne fortaeller yder-
ligere, at brugerradet holder made en gang i kvartalet, hvor de drafter arbejdsmiljg,
aktiviteter, arrangementer mm. Medarbejderne navner som eksempel pa borgerindfly-
delsen, at flere borgere var udfordrede af tidspunktet for afvikling af personalemadet,
hvilket de tog op i brugerradet, hvor de kom med forslag til et bedre tidspunkt, hvilket
blev imgdekommet.

Tilsynet kan observere en inddragende og anerkendende omgangsform, hvor borgernes
henvendelser imgdekommes med naerveaer og interesse. Ligeledes har medarbejderne
opmarksomhed pa at inddrage de borgere, der ikke selv tager initiativ til at deltage i
dialogen med tilsynet, fx om deres arbejdsopgaver eller de aktiviteter, de er i gang
med.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, hvor de er glade for de forskellige
aktiviteter og arbejdsopgaver, der tilbydes, ligesom de fremhaever, at der er en god
stemning i tilbuddet, hvor man altid kan fa en god snak med en medarbejder, hvis man
har behov for det. Borgene oplever, at medarbejderne er gode at tale med, og at de
lytter til, hvad borgerne siger. Derudover fremhaver borgerne det gode faellesskab,
hvor de kan have det sjovt sammen, og altid hjaelper hinanden, som vaesentligt for
deres trivsel i tilbuddet.

Medarbejderne oplever, at borgerne generelt trives i tilbuddet, men de oplever samti-
digt, at flere borgere er udfordrede i faellesskabet, hvor det kan vaere svaert at trackke
sig eller blive tilbudt skaermning, hvilket pavirker trivslen for bade de bergrte borgere
og borgerne omkring dem. Medarbejderne uddyber, at der lgbende arbejdes pa at til-
passe de fysiske rammer og den daglige organisering, sa behovene hos denne borger-
gruppe imgdekommes bedst muligt. Dette opleves vanskeligt i tilbuddets nuvaerende
rammer, ligesom behovene hos den samlede borgergruppe, personaleressourcer og til-
buddets formal er rammesattende for, hvilke handlemuligheder der reelt er.

Tilbuddet har et relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, der modsvarer
malgruppens behov. Medarbejderne redeggr for, at tilbuddets organisering og grund-
struktur understgtter malgruppens behov for forudsigelighed og struktur gennem en til-
passet indsats, der tager afsaet i borgerens motivation, kompetencer og dagsform. Bor-
gernes fysiske sundhed understattes gennem forskellige tilbud om fysisk aktivitet og
traening, fx gature, hockey eller traening i tilbuddets motionsrum. Derudover tilbydes
der dagligt sund mad i tilbuddets kantine. Medarbejderne oplyser, at en del af borgerne
har fysisk aktivitet og traening som indsatsmal, hvilket kan have bade udviklende og
vedligeholdende karakter. Derudover har centret en sundhedsfaglig koordinator, der
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arbejder pa tvaers af centrets tilbud med bade nye sundhedsfremmende tiltag og akti-
viteter, og som giver sparring og oplaering i konkrete borgersager.

Tilbuddet har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser, hvilket ggres gennem
brug af risikoprofiler for de borgere, hvor dette vurderes at vaere relevant. Medarbej-
derne redeggr for, at de arbejder forebyggende ved at vaere pa forkant, og de tilrette-
laegger dagen efter borgernes dagsform. Derudover fremhaever medarbejderne relatio-
nerne og kendskabet til den enkelte borger samt den genkendelige hverdag og struktur
som betydningsfulde elementer i forebyggelse af usikkerhed og frustrationer hos bor-
gerne. Derudover har medarbejderne uddannelse i Low Arousal, hvilket opleves som
meget anvendeligt i relation til forebyggelse af magtanvendelser.

Medarbejderne er bekendte med gaeldende regler pa omradet og med tilbuddets pro-
cedure og instrukser.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for at have et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, hvor en bred vifte af aktiviteter og reelle arbejdsopgaver danner rammen om
borgernes dagligdag.

Medarbejderne redeggr for, at dagligdagen er planlagt ud fra en ugestruktur, hvor der
bade foregar faelles aktiviteter pa tvaers af tilbuddet og aktiviteter i de enkelte grupper.

Derudover lases der forskellige arbejdsopgaver i flere grupper og i den eksterne afdeling
Mellemgarden. Medarbejderne oplyser, at borgerne er tilknyttede en fast gruppe, hvor
arbejdsopgaver, aktiviteter og den daglige struktur er tilpasset borgergruppen. Saledes
har grupperne forskellige fokusomrader, der afspejler borgergruppens kompetencer, in-
teresser og behov, fx kreative aktiviteter, montageopgaver eller udeliv. Medarbejderne
uddyber, at de feelles aktiviteter pa tveers af tilbuddet giver borgerne god mulighed for
at vaelge imellem flere aktiviteter, fx korsang, musik eller boccia.

Medarbejderne redegar for, at arbejdsopgaverne tilpasses den enkelte borgers gnsker
og kompetencer i forhold til omfang, kompleksitet og varighed, hvilket ggres sammen
med borgeren. Medarbejderne uddyber, at de ogsa arbejder med sidemandsoplaering,
hvor borgere, der allerede er fortrolige med en arbejdsopgave, kan bidrage til under-
visning af andre borgere, der skal laere opgaven at kende, hvilket altid foregar i teaet
samarbejde med en medarbejder i vaerkstedet eller i kekkenet. Derudover fremhaever
medarbejderne, at flere borgere med tiden har faet ansvar for lasningen af specifikke
arbejdsopgaver, hvilket er muligt, fordi borgerne udvikler sig positivt i tilbuddet, hvilket
styrker deres tro pa egen mestring og deres arbejdsidentitet.

Ledelsen fremhaever, at tilbuddet har et tiltagende fokus pa, om borgerne er motive-
rede for til at komme videre til en ekstern arbejdsplads, fx gennem KLAP job, hvilket
flere borgere er i gang med. Leder uddyber, at tilbuddet, for nogle borgere, kan vaere
en mellemstation, hvor de kan modnes og fa noget arbejdserfaring, inden de kan mestre
et arbejde pa saerlige vilkar pa det ordinaere arbejdsmarked.

Tilbuddet rader over montagevaerksted, kantine og produktionskgkken samt et Service-
hold, der varetager pedelopgaver i centret. Derudover har tilbuddet en ekstern afde-
ling, Mellemgarden, hvor der arbejdes med dyrehold, braendeproduktion, dyrkning af
jorden og kreative ting. Pa Mellemgarden er der ”hgijt til loftet” og gode muligheder for
at bruge sig selv fysisk. Medarbejderne oplyser, at de fleste borgere arbejder pa et
vaerksted, men flere borgere har opgaver pa forskellige vaerksteder, hvilket aftales pa
baggrund af borgernes gnsker. Der er derudover gode muligheder for at komme i intern
praktik i et andet vaerksted, hvis en borger gnsker det.
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Tilbuddet har derudover to aktivitetsgrupper, hvor fokus er pa kreative aktiviteter og
det sociale fallesskab. Medarbejderne oplyser, at den ene aktivitetsgruppe er malrettet
tilbuddets aeldre borgere. | aktivitetsgrupperne er der fokus pa at skabe en forudsigelig
og overskuelig hverdag for borgerne, der afspejler borgergruppens ensker og interesser.

Borgerne er enige om, at de er meget glade for deres arbejdsopgaver og aktiviteterne
og for hverdagen i tilbuddet. Borgerne fremhaever, at medarbejderne er gode til at
planlaegge arbejdsopgaverne, sa der tages hensyn til de behov, den enkelte har, fx om
man gnsker den samme arbejdsopgave eller gerne vil udfordres med nye.

Tilsynet kan observere, at borgerne i de enkelte aktivitetsgrupper er i gang med for-
skellige aktiviteter, hvor nogle borgere deltager i faelles aktiviteter, imens andre bor-
gere holder pause eller sidder med mere individuelle aktiviteter. Derudover kan det
iagttages, at borgerne i vaerkstederne og produktionskgkkenet er i gang med deres ar-
bejdsopgaver, hvor nogle borgere arbejder helt individuelt med faste opgaver. Flere
borgere fortaeller om deres arbejdsopgaver, og beskriver, hvordan de har udviklet sig,
og nu kan arbejde mere selvstandigt.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer. Medar-
bejderne redeggr for, at det sociale fallesskab er centralt i tilbuddets overordnede
malsatning, hvilket udmantes gennem tilbud om samveer, faellesskaber, aktiviteter og
arbejdsopgaver, der stimulerer og styrker borgernes sociale kompetencer. Medarbej-
derne uddyber, at det vaegtes hgjt, at den enkelte borger oplever sig som en del af et
socialt faellesskab, uanset borgernes funktionsniveau. Der er saledes fokus pa, at bor-
gernes sociale kompetencer saettes i spil gennem faelles aktiviteter og lgsning af ar-
bejdsopgaver, hvor borgerne kan mgdes omkring det faelles tredje. Medarbejderne ta-
ger afsaet i borgernes motivation og interesser med henblik pa at kunne vurdere, hvilke
borgere der kan profitere af hinandens selskab med henblik pa at skabe basis for me-
ningsfulde relationer og socialt samvaer. Medarbejderne uddyber, at der er enkelte bor-
gere i tilbuddet, der kun i meget begraenset omfang profiterer af deltagelse i sociale
feellesskaber, hvilket der tages hgjde for i tilrettelaeggelse af hverdagen i de grupper,
hvor disse borgere primaert er tilknyttede. Medarbejderne understreger, at en stor del
af borgergruppen kan have behov for stgtte og guidning i faellesskabet, hvor de kan have
svaert ved at aflaese og tolke andres udsagn eller signaler. Dette imgdekommer medar-
bejderne gennem fokus pa at skabe rammer, hvor borgerne kan ”gve sig” pa at agere i
det sociale samspil.

Tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og mestring gennem fokus pa, at bor-
gerne skal gore alt det, de selv kan, hvilket gares med afsaet i, at borgerne skal veaere
sa selvhjulpne som muligt. Medarbejderne uddyber, at det er vigtigt at have blik for, at
en borger maske kan lgse en lille del af en opgave selvstandigt, hvilket kan give bor-
geren en succesoplevelse. Derudover fremhaver medarbejderne de forskellige aktivi-
teter og arbejdsopgaver, der tilbydes, samt de praktiske opgaver, som borgerne er ind-
dragede i, som gode @vebaner for borgernes mestring og selvsteendighed. Medarbej-
derne redeggr for, at mange af borgerne har indsatsmal og delmal, der handler om at
udvikle eller vedligeholde faerdigheder, der understgtter borgernes mestring og selv-
staendighed, hvilket, saerligt for de aeldre borgere, i hojere grad er med fokus pa at
vedligeholde deres nuvaerende faerdigheder, hvor der for andre borgere ogsa kan vaere
fokus pa at tilegne sig nye faerdigheder.

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund i et omfang, der er til-
passet tilbuddets formal og borgernes behov. Medarbejderne oplyser, at hverdagen pri-
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maert foregar i tilbuddet, men at der arrangeres udflugter samt daglige gature i naer-
omradet. Derudover benyttes den lokale hal til Hockey, ligesom der handles i de lokale
butikker. Borgerne, der er tilknyttede Mellemgarden, har derudover kundekontakt i for-
bindelse med udbringning af braande samt salg af grentsager og blomster fra vejboden.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk en del af et sterre center, der leverer forskellige dag-og
degnindsatser til malgruppen. Ledelsesmaessigt er centret organiseret med en omrade-
leder, tre afdelingsledere og en teamleder, der forestar den daglige ledelse i de for-
skellige enheder. Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at styrke sammenhaengskraft og
vidensdeling pa tvaers af centret, herunder implementering af falles faglige tilgange og
metoder, kompetenceudvikling og faglig sparring, bade for medarbejderne og ledelsen.

Tilbuddets daglige ledelse forestas af en teamleder og en afdelingsleder, der begge har
relevante faglige kompetencer og lang erfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets ledelse indgar i sparring og supervision sammen med centrets gverste le-
delse. Derudover afholdes der hyppige afdelingsmader mellem omradeleder og ledelsen
i de enkelte afdelinger.

Tilbuddet star over for en organisatorisk andring, der betyder, at en af centrets andre
afdelingsledere skal foresta ledelsen i tilbuddet sammen med den nuvaerende teamle-
der. Den samlede centerledelse fremtrader engageret og fagligt kompetent i relation
til den fortsatte udvikling af bade det samlede center og den enkelte enhed, herunder
sikring af et feelles fagligt fundament, der skal styrke og malrette den faglige indsats
og sikre en faelles faglige retning og et faelles fagligt sprog.

Tilbuddet benytter sig af faglig supervision til medarbejderne, hvilket det seneste ar
har haft fokus pa den praktiske implementering af KRAP, hvor konkret sagssupervision
og anvendelse af de metodiske redskaber fra KRAP har vaeret prioriterede.

Ledelsen oplyser, at bade personalegennemstremning og sygefraveer er lavt i tilbuddet.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har 20 fastansatte medarbejdere, hvoraf de fleste er
uddannede padagoger. Derudover er der ansat vaerkstedsassistenter i den beskyttede
beskaeftigelse, der har andre relevante faglige uddannelser, der understgtter vaerkste-
dernes formal. Ledelsen oplyser, at alle medarbejderne har erfaring i arbejdet med
tilbuddets malgruppe, ligesom alle har relevante kurser og efteruddannelse. Ledelsen
fremhaever tvaerfagligheden som vaesentlig i forhold til den store bredde i bade tilbud-
dets formal og tilbuddets malgruppe, hvor der bade er behov for medarbejdere, der
kan understatte den beskyttede beskaeftigelse eller igangsaette kreative aktiviteter, og
medarbejdere der kan foresta personlig pleje, samt medarbejdere der kan planlagge
og strukturere pasdagogiske indsatser. Ledelsen oplever, at den samlede personale-
gruppe kan imgdekomme kompleksiteten i tilbuddets malgruppe, hvilket i nogen grad-
understgttes af medarbejderne, der overvejende oplever sig godt klaedt pa til opga-
verne. Medarbejderne fremhaver den gennemfarte faelles KRAP uddannelse, som noget
der har styrke deres falles faglige sprog og malrette og ensarte indsatsen yderligere.
Samtidigt oplever medarbejderne et stigende behov for konkret viden og metodiske
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redskaber til bedre at kunne imedekomme behovene hos det stigende antal borgere,
der visiteres til tilbuddet, der ogsa har en gennemgribende udviklingsforstyrrelse, fx
ASF

Medarbejderne fremtraeder engagerede og med stor forstaelse for malgruppens samlede
behov og den faglige indsats, der skal ydes til borgerne. Medarbejderne kommer med
gode eksempler pa, hvordan de tilrettelaegger indsatserne med afsaet i borgernes indi-
viduelle behov, og hvordan de anvender redskaberne fra KRAP i deres praksis.

Medarbejderne oplyser, at de labende har muligheder for kompetenceudvikling, der kan
vaere bade faelles og individuel. Derudover har tilbuddet en fast madestruktur med bade
feellesmgder og gruppemader, hvor der er mulighed for kollegial sparring. Medarbej-
derne oplyser, at de ofte drafter paedagogiske dilemmaer pa mgderne, hvilket de ople-
ver som fagligt udviklende. Derudover fremhaever medarbejderne, at de dagligt har
mulighed for at samles til et kort morgenmgde, inden borgerne kommer i tilbuddet,
hvilket de bruger til planlaegning og forskellige faglige droftelser.

Tilsynet kan iagttage, at medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med
borgerne, der imgdekommes i deres behov med anerkendelse og narveer, der er indi-
viduelt tilpasset.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understatter tilbuddets formal, og rammerne giver mulighed
for trivsel og udvikling hos borgerne. Ledelsen redeger for, at der er et lgbende fokus
pa at sikre overensstemmelse imellem malgruppens behov og de fysiske rammer. | for-
lengelse af dette er der opmaerksomhed pa, at tilbuddets mulighed for at tilbyde
skaermning og individuelle lgsninger er meget begraensede. Medarbejderne bekraefter
dette, og oplever, at der aktuelt mangler plads til at kunne imgdekomme enkelte bor-
geres behov for skaermning, hvilket i perioder presser hverdagen for alle i tilbuddet.

Tilbuddet er beliggende pa to matrikler, og tilbuddets hovedmatrikel bestar af en rackke
store faellesrum, der fungerer som vaerksteder eller grupperum. Derudover har tilbud-
det en stor kantine, hvor borgerne samles til maltider og faellesmader.

Pa Mellemgarden rader tilbuddet over et stuehus samt flere laenger, hvor der er indret-
tet vaerksteder mm. Derudover er der et drivhus og et omrade til forarbejdning af trae
og produktion af brande.

Tilsynet kan overalt i tilbuddet iagttage en behagelig og imadekommende stemning
samt et rummeligt miljg, der er tilpasset malgruppens behov.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Norddjurs Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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