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Samarbejdsmuligheder pa hjelpemiddelomradet

Hjaelpemiddelomradet star overfor en forandring, da depotet pa Kalorievej ikke kan
rumme alle funktioner og opbevaring af hjalpemidler, og nar administrationsbygningen
i Voldby lukker, vil der vaere et andet behov for opbevaring. Der vil derfor uanset avri-
ge forhold vaere et behov for at undersgge hjaelpemiddeldepotets fysiske forhold. Sam-
tidig er der et gnske om at etablere et showroom til fremvisning af hjalpemidler og
velfaerdsteknologi til borgere.

Forvaltningen har udarbejdet et forslag til en nyt koncept for hjaelpemidler i Norddjurs
Kommune, som Voksen- og plejeudvalget behandlede pa sit made den 28. april 2025.
Konceptet bestar af tre elementerne: Depot, showroom og undervisningslokale. Forma-
let er at give borgerne nemmere adgang til hjalpemidlerne og vejledning om hjaelpe-
midler og velfaerdsteknologi, som kan bidrage til borgernes selvhjulpenhed og livskvali-
tet.

Voksen- og plejeudvalget har pa madet den 28. april 2025 bedt om beskrivelser af,
hvordan der kan etableres et samarbejde med andre kommuner, private virksomheder
og Randers Social- og Sundhedsskole. Forvaltningen har undersggt mulighederne, som
praesenteres i narvaerende notat.

Samarbejdsmuligheder om drift af hjaelpemiddeldepot

Der er overordnet set to muligheder for samarbejde pa hjaelpemiddelomradet:
1. Samarbejde med en eller flere andre kommuner
2. Samarbejde med private leverandarer

Nedenfor redeggres for samarbejdsformerne, andre kommuners erfaringer samt hvilke
muligheder og udfordringer, der er forbundet med disse.
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1. Samarbejde med én eller flere kommuner

Kommunerne arbejder i stadigt sterre omfang sammen om opgaver, der tidligere blev
lost af de enkelte kommuner hver for sig. Det skyldes navnlig, at der kan realiseres
gkonomiske og/eller kvalitetsmaessige gevinster samt fleksibilitet i opgavelasningen.

Samarbejdet kan have forskellige karakter, og graden af forpligtelse og formalisering af
samarbejdet kan variere fra det helt uformelle samarbejde om f.eks. videndeling til
det forpligtende samarbejde, hvor der etableres en ny retlig enhed i form af en sel-
skabskonstruktion som illustreret pa figuren nedenfor.
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Figur 1: Grader af tvaerkommunalt samarbejde

Traditionelt har det tvaerkommunale samarbejde vaeret fokuseret omkring store og
komplekse omrader som forsyningsomradet og standardiserede indkaeb, men der ses nu
ogsa tvaerkommunalt samarbejde pa andre omrader. Det vigtigste parameter for et
tvaerkommunalt samarbejde er, at en kommune ikke ma overlade myndighedsopgaver
til andre. Myndighedsopgaven vil saledes forblive i Norddjurs Kommune uanset graden
af samarbejde med andre kommuner.

Pa Sjaelland har otte kommuner! etableret et samarbejde om drift af hjaelpemiddelde-
pot kaldet FDH. FDH drives som et 1/S-selskab og har til huse i Greve. Det er forvaltnin-
gens vurdering, at det ikke vil vaere ngdvendigt at etablere et 1/S-selskab for at kunne
drive et hjaelpemiddeldepot i samarbejde med andre kommuner. Begrundelsen er, at
der i et sadant samarbejde ikke vil vaere tale om en egentlig produktion, hvorfor der
kan etableres en samarbejdsaftale i stedet for.

| Norddjurs Kommune er der pa nuvarende tidspunkt allerede et samarbejde mellem
de omkringliggende kommuner ift. hjalpemidler. Det gaelder saerligt ift. bariatriske
hjelpemidler og bgrnehjalpemidler, hvor kommunerne understgtter hinanden pa
tvaers. Det betyder, at de enkelte kommuner ikke behgver at have en stor lagerbehold-
ning af dyre hjaelpemidler til en snaver malgruppe. Det giver fleksibilitet for kommu-
nerne og borgere og mindsker de gkonomiske omkostninger til indkeb og behov for op-
bevaring. Dog skal hjaelpemidlerne transporteres mellem hjaelpemiddeldepoterne og
borgerne. Samarbejdet med de omkringliggende kommuner kan udvides til flere omra-
der. Der vil skulle foretages en yderligere dialog om et eventuelt tattere samarbejde.

" FDH er et samarbejde mellem Drager, Faxe, Greve, Halsnaes, Lejre, Ringsted, Solred og Keage Kommuner
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Herudover har kommunen ogsa en rackke indkebsaftaler som bidrager til en omkost-
ningseffektiv drift. Kommunen anvender de forhandlede aftaler i regi er SKI og JY (feel-
les offentlige indkgbsaftaler). Herudover har Norddjurs Kommune forhandles selvstaen-
dige indkgbsaftaler pa enkelte produkter, som sikrer yderligere besparelser.

En af mulighederne ved et samarbejde mellem flere kommuner er fleksibel brug af
hjeelpemidler pa lager, som det allerede ses i dag i det tvaerkommunale samarbejde om
bariatriske- og barnehjaelpemidler. Dette kan bidrage til hajere grad af udlan, mindre
lagerbeholdning og reduceret ventetid for borgerne.

Hvis Norddjurs Kommune indleder yderligere samarbejde med andre kommuner er der
ligeledes en raekke opmaerksomhedspunkter, som er vasentlige at have for gje. Der er
forskellige serviceniveauer pa tvaers af kommunerne og et samarbejde fordrer ikke
nedvendigvis at disse kan opretholdes i en samarbejdskonstruktion, uden at man mister
gevinsterne ved faelles drift. Der vil ligeledes skulle tages hgjde for karsel og logistik-
planlaegning for at sikre en optimering af karslen. Herudover er der ogsa en risiko for at
én af parterne kan traskke sig fra samarbejdet, sa kommunen igen skal overtage driften
selvstaendigt med kort varsel.

2. Samarbejde med private leverandgrer

Et samarbejde pa hjaelpemiddelomradet kan ogsa ske med private leverandgrer. Dette
kan have forskellig karakter, og der er grader af samarbejde - fra leasing af hjaelpemid-
ler til privat varetagelse af enkelte opgaver og til komplet opgavevaretagelse af privat
leverander, som illustreret pa figuren nedenfor. Dog vil myndighedsopgaven forblive i
kommunens ansvar uanset graden af samarbejde med privat leverander.
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Figur 2: Grader af samarbejde med privat leverandgr

Flere kommuner samarbejder med private leverandagrer om enkelte opgave. Det gaelder
isaer kersel og levering af hjaelpemidler, hvor flere kommuner samarbejder med private
transportfirmaer. Herudover tilbyder flere private leveranderer af hjalpemidler ogsa,
at hjaelpemidlerne kan leases, sdledes at kommunen betaler for at leje de na@dvendige
hjeelpemidler og derfor ikke selv skal have dem pa lager, nar de ikke er i brug. Der er
ogsa enkelte kommuner i Danmark, som har valgt en komplet opgaveoverdragelse til en
privat leverandar. Der er to leverandgrer pa markedet, som kan varetage opgaven -
Falck og PreMed. Skanderborg kommune samarbejder med Falck om drift af hjaelpe-
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middeldepot. Her har Falck ansvar for at drifte depot og showroom i kommunen, og
parterne har indgaet en seksarig kontrakt med mulighed for forlangelse.

Norddjurs Kommune har de senere ar hjemtaget flere opgaver, som fgrhen er blevet
lest af private leveranderer. Det gaelder saerligt ift. vedligeholdelse af hjaelpemidler.
Hjemtagelsen skyldes hgje omkostninger og mindre fleksibilitet ved den private leve-
randgr i forhold til kommunens eget personale, som ogsa har kompetencerne til at ud-
fore opgaverne. De hjemtagne opgaver lgses pa nuvaerende tidspunkt inden for den
eksisterende ramme. Hjemtagelsen har dels betydet lavere omkostninger og herudover
en starre fleksibilitet for borgerne, nar deres hjaelpemiddel skal repareres og vedlige-
holdes. Sammenlignes Norddjurs Kommunes driftsomkostninger til depotdrift med andre
kommuner ligger Norddjurs Kommunes omkostninger i den lave ende.

Mulighederne ved at samarbejde med private leveranderer kan betyde mindre belast-
ning af kommunens fysiske depotarealer i og med at der er faerre hjalpemidler, som
skal opbevares lokalt, nar de ikke er udlant.

Ved at samarbejde med en privat leverandgr er der ogsa en rakke opmarksomheds-
punkter. Safremt dele af opgavelgsningen handteres af en privat leverander, er det
vaesentligt om kommunen kan opretholde sine stordriftsfordele eller om disse reduce-
res, sa det i sidste ende bliver dyrere. Herudover er opretholdelse af serviceniveau og
kvalitet ligeledes centralt for borgeren, saledes at borgerne ikke oplever ungdvendig
ventetid pa hjaelpemidler, der kan have konsekvenser for deres funktionsniveau. Det
geelder saerligt akutte behov ved eksempelvis udskrivelser fra sygehus. Det samme geel-
der APV-hjaelpemidler til medarbejderne.
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Samarbejde om showroom og undervisningslokale
Norddjurs Kommune og Randers Social- og Sundhedsskole har en partnerskabsaftale
med fokus pa at fremme og uddannelse og efteruddannelse pa SOSU-omradet. Heri
indgar velfaerdsteknologi ogsa som et fokusomrade.

Norddjurs Kommune har afholdt et sonderende mgde med reprasentanter fra Randers
Social- og Sundhedsskole om mulighederne for at etablere et samarbejde omkring et
showroom med fremvisning af velfaerdsteknologi og hjalpemidler samt undervisnings-
lokaler. Randers Social- og Sundhedsskole har et eksisterende samarbejde med Randers
Kommune om et showroom pa skolens afdeling i Randers.

Der er positive tilbagemeldinger ift. at etablere et lignhende samarbejde mellem Nord-
djurs Kommune og Randers Social- og Sundhedsskole pa skolens afdeling i Grenaa.
Rammerne for et sadant samarbejde vil vaere falgende:

¢ Showroomet anvendes af Randers Social- og Sundhedsskole i undervisningsmaes-
sige sammenhange, og Norddjurs Kommune rader over det i naermere aftalte
tidsrum, hvor borgere kan komme pa besgg, ligesom det benyttes til fremvis-
ning og intern undervisning. Norddjurs Kommune bemander rummet i det tids-
rum, det er abent for offentligheden.

e Randers Social- og Sundhedsskole er aben for, at deres allerede etablerede lo-
kale pa skolen i Randers stilles til radighed for borgere, som bor i den vestlige
del af Norddjurs Kommune.

e Randers Social- og Sundhedsskole vil stille lokaler til radighed - forventeligt i
underetagen sa det er lettilgaengeligt for besggende.

e Norddjurs Kommune finansierer eventuel ombygning og indretning af lokalerne,
som forventeligt udger ca. 0,5 mio. kr. Der skal foretages yderligere beregnin-
ger af dette.

e Randers Social- og Sundhedsskole stiller sig positiv over for, at Sundhed og Om-
sorg evt. indleder et leverandgrsamarbejde omkring at stille hjaelpemidler og
velfaerdsteknologier til radighed, som kan benyttes i showroomet.

e Der er mulighed for at Norddjurs Kommune kan leje lokaler til undervisning af
medarbejdere. Lokalerne er allerede indrettet til formalet. Lejeomkostninger-
ne er endnu ukendte.

Der skal foretages yderligere undersggelser af etableringsomkostninger, lgbende
driftsomkostninger og lejeudgifter samt juridiske spargsmal.
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Opsummering
Samarbejde med Samarbejde med Samarbejde om
andre kommuner privat leverander showroom

Beskrivelse En eller flere kommuner | Samarbejde med privat Etablering af showroom
samarbejder om drift af | leverander og dele af for borgere og leje af
hjaelpemiddeldepot. eller hele opgavelgsnin- undervisningslokale pa
Norddjurs Kommune har | gen. Norddjurs Kommu- Randers Social- og Sund-
stadig myndighedsopga- ne har stadig myndig- hedsskole.
ven hedsopgaven.

Uafklaret Der er positive tilkende- | Der vil vaere gkonomiske | @konomiske omkostnin-
givelser fra omkringlig- omkostninger forbundet | ger ved etablering, drift,
gende kommuner, mens | ved at gennemfere en bemanding og leje af
der skal foretages yder- kravspecifikation og lokaler
ligere dialoger kontraktforhandling.

Fordele Fleksibel brug af hjael- Mindre belastning af Styrkelse af samarbejde
pemidler som sikrer kommunens fysiske de- og mulighed for flere
hgjre grad af udlan, potarealer forskellige teknologier til
mindre lagerbeholdning inspiration for borgerne
og reduceret ventetid samt tilgaengelighed for
for borgerne borgerne i bade ast og

vest

Ulemper Et samarbejd kan kraeve | Kan kommunen opret- Norddjurs kommune har
kompromisser ift. servi- holde stordriftsfordele, ikke fuld dispositionsret
ceniveau for at opna hvis dele af opgavelgs- over lokalerne, men i et
gevinster ved faelles ningen flyttes til en afgraenset tidsrum.
drift. privat leverander samt

opretholdelse af servi-
ceniveau og fleksibilitet
for borgerne.

Tidshorisont | Ca. 9-12 maneder fra Ca. 15-18 maneder fra Tidshorisonten afhaenger
beslutningen traeffes beslutning traeffes af graden af ombygning




