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Sagsfremstilling 

På Voksen- og Plejeudvalgets møde den 28. april 2025 præsenterede forvaltningen forslag til nyt 

koncept på hjælpemiddelområdet. Konceptet består af tre elementerne: Depot, showroom og 

undervisningslokale. Formålet er at give borgerne nemmere adgang til hjælpemidlerne og 

vejledning om hjælpemidler og velfærdsteknologi, som kan bidrage til borgernes selvhjulpenhed og 

livskvalitet. 

 

Voksen- og plejeudvalget har på mødet den 28. april 2025 bedt om beskrivelser af, hvordan der kan 

etableres et samarbejde med andre kommuner, private virksomheder og Randers Social- og 

Sundhedsskole. 

 

I vedlagte notat er mulighederne for samarbejde på hjælpemiddelområdet uddybet.  

 

Samarbejde om drift af hjælpemiddeldepot 

Der er overordnede set to muligheder for samarbejde om drift af hjælpemiddeldepot med hhv. andre 

kommuner eller private leverandører.  Det er flere grader af samarbejde, men myndighedsopgaven 

forbliver i Norddjurs Kommune uanset graden af samarbejde.  

Norddjurs Kommune har allerede et samarbejde med omkringliggende kommuner om udlån af 

hjælpemidler, som bidrager til fleksibilitet for borgerne reducerede omkostninger hjælpemidler til 

en mindre målgruppe. Dette samarbejde kan søges udvidet, men er samtidig forbundet med en 

række opmærksomhedspunkter. Det gælder kørsel af hjælpemidler og opretholdelse af 

serviceniveau. 

 

Det er er også muligt at samarbejde med private leverandører. Det kan eksempelvis være 

varetagelse af enkelte opgaver såsom kørsel eller leasing af hjælpemidler. De senere år har 

Norddjurs Kommune dog hjemtaget flere opgaver. Hjemtagelsen skyldes høje omkostninger og 

mindre fleksibilitet ved den private leverandør i forhold til kommunens eget personale, som også 
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har kompetencerne til at udføre opgaverne. Samarbejde med en privat leverandør kan mindske 

belastningen på kommunens opbevaringsarealer, men kan samtidig også have konsekvenser for 

borgerens oplevede serviceniveau og fleksibilitet. 

 

Samarbejde med Randers Social- og Sundhedsskole 

Norddjurs Kommune har haft sondrede dialog med Randers Social- og Sundhedsskole, som er 

positive overfor et samarbejde om etablering af showroom på skolen afdeling i Grenaa, anvendelse 

af eksisterende showroom i Randers samt mulighed for leje af undervisningslokale. Norddjurs 

kommune vil skulle afholde udgifterne ift. etablering af showroom samt bemanding i åbningstiden.  

Økonomiske konsekvenser 

Etableringen af showroom er forbundet med omkostninger på ca. 0,5 mio. kr., som afholdes inde for 

Sundhed og Omsorgs budget. 

Indstilling 

Velfærdsdirektøren indstiller, at Voksen- og Plejeudvalget drøfter samarbejdsmulighederne og 

beslutter, om forvaltningen skal arbejde videre med de foreslåede muligheder. 
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