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Områdeudvalget finder det kærkomment at kvalitetstandarder gøres mere borgervenlige og bakker 

op om den foreslåede ændring.  

Kvalitetsstandarderne i deres nuværende form, er i højere grad afskrift af loven mere end en 

beskrivelse af et faktisk serviceniveau. En bevilling gives altid på baggrund af en konkret og 

individuel vurdering.  

Den nye form er er godt i et borgerperspektiv og tager i højere grad borgeren i hånden. Borgeren og 

de pårørende, har ofte brug for beskrivelser af, hvad de kan få hjælp til. Områdeudvalget finder det 

således positivt, at formen er mere borgervenlig. Kvalitetstanderne i deres nuværende form, opleves 

at give uklare forventninger hos borgerne. 

 

Områdeudvalget bakker op om, at det kun er de lovpligtige kvalitetsstandarder, som fastholdes, men 

det er vigtigt, at de borgernære beskrivelser kommer til. 

 

Dertil kommer, at det vil være en administrativ forenkling, da der i dag bruges betydelig tid på at 

det vedligeholdes. 
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