Norddjurs Kommune
Voksen- og Plejeudvalget
Den 2. oktober 2025

Hgringssvar fra Handicapradet - Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for socialomradet og
voksenhandicapomradet i 2024

Handicapradet har pa ordinaert mgde den 2. oktober 2025 behandlet ovenstaende.

Handicapradet tager materialet til efterretning, men deler ikke forvaltningens fremstilling, hvori det
antydes, at sa laenge Norddjurs Kommune ligger under landsgennemsnittet, er situationen naermest
tilfredsstillende.

Handicapradet finder det dybt bekymrende, at op imod 45 procent af sagerne pa omradet bliver
omgjort. Dette fremgar pa Ankestyrelsens hjemmeside under talportalen pa de handicapbaserede
paragraffer. Uanset landsgennemsnittet er en sa hgj lokal omggrelsesprocent i sig selv grund nok
til, at Kommunalbestyrelsen og de relevante udvalg bgr styrke indsatsen i sagsbehandlingen. Det
skal understreges, at dette tal alene bygger pa de borgere, som har haft overskud i deres situation
til at indgive en klage.

Handicapradet opfordrer kraftigt til, at der i alle afggrelser, der tilgar borgerne, ggres tydeligt
opmarksom pa muligheden for at kontakte kommunens borgerradgiver. Handicapradet finder det
positivt, at der er igangsat et arbejde med at fa tilfgjet Borgerradgiverens kontaktoplysninger i
afggrelser til borgere. Handicapradet opfordrer i denne sammenhang til at der ansattes en
pargrende- og handicapradgiver, der saerligt vil kunne hjelpe borgere med handicap.

Venlig hilsen
Jens Holst
Formand for Handicaprddet



