Handleplan Banesvinget 2024

Udarbejdet pa baggrund af tilsynsrapport udarbejdet af Socialtilsyn Midt efter besgg juli 2024

Tema og tekst markeret med/skrevet med grgnt er tilfgjet i januar 2025.

Overstreget tekst er gennemfgrt/afsluttet = afstuttet

Tema

Skriv og prioriter,
hvilke temaer i
kvalitetsmodellen
planen omhandler
Tema: Malgruppe,
metoder og resul-
tat

Tema: Malgruppe,
metoder og resul-
tat

Hvilke forhold skal
aendres/uadvikles, og
hvad er drsagerne til

Der skal sikre falles
fagligt fundament, sa
medarbejdere og le-
delse kan redeggre
for de tilgange og
metoder som vi som
tilbud beskriver pa
hjemmeside og til-
budsportalen, sa vi
arbejder efter de
faglige tilgange og
metoder der er rele-
vante i forhold til til-
buddets malsaetning
og malgruppe.

Der skal fortsat im-
plementeres initiati-
ver der skal sikre sy-

Mal

Hvad er de konkrete
mdl for kvalitetsud-
viklingen?

At de beskrevne til-
gange og metoder pa
hjemmeside og til-
budsportal er i over-
ensstemmelse med
de faglige tilgange og
metoder der bruges i
praksis.

At medarbejderne
kender de faglige til-
gange og metoder
der kendetegnende
for tilbuddet og ved
hvordan de omsaet-
tes i praksis.

At der dokumenteres
systematisk og struk-
tureret, sa der kan

Hvad
Huvilke aktiviteter
skal iveerkseettes?

Tilbudsportalen skal
opdateres, sa deneri
overensstemmelse
med de metoder (fag-
lige fundament) der
anvendes i arbejdet
med borgernes del-
mal.

Medarbejderne skal
pa personalemgder
have oplaeg i samt
deltage i dialog om
tilbuddets faglige til-
gange og metoder
(faglige fundament)
samt hvordan de om-
seetter det i praksis.
LA2, neuropaedagogik
samt etisk dilemma-
handtering er tilbud-
dets faglige funde-
ment. Hertil vil autis-
meforstdelse ogsa
veere et emne der
skal kompetenceud-
vikles.

At udarbejdet til-
gang og metode til
sikring af delmalsdo-

Hvornar

Hvad er tidsrammen
for gennemfgrelsen,
herunder start- og
sluttidspunkt?
Igangsaettes i august
2024 og forventes
afsluttet i foraret
2025.

Igangsaettes i januar
2025 og forventes
afsluttet sommer
2025.

Undervisning og im-
plementering af vej-
ledninger skal ske i

1

Dokumentation
Hvordan monitore-
res og dokumenteres
mdlene for kvalitets-
udviklingen?

Denne proces sker i
samarbejde med so-
cialfaglig konsulent
og dokumenteres af
konsulent.

Der fglges Ipbende
op i dialog mellem
afdelingsleder og af-
taleholder.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Hvem

Hvem er ansvarlig
for gennemfgrelse
og opfelgning pa til-
tagene?
Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Afdelingsleder

opdateret 2025.01.15

Forventede effekt
Hvad er resultatet af
kvalitetsudviklingspro-
cessen?

At der er overens-
stemmelse mellem de
faglige tilgange og me-
toder der oplyses pa
tilbudsportalen og
dem der anvendes i
praksis samt at medar-
bejderne kender fag-
lige tilgange og meto-
der, der er tilbuddets
faglige fundament og
ved hvordan de om-
seetter de i praksis.

At vi medvirker til at
sikre borgernes trivsel,
inddrager borgerne i



Tema: Sundhed og
trivsel

Tema: Organisa-
tion og ledelse

stematisk og struktu-
reret resultatdoku-
mentation.

Der skal sikres at me-
darbejdere og le-
delse kender geel-
dende regler om
magtanvendelse
samt geeldende reg-
ler og procedure for
dokumentation og
opfglgning, med fo-
kus pa at arbejde sy-
stematisk bade med
forebyggelse og op-
fglgning.

Der skal arbejdes pa
at nedbringe perso-
nalegennemstrgm-
ningen.

analyseres og folges
op pa bade borger-
nes konkrete og indi-
viduelle indsatsmal
og delmal.

At alle kender de
geeldende regler om
magtanvendelse
samt procedure og
vejledning for fore-
byggelse, dokumen-
tation og opfglgning.

At tilbuddets perso-
nalegennemstrgm-
ning bringes ned til
et niveau der er la-
vere end sammenlig-
nelige arbejdsplad-
ser.

kumentation og op-
fglgning implemen-
teres gennem un-
dervisning pa perso-
nalemgder og gen-
nem tovholder un-
derstgttende funk-
tion.

Der aftales oplaeg pa
personalemgde v.
jurist og tovholder
pa magtanvendelser
i kommunen i
november/decem-
ber 2024.

Alle medarbejdere
tilmeldes Igbende
kurset “undervisning
vedrgrende reglerne
om magtanven-
delse” v. jurist og
tovholder pa magt-
anvendelser i kom-
munen.

Der skal udarbejdes
nyt grundrul for at
sikre at der er rele-
vante personaler pa
arbejde med afsaet i
kerneopgaven-

Der skal arbejdes
med at skabe tyde-

efteraret 2024 samt
foraret 2025, hvoref-
ter der skal evalue-
res om der er behov
for yderligere tiltag
og hvilke.

Yderligere medarbej-
dere sendes pa kur-
sus 2/4-25 + 4/11-
25)

December 2024
samt hele 2025 gen-

2

Gennem dialog med
AMR og leder efter
undervisning pa per-
sonalemgde samt
deltagelse pa e 2
kursusdage i 2024.

Der fglges op leder-
mgderne samt ved
kvartalsvis beregning
af personalegennem-
stromningen i 2025.

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-

lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

arbejdet med doku-
mentation og dermed
arbejder ud fra borger-
nes gnsker og
drgmme, under hen-
syntagen til de udfor-
dringer og problemstil-
linger den enkelte har.

At alle medarbejdere
og ledelse kender geel-
dende regler og arbej-
der systematisk, fore-
byggende og paedago-
gisk med at forebygge
magtanvendelser samt
sikre opfglgning med
henblik pa Igbende
leering og forbedring
af indsatsen.

At arbejdstidsplanlaeg-
ningen medvirker til at
personaletimer bruges
mere effektivt med fo-
kus pa kerneopgaven
og arbejdsmiljg.
Medarbejder kender
rammer og forventnin-
ger og gennem ar-
bejde med metoden
etisk dilemmahandte-
ring oplever falles og



lighed i opgaven, fo-
kus pa kerneopgaven
samt hvordan man
arbejde samstemt
med borger og ker-
neopgave i fokus.

Der skal anszettes
medarbejdere i va-
kante vikariater
og/eller vakante fa-
ste stillinger, sa der
er fast personale til
at deekke afdelingen.

Der skal rekrutteres
faste interne vikarer
der oplaeres i tilbud-
dets faglige tilgange

nem uddannelse af
etiske dilemmafacili-
tatorer samt fokus
pa fokus pa kerneop-
gave og samarbejde
gennem etisk dilem-
mahandtering.

2.+ 3. kvartal 2025
skal der arbejdes
med grundigere op-

Ved at der er uddan-
net 2-3 dilemmafaci-
litatorer i hver botil-
bud/fellesskab samt
1ide gvrige afdelin-
ger samt fast struk-
tur for arbejdet med
etisk dilemmahand-
tering.

Der bruges ikke ek-
sterne vikarer og der
er udarbejdet intro

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

samstemt sprog og til-
gang til, hvordan man
arbejder med kerne-
opgave pa en made
der styrker samarbej-
det og hgjner arbejds-
miljg/trivsel.

At der er kendt og fast
personale, der daekker
afdelingerne og brug
af vikarer nedbringes,
hvilket styrker samar-
bejdet til gavn for bor-
gere og medarbejdere.
Vikarer er kendte for
kolleger og borgere og
kan i hgjere grad
"treede ind” i driften
pa en made der ople-
ves som en hjzlp og
ikke en belastning.

og metoder og som leering. materiale samt arlige
er "kendte” for kolle- | Dereransatfastevi- | temadag for interne
ger og borgere. kareriefterdret vikarer.
2024
Der skal arbejdes At tilbuddets niveau | Der skal udarbejdes Efterar 2024 samt Der fglges op pa le- Aftaleholder og afde- | Ved at der er kendte
med at nedbringe sy- | for fravaer bringes nyt grundrul for at forar 2025 dermgder 1 gang om | lingsleder grundrul og faste me-
gefraveeret og brug ned til et niveau, der | sikre, at der er rele- maneden samt per- darbejdere nok til at
af vikarer. er lavere end sam- vante personaler pa sonalemgder og "daekke driften” styr-
menlignelige tilbud. arbejde med afszet i TRIO, hvor udvikling kes samarbejdet og
kerneopgaven. af fraveer fglges. trivsel i personale-
gruppen og ved bor-
gerne. Ved behov bru-
ges kendte vikarer er
Ledelsen skal syste- Hele 2025 Brug af vikartimer Aftaleholder og afde- | kendte for kolleger og

matisk og jeevnfar
geeldende rammer
for handtering af fra-
veer fglge op pa sy-
gefraveer og afdaekke

samt fraveer fglges
Igbende hver maned
og aftaleholder fgl-
ger op pa 1-1 med
afdelingslederne at

lingsleder

borgere og kan i hg-
jere grad "treede ind” i
driften pa en made
der opleves som en




eventuelle arsager til
fraveer.

Der skal anszettes
medarbejdere i va-
kante vikariater
og/eller vakante fa-
ste stillinger, sa der
er fast personale til
at daekke afdelingen.

Der skal rekrutteres
faste interne vikarer
der opleeres i tilbud-

2.+ 3. kvartal 2025
skal der arbejdes
med grundigere op-

der fglges op pa fra-
veer jeevnfgr geel-
dende rammer.

At ledige stillinger af-
daekket og besaettes
i efteraret 2024.

Der bruges ikke ek-
sterne vikarer og der
er udarbejdet intro
materiale samt arlige

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

hjzelp og ikke en be-
lastning.

dets faglige tilgange leering. temadag for interne
og metoder og som Dereransatfastevi-  vikarer.
er "kendte” for kolle- | kareri-efterdret
ger og borgere. 2024
Der skal skabes sta- Der skal ansaettes ny | Ansaettelsesproces lomaneestesduad Aftaleholder At der ledelsesmaes-
bilitet i ledelsen i til- | afdelingsleder der for anseettelse af af- | 2024-Afsluttetau- sigt er stabilitet til at
buddet for at skabe har viden og erfaring | delingsleder. gust2024. arbejde med de stra-
stabilitet og flow i med ledelse af lig- I e tegiske indsatser for
implementeringen af | nende tilbud. lingsleder-med-start tilbuddet.
de strategiske ind- medio september,
satser. Der skal arbejdes ree-ermebass- e
med samstemt le- penee-tinds Aftaleholder
delse i samarbejdet
med afdelingsleder tntroforlgb-fornyaf- | Der folges Igbende
og aftaleholder. delingsleder-isep- op i dialog mellem
tember og oktober afdelingsleder og af-
2024-samtlederdage | taleholder.
feroornletleden
crtssadnoveraber
2024,




