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Afggrelse
;/(; 2's‘(;:ndte en hering i forlengelse af tilsynsbesgget den 2. december Y asaa?

Pa besgget hos Norddjurs Kommune pa arbejdsstedet Trekanten 1, 8500
Grenaa talte vi med plejecenterleder Susan Bach, afdelingsleder Annie
Clemmensen, arbejdsmiljerepraesentant Betina Lauersen og
arbejdsmiljgrepraesentant Rebecca Ankerstjerne.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemaerkninger til sagens
oplysninger. Hvis | har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Patale

Virksomheden har overtradt arbejdsmiljglovgivningens regler om at
sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og udfares, sa hgje
falelsesmaessige krav i arbejdet med borger x, nar denne gar ture,
ikke forringer ansattes sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt.

| behgver ikke at foretage jer yderligere, fordi I allerede har bragt
forholdene i orden.

| skal orientere alle, der er bergrt af patalen, om at | har faet en patale.
Det geelder arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i
virksomheder, der ikke har pligt til at etablere en
arbejdsmiljgorganisation.
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Begrundelse for afggrelsen
Vi har vurderet, om problemer med hgje fglelsesmaessige krav er til
stede i arbejdet, og hvordan virksomheden har forsggt at forebygge
problemerne. Der er tale om hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker, nar arbejdet indebarer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, fx borgere og kunder, og hvor kontakten stiller hgje krav til,
at:
e satte sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers
teenkning, falelser eller adfeerd,
o handtere eller skjule egne tanker eller falelser eller
o tilpasse kommunikation eller adferd til de mennesker, som man
arbejder med.

Vi vurderer, at arbejdet med borger x i Plejecenter Fuglsanggarden, Hus
2 ikke er planlagt, tilrettelagt og udfart, sa det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Der er risiko for, at problemer med hgje falelsesmassige krav i arbejdet
kan forringe ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang
sigt.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pa, at den sikkerheds- og
sundhedsmaessige risiko ved hgje folelsesmassige krav i arbejdet ikke
er forebygget tilstreekkeligt.

Det bygger vi pa falgende oplysninger fra ledelse og AMR:

e Der er sket en arbejdsulykke den 10. oktober 2024, hvor en
ansat har kert i bil med borger x og hvor denne, under karslen,
har forsggt at komme ud af bilen. Der har veeret sygefraveer til
falge.

e SL har ikke fulgt instruktionens handlingsanvisninger til borger
X, nar denne gar ture ud af huset. Ansatte er instrueret i at holde
afstand til borgeren, lade ham g4, samt give ham pauser,
nermere end at lokke borger x til at stige ind i en bil i forsgget
pa at fa ham med tilbage til centret.

Arbejdstilsynet vurderer, at virksomheden har bragt forholdene i orden.
Det vurderer vi pa baggrund af virksomhedens oplysninger om, at det er
tydeligt for ansatte, at man ex ikke skal lokke borger x til at blive kart
hjem i en bil, hvis han ikke gnsker det, eller han viser tegn pa at vare i
risikovurdering rad Ansatte skal i stedet for treekke sig og give borger x
en pause. Vigtigheden af dette er efter hendelsen blevet talt igennem pa
mgder. Ligeledes er det efter heendelsen besluttet, at borger x fremover
skal hentes i bussen, hvor borger x her kan sidde pa det bagerste s&de,
og dermed befinde sig i en stgrre afstand fra chaufferen, og da derene
kan lases.
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Sagens oplysninger

Arbejdstilsynet har besggt Plejecenter Fuglsanggarden i Norddjurs
Kommune pa arbejdsstedet Trekanten 1, 8500 Grenaa. Pa besgget talte
Vi med plejecenterleder Susan Bach, afdelingsleder Annie
Clemmensen, arbejdsmiljgrepraesentant Betina Lauersen og
arbejdsmiljerepraesentant Rebecca Ankerstjerne. Plejecenter
Fuglsanggarden har en demensafdeling i Hus 2, hvor en ulykke sket den
10. oktober 2024 blev undersggt. Ulykken skete, da skadelidte (SL)
forsggte at fa en borger x, som var ude at ga, med tilbage til plejecentret
i en bil. Borger x forsggte at stige ud af bilen under karslen og SL blev i
den forbindelse falelsesmassigt pavirket med en sygemelding til falge.

Af virksomhedens ulykkesanmeldelse (easy nr. 15247976) fremgar
folgende: ” Borger X er gaet fra plejecenter og ud mod skoven i
naerheden og SL gar efter, men borger er lettere vred. SL holder sig
derfor pa afstand, da borger x er kendt med truende adferd. SL ringer
til en kollega for at aftale hjeelp til afhentning, bade af borger og
personalet - dette med god virkning fra tidligere episoder. Kollega
kommer i mindre bil til afhentning. Borger x gar hen til farersedet og
siger vredt, at han vil kare bilen, men borger x lokkes til at sette sig pa
passagersadet. Under karslen tilbage til plejecenteret, dirigerer borger x
chaufferen en anden vej, og vil 2 gange stige ud, mens bilen karer.
Ansatte holder fast i borger X, sa han ikke stiger ud og kommer til
skade. Begge ansatte er efterfalgende meget rystede over den
voldsomme episode, men forseetter arbejdet hen over aftenen.”

Arbejdstilsynet har uden held forsagt telefonisk kontakt til SL for
uddybning af haendelsen.

Skriftlige materialer der indgar i pabuddet
e Risikovurdering af borger x

Forekomst af hgje fglelsesmeessige krav i arbejdet

Ledelse og Arbejdsmiljgrepraesentant (AMR) oplyser om borger x, at
han har en demensdiagnose og har astma, gra steer og flere
smerteproblematikker. Han vandrer meget bade idendgrs pa plejecentret
og udenders. Borger x har tvangshandlinger, hvor han kan vare
vandrende og sggende og have svart ved at samarbejde og kan veere
sveer at handlingskorrigere. Det kan veere sveert for ansatte, at aflede
ham, nar han for eksempel vandrer ud af huset. Borger x kan 2-5 gange
dagligt veere vandrende i og ud af huset. Ledelse og AMR oplyser, at
borger x kan vaere udadreagerende ved ex at have en knyttet neve og
veaere sort i blikket, men har ikke veere fysisk udadreagerende rettet mod
ansatte.

Det fremgar af risikovurdering ragd, at borger x kan vare sver at
kommunikere med, sveer at fa gjenkontakt med og kan true med
genstande og kaste med inventar.

Ledelse og AMR oplyser, at borger x oftest gar i det bagvedliggende
plantageomrade, hvor der ikke er trafik. Borger x har enkelte gange
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bevaget sig mod trafikerede veje, hvor instruktionen er, at ansatte skal
ringe til politiet, hvis borger x er til fare for sig selv eller andre. Ansatte
ma ikke selv bevaege sig ud pa vejen i forsgget pa at fa borger x til at
vende om.

Ledelse og AMR oplyser, at SL primeert er tilknyttet aftenvagten i Hus
1. Leder oplyser, at det er sveert at sige, hvor langt sygefraveeret har
veeret, idet SL var timelgnnet, men anslar til ca. 14 dage. SL har
efterfalgende opsagt sin stilling.

Virksomhedens forebyggelse af hgje falelsesmaessige krav
Ledelse og AMR oplyser, at man i forbindelse med arbejdet med borger
X, nar denne er vandrende ud ad huset leegger veegt pa, at borger x
gerne ma ga ud alene, idet han har GPS pa. Et forsgg pa afledning kan
veere i form af et tilbud om ex en cykeltur, bustur eller kortspil. Ansatte
skal ikke forsgge at fa borger x til at vende om, hvis han er
risikovurderet rgd, men naermere holde afstand og give borger x en
pause.

Yderligere oplyser ledelse og AMR om forebyggende tiltag, at:

e Der dagligt kl. 10.00 foretages triagering, hvor de fysiske behov
diskuteres og ex toiletbesag og smertedaekning vurderes. Her
tales ligeledes om borger x’s kognitive tilstand og
risikovurdering. Nyansatte og vikarer deltager ex i
morgenmgder/triagering.

e Der er tilknyttet ekstra normering pa borger x.

e Der er en kasse med varmt tgj, vest, paraply og lommelygte ved
udgangen ved Hus 2.

o Det efter ulykkeshandelsen er besluttet, at hvis borger x skal
hentes i bil, skal det fremover vere bussen, der benyttes, idet
borger x her kan sidde pa det bagerste seede og dermed veere i en
starre afstand fra chauffaren og darene kan lases.

e Der er et fast introprogram for nyansatte, samt et
demensprogram. Ligeledes er der sidepersonsoplearing ved de
konkrete borgere.

Ledelse oplyser, at SL har erfaring i arbejdet med demente borgere fra
et tidligere arbejde. Ligeledes er hun oplert i arbejdet omkring borger x
i Hus 2 og kendte til bade risikovurderingen og tilgangen til borger x,
nar han er vandrende ud af huset. Ledelse og AMR oplyser, at det er
tydeligt for alle ansatte, at man ex ikke skal lokke borger x til at blive
kert hjem i en bil, hvis han ikke gnsker det eller viser tegn pa at vaere i
risikovurdering rgd, men i stedet for traeekke sig og give borger x en
pause.

Personlige konsekvenser

Af ulykkesanmeldelsen fremgar det om personlige konsekvenser, at SL
dagen efter haendelsen oplever tankemylder og scenariet gentager sig, sa
det gar ud over sgvn og velvare. Fem dage efter kommer der

reaktioner, som vrede, frustration og hjertebanken. Seks dage efter ma
SL melde sig syg og gnsker ikke at komme tilbage til afdelingen.
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Anvendte regler
e 838, stk. 109 8§ 77, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmiljg, som senest &ndret ved
lov nr. 1540 af 12. december 2023.

e 8191 bekendtgarelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg med senere &ndringer.

Vejledning

Pa www.at.dk kan I lese mere om, hvorfor Arbejdstilsynet traeffer
denne afgarelse, nar | allerede har bragt forholdene i orden. Her kan |
ogsa leese om konsekvenserne af afgarelsen.

| kan klage over afggrelsen

Hvis | gnsker at klage, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har
modtaget afgarelsen. | den tid jeres klage bliver behandlet, behaver |
ikke at rette jer efter afgerelsen. Hvis vi fastholder afgarelsen, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Falg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her
kan I bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har
efterkommet afgarelsen.

Ring, hvis | har spgrgsmal

I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spargsmal til afgarelsen.

Venlig hilsen

Charlotte Bech Andersen
Tilsynsfgrende
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