Arbejdstilsynet

| &I

Norddjurs Kommune
Torvet 3
8500 Grenaa

Afggrelse
Vi sendte en hgring i forleengelse af det virtuelle tilsynsbesgg den 4.
april 2025.

Pa besgget hos Norddjurs Kommune pa arbejdsstedet Elme Alle 8-10,
8963 Auning talte vi med afdelingsleder Lone Rasmussen,
plejecenterleder Rebekka Huus Rasmussen, tillidsrepraesentant Bettina
Rasmussen Pedersen og arbejdsmiljgrepraesentant Stine Brogaard.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemaerkninger til sagens

oplysninger. Hvis | har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges
og udfgres, sa stor arbejdsmeengde og tidspres i arbejdet med
borgerne pa Plejecenter Mgllehjemmet ikke forringer ansattes
sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt.

| skal efterkomme pabuddet senest den 1. september 2025.
| skal senest samme dato melde tilbage til Arbejdstilsynet om,
hvordan | har efterkommet pabuddet ved at logge pa at.dk med MitID

Erhverv.

Meld tilbage til Arbejdstilsynet.

| skal orientere alle, der er bergrt af pabuddet, om at I har faet et
pabud, og hvordan det er efterkommet. Det geelder
arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i virksomheder,
der ikke har pligt til at etablere en arbejdsmiljgorganisation.
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Begrundelse for pabuddet
Pa baggrund af vores tilsynshesgg vurderer vi, at der er stor

arbejdsmaengde og tidspres i arbejdet med borgerne pa Plejecenter
Mgllehjemmet, og at stor arbejdsmengde og tidspres udger en risiko
for de ansattes sikkerhed og sundhed pa kort eller lang sigt.

Efter § 14, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg (herefter bekendtgarelsen) er der tale om stor
arbejdsmaengde og tidspres, nar der er en ubalance mellem det arbejde,
der skal udfares, og den tid, der er til radighed til at udfgre arbejdet
saledes, at der arbejdes

e intensivt, herunder i hgjt tempo eller uden pauser til restitution,

eller
e i mange timer, som kan pavirke muligheden for restitution.

Ved vores vurdering af, at der er stor arbejdsmangde og tidspres i
arbejdet med beboerne pa Plejecenter Mgllehjemmet, laegger vi veegt
pa, at de ansatte siden sommerferien 2024 har veeret udsat for stor
arbejdsmaengde og tidspres og er det fortsat aktuelt. Det viser sig ved et
hgjt intensivt arbejdspres gennem hele dagen med mange samtidige
opgaver hos beboerne. Serligt plejeopgaverne hos de demente beboere
er meget tidskreevende, da de demente borgere er serligt komplekse og
flere af opgaverne kun kan udfares af fagleaert personale, hvilket ager
arbejdsmaengden for de fagleerte, da de skal overtage opgaverne hos de
demente beboere fra det ufagleerte personale samtidig med, at det er
planlagt at de skal veere hos andre beboere. De ansatte lykkedes ikke
med at holde pauser i lgbet af deres arbejdsdag og udskyder basale
behov som at spise, drikke og ga pa toilettet til vagten er ovre. For at
komme i mal med arbejdsopgaverne hos beboerne, arbejder de ansatte
ofte over, men undlader at registrere overarbejdstimerne. Det er pa
baggrund heraf Arbejdstilsynets vurdering, at de ansatte ikke har
tilstreekkelig mulighed for at restituere fra deres arbejde.

Vi leegger videre vaegt pa, at der i den seneste trivselsmaling fra januar
2025 papeges problemer med stor arbejdsmeengde og tidspres.
Endeligt leegger vi veegt pa, at de ansatte oplever belastningssymptomer
i form af hjertebanken, manglende sgvn, nedsat appetit, glemsomhed,
kort lunte og samt at en ansat har en snurrende fornemmelse i den ene
side af kroppen.

Vi vurderer yderligere, at tilstedevaerelsen af hgje fglelsesmassige krav
I arbejdet bl.a. i form af at yde statte og omsorg for beboerne, der kan
veere kede af det eller opgivende og/eller har en udadreagerende adfeerd
i form af trusler og fysisk vold i form af slag med flad hand pa fingrene
samt at skulle bevare roen og overblikket i disse situationer, forveerrer
belastningen for de ansatte.

Stor arbejdsmangde og tidspres i arbejdet kan indebare en risiko for de
ansattes sikkerhed eller sundhed. Ved vurderingen af, om stor
arbejdsmaengde og tidspres indebarer en risiko for de ansattes
sikkerhed eller sundhed, skal der efter § 15, stk. 1, i bekendtgerelsen,
iseer leegges veaegt pa forholdet mellem fglgende elementer:
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e Omfanget af stor arbejdsmaengde og tidspres, herunder den
tidsmaessige udstraekning.

e Karakteren af stor arbejdsmangde og tidspres.

e Forebyggende tiltag.

Vi vurderer, at stor arbejdsmaengde og tidspres i arbejdet, som vi har
redegjort for ovenfor, har en karakter og et omfang, der samlet set
udger en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko for de ansatte.

Vi vurderer samtidig, at virksomhedens forebyggende tiltag ikke er
tilstreekkelige til at forebygge den sikkerheds- og sundhedsmaessige
risiko, der er forbundet med stor arbejdsmangde og tidspres i arbejdet.
Virksomhedens forebyggende tiltag har ikke kunne forhindre, at ansatte
gennem laengere tid har veeret tvunget til at arbejde i hgjt tempo og med
en reekke arbejdsmaessige og personlige konsekvenser til fglge, hvilket
viser, at der er en ubalance mellem det arbejde, der skal udfares, og den
tid, der er til radighed til at udfere arbejdet, og at de forebyggende tiltag
derfor er utilstraekkelige.

Vi leegger i den forbindelse vaegt pa falgende:

e Arbejdsopgaverne hos beboerne prioriteres ud fra en
prioriteringstrekant, der har til formal at give de ansatte et
overblik over hvilke opgaver, der skal prioriteres nar der fx er
sygdom. Prioriteringstrekanten benyttes i praksis ikke af de
ansatte og der mangler nogen til at tage ansvar for prioritering af
opgaverne, nar der fx er sygdom.

e De ansatte plejer at magdes til triagemgder hver dag, som har til
hensigt at overskueliggare opgaverne hos beboerne, men
triagemgderne har ikke fungeret efter hensigten siden
sommerferien 2024 og nedprioriteres af de ansatte pga. travihed.

e Der har siden sommerferien 2024 varet udfordringer med
vagtplanen, som viser sig ved at der flere gange om ugen har
veeret for fa ansatte pa arbejde i forhold til hvad der har veret
planlaegt og samtidig har det veeret sveert at finde aflgsere.

e Opleringen af vikarer er mangelfuld, fordi der mangler faste
procedurer, og fordi der i lgbet af arbejdsdagen ikke er tid nok
til opleering pa grund af travihed.

e Der mangler stgtte, opbakning og anerkendelse af arbejdet fra
nermeste leder og nogle ansatte udtrykker at blive uretmaessig
kritiseret for ikke at udfgre sit arbejde godt nok.

Det indgar i vores vurdering, at virksomheden arbejder med flere
forebyggende indsatser, som er nedskrevet en handlingsplan. I
handlingsplanen indgar der blandt andet en plan for minimering af
arbejdsmangde og tidspres igennem vagtplanleegning, en plan for
kommunikation og involvering, en plan for samarbejde med ledelsen
samt en plan for forbedring af medarbejdernes trivsel igennem et
trivselsforlgb. Arbejdstilsynet anerkender virksomhedens indsatser,
men kan endnu ikke vurdere effekten af indsatserne, da flere af
indsatserne er igangveerende.
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Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med beboerne pa Plejecenter
Magllehjemmet ikke er planlagt, tilrettelagt og bliver udfart saledes, at
det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang
sigt i forhold til stor arbejdsmangde og tidspres.

Utilstraekkelig forebyggelse af stor arbejdsmangde og tidspres gger de
ansattes risiko for at udvikle stress og stressrelaterede sygdomme som
fx angst, depression og hjertekarsygdomme.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Plejecenter Mgllehjemmet bestar af 26 plejeboliger pa afdelingen
Mgllebo samt 6 demensholiger pa afdelingen Elmebo.

Virksomheden har ca. 23 fastansat personale, som alle har en
sundhedsfaglig baggrund som social- og sundhedsassistent, social- og
sundhedshjalper samt ergoterapeut og sygeplejerske. Virksomheden
har derudover flere ufaglerte vikarer tilknyttet arbejdspladsen.

Malgruppen er den aldre borger med behov for almen pleje.

Besgg pa virksomheden

e Tilsynsbesgg den 9. december 2024. Fra virksomheden deltog
afdelingsleder Lone Rasmussen, tillidsrepraesentant Bettina
Rasmussen Pedersen og arbejdsmiljerepraesentant Stine
Brogaard og flere ansatte. Under besgget fik Arbejdstilsynet en
mistanke om, at de ansatte udsettes for stor arbejdsmangde og
tidspres og Arbejdstilsynet tilbgd derfor virksomheden et
aftaleforlgb med frist for at imgdekomme aftalen den 12. marts
2025.

e Kontrolbesgg pa baggrund af aftaleforlgbet den 25. marts 2025.
Fra virksomheden deltog plejecenterleder Rebekka Huus
Rasmussen, afdelingsleder Lone Rasmussen, tillidsrepraesentant
Bettina Rasmussen Pedersen og arbejdsmiljgrepraesentant Stine
Brogaard samt flere ansatte.

e Virtuelt tilsynshesgg via Teams den 4. april 2025. Fra
virksomheden deltog plejecenterleder Rebekka Huus
Rasmussen, afdelingsleder Lone Rasmussen, tillidsrepraesentant
Bettina Rasmussen Pedersen og arbejdsmiljgrepraesentant Stine
Brogaard.

Samtaler med ledelse og ansatte

e Arbejdstilsynet har afholdt to samtaler med i alt 5 ansatte pa
besgget den 9. december 2024 og den 25. marts 2025. |
samtalerne med de ansatte deltog tillidsrepraesentant Bettina
Rasmussen Pedersen og arbejdsmiljgreprasentant Stine
Brogaard.

e Arbejdstilsynet har afholdt samtaler med afdelingsleder Lone
Rasmussen pa besgget den 9. december 2024. | samtalen med
afdelingsleder deltog tillidsrepraesentant Bettina Rasmussen
Pedersen og arbejdsmiljgrepraesentant Stine Brogaard.




e Arbejdstilsynet har afholdt samtaler med afdelingsleder Lone
Rasmussen og plejecenterleder Rebekka Huus Rasmussen samt
tillidsrepraesentant Bettina Rasmussen Pedersen og
arbejdsmiljerepraesentant Stine Brogaard pa besggene den 25.
marts 2025 og den 4. april 2025.

Skriftlige materialer
Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget falgende
skriftlige materialer fra virksomheden:
e Procedure for handtering af tjenestetidsplan.
Procedure for handtering af akutte sygemeldinger.
Procedure for kommunikation.
Procedure for afvikling af pauser.
Handleplan til Arbejdstilsynet 2025.
Stillinger og sygefraveer.
Trivselsmalingsrapport fra januar 2025 — Mgllehjemmet.

Forekomst af stor arbejdsmaengde og tidspres

De ansatte oplyser, at de er udsat for stor arbejdsmangde og tidspres og
at det har staet pa siden sommerferien 2024. Ledelsen oplyser, at de
ansatte har veeret presset siden sommerferien 2024 pa grund af mange
opsigelser.

De ansatte oplyser, at de ikke holder pauser i lgbet af arbejdsdagen og
at basale behov, som at spise, drikke og ga pa toilettet udskydes til
vagten er ovre. Ledelsen oplyser, at de anerkender at ansatte faler sig
pressede, men at de ikke genkender, at de ansatte generelt ikke holder
pauser i lgbet af en vagt. De ansatte oplyser, at de ofte bliver ngdt til at
arbejde over, for at kunne na arbejdsopgaverne hos borgerne og at de
ikke registrerer overarbejdet, da de ved at overarbejde ikke accepteres
af ledelsen.

De ansatte oplyser, at de har for mange opgaver hos borgerne i forhold
til de ressourcer de har til radighed. Eksempelvis oplyser ansatte, at de
demente borgere er serligt komplekse, hvorfor det kun er fastansat
uddannet personale, der tager sig af dem. Samtidig oplever de ansatte,
at de skal hjelpe de ufagleerte vikarer i arbejdet med de andre mindre
komplekse borgere, da de ufaglerte vikarer ikke i tilstreekkelig grad er
klaedt pa til at varetage arbejdet ved de komplekse borgere ligesom der
er opgaver, som de ufaglearte vikarer ikke ma udfare hos borgerne. De
ansatte oplever derfor, at de skal vaere to steder pa samme tid, hvilket
setter dem i et etisk dilemma, da de gnsker at hjeelpe den ufaglerte
vikar, men samtidig ikke gnsker at forlade den komplekse borger. De
ansatte oplyser, at de ufaglerte vikarer ofte kommer til kort i arbejdet
med borgerne, da borgerne eksempelvis kan blive utrygge og vrede i
samarbejdet med en vikar. Det medfgrer, at den ufagleerte vikar kalder
pa hjeelp fra en fastansat, som dermed bliver afbrudt i den igangveaerende
arbejdsopgave. De ansatte oplyser, at de ikke nar at lave opgaverne hos
borgerne feerdige, fordi nogle af borgerne er serligt komplekse, hvilket
medfgarer, at de ansatte ofte lader andre borgere ligge i sengen, selvom
det var planlagt at de skulle op af sengen.
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De ansatte oplyser, at der er en borger, som kraever sarligt meget af de
ansatte. Borgeren bliver ofte mere urolig, nar der har veeret en ufagleert
vikar inde hos ham, hvilket medfgarer, at borgeren opsgger de faste
ansatte, som skal forsgge at skabe ro for borgeren og dermed bliver
ngdsaget til at efterlade sin egen borger. De ansatte oplyser, om en
borger, der er hjerneskadet, at hun bliver meget vred nar opgaver hos
hende udfares af ufaglerte vikarer. Det medfarer ekstra arbejde for de
faste ansatte i flere dage efter, da det kreever ekstra tid at fa rutiner og
aftaler med borgeren pa plads igen.

De ansatte oplyser, at borgerne henvender sig og kalder pa de ansatte,
men at de ansatte ikke har tid til dem fordi de er optaget af opgaver hos
andre borgere.

Arbejdstilsynet konstaterer ud fra trivselsmalingen fra 2025, at:
e 57% er enten meget uenig, overvejende uenig eller delvis uenig
i forhold til spgrgsmalet om hvorvidt de fgler, at de lykkes med
deres arbejdsopgaver.
e 60% er enten meget uenig, overvejende uenig eller delvis uenig
i forhold til spgrgsmalet om hvorvidt, opgaverne bliver fordelt
pa en retfaerdig made.

Arbejdstilsynet konstaterer i uddrag fra bemeerkninger fra
trivselsmalingen falgende:

e ”Der er ikke bemanding/tid til at udfere opgaverne tilstreekkeligt
eller til at give den paedagogiske ngdvendige tid til den enkelte
borger. Ligeledes stilles der forventning til personale ift. eks.
planlaegning mm. som tager tid fra dem pa trods af opgaven
burde handteres af planleegger/leder.”

e Det er ikke altid, der er nok pa arbejde. Der bliver ikke
prioteret hjeelp nok i ElImebo.”

e “For mange opgaver og for lidt tid til, at udfere opgaverne pa en
hensigtsmaessig made, hvor til borgeren kan falge med. Faler
det kerer pa samleband.”

e Vi kolleger gar hvad vi kan for at stette hinanden. Men vi er sa
overbebyrdede at det gar ud over bade samarbejde og
feellesskab.”

o ”Det er alt for presset og det virker som om ingen tager ansvar.
Der er ikke balance mellem krav og ressourcer. Vi far flere og
flere opgaver og beboerne samt de pargrende kraever mere og
mere, men vi er mindre og mindre om at udfere opgaverne.”

e Jeg har personligt aldrig oplevet en arbejdsplads med et
darligere arbejdsmiljg end pa MH. Det opleves at mange af
personalet greeder pa jobbet, og sygemelder sig med stress.
Stress som nogle af personellet ikke kommer helt af med
grundet presset fra ledelsen til at komme tilbage pa
arbejdspladsen.”

e “Vagtplanerne er naesten hver dag mangelfulde og personalet
ved ikke hvem der mgder. Det er en utrolig stressfaktor som
pavirker alle.”
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De ansatte oplyser, at den store arbejdsmangde og tidspres i arbejdet
med borgerne har flere arbejdsmaessige konsekvenser. Eksempelvis
oplyser de ansatte, at dggnrytmeplaner ofte bliver udskudt eller slet ikke
lavet. Dagnrytmeplanerne har til formal at beskrive opgaverne hos den
enkelte borger og er udgangspunktet for fx vikarernes kendskab til
borgerens behov. De ansatte oplyser som eksempel, at en
degnrytmeplan hos en borger, som ikke var ajourfart, stod beskrevet at
borgeren selv kunne rejse sig og ga, men at borgeren i virkeligheden var
sengeliggende og skulle liftes.

De ansatte oplyser, at der er flere borgere, som skal liftes op af sengen,
hvilket er en forflytningsopgave, som er planlagt til at skulle udfares af
2 ansatte, men at de ansatte pa grund af tidsmangel udfarer
forflytningen alene.

De ansatte oplyser, at borgerne giver udtryk for at veere uforstaende
over for, at der ikke er flere ansatte tilstede. Borgerne kan blive vrede
pa de ansatte fordi borgerne skal vente for leenge. Vreden kan komme
til udtryk ved, at de raber efter ansatte og nogle borgere kan sla ud efter
de ansatte, nar de ansatte kommer for sent ind til dem. De ansatte
oplyser, at andre borgere giver udtryk for, at de ikke vil kalde efter
ansatte og at de undlader at kalde efter de ansatte for at vise hensyn, da
de kan se at de ansatte har sa travit. De ansatte oplyser, at de bliver kede
af at deres travle arbejdsdag er sa tydelig over for borgerne og at det
medfarer, at borgerne undlader at kalde efter hjelp.

De ansatte oplyser, at de som en saedvanlig del af arbejdet med borgere
ofte star i situationer med borgere, der kan veere kede af det eller
opgivende og at de i situationen skal yde stette og omsorg for borgeren
samtidig med at de skal undertrygge egne falelser. De ansatte oplyser,
at borgerne kan blive udadreagerende og true de ansatte samt at
borgerne kan sla de ansatte med flad hand i frustration over, at de fx har
ventet for leenge. De ansatte oplyser, at de forsgger at bevare roen og
undertrygge egne negative falelser nar borgerne fx er udadreagerende
over for dem. De ansatte oplyser, at de konstant faler, at de skal udvise
ro over for borgerne, men at de reelt har mistet overblikket og dermed
har sveert ved at udvise den ro, som borgerne har brug for.

Ledelsen oplyser, at sygefraveeret pa Mgllehjemmet er hgjt og at det har
veeret hgjt leenge, hvorfor de har vaeret ngdsaget til at sgge ekstra
vikarer ind. Ledelsen oplyser at sygefraveret for januar og februar
maned i 2025 har vaeret 17,3%. Ansatte oplyser, at man ofte mgder syg
ind pa arbejde og at det forekommer ugentligt. Eksempelvis mgdte en
ansat syg pa arbejde med 40 grader feber fordi der skulle veere et made,
som der ikke var taget hgjde for i vagtplanen. De ansatte oplyser, at de
meder syg pa arbejde for kollegaernes og borgernes skyld og at de har
sveert ved at ringe ind og melde sig syge fordi de ved, at det presser
kollegaerne pa arbejde yderligere. De ansatte oplyser, at noget af
sygefraveeret bunder i, at man melder sig syg for at blive aflastet
derhjemme.
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De ansatte oplyser, at flere ansatte har stresssymptomer som fx
hjertebanken, manglende sgvn, nedsat appetit, glemsomhed, kort lunte
0g en ansat har en snurrende fornemmelse i den ene side af kroppen. En
ansat oplyser, at han var sygemeldt i en maned pa grund af
stresssymptomer, men at han falte sig presset af neermeste leder til at
komme tilbage pa arbejde, selvom han ikke var Klar.

Virksomhedens forebyggelse

Ledelsen oplyser, at de i perioden for aftaleforlgbet primeert har
fokuseret pa, at fa rekrutteret nye ansatte. Arbejdstilsynet konstaterer, at
virksomheden siden januar 2025 har ansat 3 nye medarbejdere i
vikariater, hvoraf det ene vikariat udlgb den 31. marts 2025 og de andre
vikariater lgber frem til den 31. januar 2026. Arbejdstilsynet
konstaterer, at virksomheden har ansat en fast medarbejder fra den 1.
marts 2025 samt 4 timeaflgsere i januar/februar/marts 2025.
Arbejdstilsynet konstaterer, at 1 ansat er opsagt i 2025 i prgveperioden
pa grund af samarbejdsvanskeligheder. Arbejdstilsynet konstaterer, at
virksomheden har 3 vakante stillinger, som alle forventes at blive besat
med start den 1. maj 2025.

Ledelsen oplyser pa kontrolbesgget for aftaleforlgbet, at de har
udarbejdet en handlingsplan med 5 forskellige fokusomrader;
Minimering af arbejdsmangde og tidspres, Kommunikation og
involvering, Samarbejde med ledelsen, Forbedring af medarbejdernes
trivsel og Forankring og opfalgning pa implementerede indsatser.

Planlaegning oqg tilretteleeggelse af arbejdet

Ledelsen oplyser, at der pa Mgllehjemmet arbejdes ud fra en
»prioriteringstrekant”, der har til formal at give de ansatte et nemt
overblik over hvilke opgaver der skal prioriteres, nar der fx er sygdom.
Ledelsen oplyser, at prioriteringstrekanten ikke har fungeret optimalt
siden sommerferien 2024 og at de derfor er ved at justere den i form af
en ny prioriteringsplan. Ledelsen oplyser, at den nye prioriteringsplan
skal tydeliggare hvilke arbejdsopgaver hos borgerne, der skal
prioriteres af de ansatte efter normeringen og at den skal tage hgjde for
sygdom. Arbejdstilsynet konstaterer, at arbejdet med at udarbejde den
nye prioriteringsplan er nedskrevet i handlingsplanen. De ansatte
oplyser, at den nuvaerende prioriteringstrekant ikke virker efter
hensigten og at den i praksis ikke benyttes. De ansatte oplyser, at der fx
ikke er nogen leder tilstede om morgenen og at der derfor ikke er nogen
til at tage ansvaret for prioritering af opgaver, nar der fx er sygdom.

De ansatte oplyser, at de plejer at mgdes hver dag til triagemgder, som
har til hensigt at overskueliggere arbejdsopgaverne hos borgerne, men
at triagemgderne ikke har fungeret efter hensigten siden sommerferien
2024. De ansatte oplyser, at triagemgderne ofte nedprioriteres pa grund
af travlhed. Ledelsen oplyser, at triagemgderne ikke har veeret optimalt
benyttet siden sommerferien 2024, men at de er ved at fa det indfart
igen.
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De ansatte oplyser, at der mange udfordringer med vagtplanen og at
udfordringerne har staet pa siden sommerferien 2024. De ansatte
oplyser, at vagtplanen sjeldent stemmer, da der flere gange om ugen er
tilfeelde, hvor ansatte er syge eller til mgder. De ansatte oplyser, at de
derfor, flere gange om ugen, har den udfordring at finde aflgsere, sadan
at vagtplanen kan ga op. De ansatte oplyser, at der er eksempler p4, at
ansatte fgrst mgder ind kl. 16, selvom det i vagtplanen star at de skal
mgde kl. 15. De ansatte oplyser, at der er eksempler pa, at kollegaer
forlader Mgllehjemmet kl. 15, selvom det i vagtplanen star at de farst
har fri kl. 16. De ansatte oplyser, at problemerne med vagtplanen er
forelagt neermeste leder, men at de har en oplevelse af, at der ikke bliver
handlet og at udfordringerne med at fa vagtplanen til at ga op er
uendret. Ledelsen oplyser, at vagtplanen stemmer hver dag, men at det
ofte er en udfordring at fa vagtplanen til at ga op, nar der kommer
sygemeldinger. Ledelsen oplyser, at man aktuelt skal fglge en udprintet
version af vagtplanen, men at de er i en overgangsproces til en ny
digital vagtplan, hvilket muligvis har medfert at ansatte har forholdt sig
til forskellige vagtplaner. Arbejdstilsynet konstaterer, at der i
handlingsplanen er beskrevet processen med overgang til digital
vagtplan.

De ansatte oplyser, at der er udarbejdet en procedure for afholdelse af
pauser, men at den ikke lever i praksis. De ansatte oplyser, at de ofte far
fortalt af neermeste leder, at de skal huske at holde pauser, men at det i
praksis ikke kan lade sig gere, da der ikke er tid til pauser.
Arbejdstilsynet konstaterer, at der i handlingsplanen er nedskrevet en
plan for afholdelse af pauser i form af en procedure, som skal evalueres
pa TRIO-mgde i juni 2025.

Oplaring og instruktion

Ledelsen oplyser, at de siden sommerferien 2024 har varet ngdsaget til
at benytte sig af flere vikarer igennem et vikarbureau. De ansatte
oplyser, at vikarerne er ufagleerte og at de ikke er klaedt godt nok pa til
arbejdet. De ansatte oplyser, at de der ikke er tid til at opleere vikarerne
pa grund af travlihed. Ledelsen oplyser, at oplaeringen af nye ansatte
foregar igennem fglvagter, men at planen for oplaring af nye
medarbejdere ikke er nedskrevet. De ansatte oplyser, at den
mangelfulde opleering medfarer, at vikarerne kun er tilknyttet
Mgllehjemmet kortvarigt, hvilket medfarer en stor udskiftning af
vikarer. De ansatte oplyser, at det er sveert at overskue at oplaere
vikarerne, da de selv mangler overskud og fordi de oplever at deres
engagement i oplaringen er spildt, nar vikarerne ikke kommer igen.

Hjeelp, stgtte og opbakning

De ansatte oplyser, at de ikke fgler sig anerkendt af neermeste leder og
nogle ansatte udtrykker at blive uretmaessig kritiseret for ikke at udfere
sit arbejde godt nok. Den manglende anerkendelse fra naermeste ledelse
understgttes af trivselsmaling fra januar 2025.

Arbejdstilsynet konstaterer ud fra trivselsmalingen fra januar 2025, at:
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e 59% er enten meget uenig, overvejende uenig eller delvis uenig
i forhold til spgrgsmalet om hvorvidt, de faler sig anerkendt for
det arbejde de udfarer.

e 82% er enten meget uenig, overvejende uenig eller delvis uenig
i forhold til spgrgsmalet om hvorvidt, de oplever at nermeste
leder har fokus pa medarbejdernes trivsel.

e 87% er enten meget uenig, overvejende uenig eller delvis uenig
i forhold til spgrgsmalet om hvorvidt de oplever, at neermeste
leder er nerveerende.

Ledelsen oplyser, at de er i en proces i forhold til samarbejde med
ledelsen og ansatte imellem samt at de er i en proces i forhold til
kommunikationen pa Mgllehjemmet. Arbejdstilsynet konstaterer, at der
I handlingsplanen er nedskrevet plan for kommunikation, tryghed i
dialog med ledelsen, understattelse af det gode samarbejde samt at der
er igangsat forlgb med trivselskonsulent, som skal forlgbe sig hen over
de naste 2 ar.

Anvendte regler

e 838, stk. 109§ 77, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmiljg, som senest &ndret ved
lov nr. 1540 af 12. december 2023.

e 8131 bekendtgarelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg med senere g&ndringer.

e 881409 15i bekendtgarelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg med senere &ndringer.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

I kan leese mere om at forebygge problemer med stor arbejdsmangde
og tidspres i Arbejdstilsynets vejledning om stor arbejdsmangde og
tidspres pa https://at.dk/regler/at-vejledninger/stor-arbejdsmaengde-

tidspres-4-1-1/

Vi skal ggre opmaerksom pa, at hvis | ikke selv rader over den
ngdvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og
sundhedsarbejdet i virksomheden, skal | efter arbejdsmiljglovens § 12
indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de
ansattes arbejdsmiljg til stadighed er fuldt forsvarligt.

| kan klage over pabuddet

Hvis | gnsker at klage, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har
modtaget pabuddet. | den tid jeres klage bliver behandlet, behgver |
ikke at rette jer efter pabuddet. Hvis vi fastholder pabuddet, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her
kan | bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har
efterkommet afgarelsen.
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Ring, hvis | har spgrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spargsmal til afgarelsen.

Venlig hilsen

Rasmus Hedelund Byriel
Tilsynsfgrende
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