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Notat

Dato: 3.12.2025

Status pa implementering af nye bostatteformer

Indledning

Den 24. juli 2024 godkendte Voksen- og Plejeudvalget en omlaegning af bostet-
teomradet, som indebaerer, at stgtten til borgerne fremover tilbydes i tre nye
former, der supplerer den individuelle 1:1-stotte:
e Fysisk fremmade i bostatteradgivning - hvor borgeren mader op pa et
fast sted for at modtage stotte
o Gruppebostatte - hvor flere borgere deltager i feelles stotteforleb med
fokus pa faellesskab og laering
e Virtuel bostette (skaermbesag) - hvor steotten ydes digitalt via vi-

deoopkald, hvilket giver fleksibilitet og tilgaengelighed.

De 4 bostatteformer kan anvendes hver for sig eller i kombination, hvilket giver
mulighed for en mere fleksibel og individuelt tilpasset indsats. Malet er at un-

derstgtte borgerens evne til at blive mest muligt selvhjulpne.

Statteformerne kan benyttes til bade § 82- og § 85-forlab. Dog gaelder det, at §
82 b-forlgb ikke kan leveres som gruppebostatte.

En ny kvalitetsstandard, der beskriver de fire stgtteformer, blev politisk god-
kendt den 27. november 2024.

Strategisk afsaet: Mest muligt i eget liv

Omlaegningen pa bostgtteomradet og implementering af de nye statteformer
tager afsaet i analysen af handle- og omstillingsmuligheder pa det specialisere-

de voksenomrade samt i den falles, langsigtede strategi for Socialomradet,
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som er politisk godkendt. Et centralt pejlemaerke i strategien er, at borgeren
skal vaere mest muligt i eget liv. De kommende 3-5 ars indsats bygger pa fal-

gende malsaetninger:

1. Vi arbejder med konkrete og afgraensede mal og giver slip, nar malet er
naet.

2. Vi har en tilbudsvifte, som understgtter tidsafgranset, virtuel og grup-
pebaseret stgtte

3. Vi understotter borgernes mulighed for inklusion og deltagelse i samfun-
det.

Status pa implementeringen af nye bostgtteformer

Implementeringen af de nye bostgtteformer er fortsat i gang. Processen har dog
medt nogle udfordringer undervejs, som har betydet, at det aktivitetsniveau,
som var forventet ved arets begyndelse, endnu ikke er opnaet. Implemente-

ringsudfordringerne har primaert vaeret knyttet til falgende forhold:

e Ledelsesmaessige a@ndringer: Udskiftning blandt ngglepersoner i ledel-
sen har pavirket kontinuiteten og skabt behov for at genstarte imple-
menteringsprocessen i Bostgtteradgivningen.

e Kultur- og praksisendring: Overgangen til de nye bostgtteformer har
vist sig at vaere en starre omstilling end farst antaget - bade for medar-
bejdere og borgere. Det indebaerer en kulturaendring i maden statten
leveres og opleves, og der ligger et stort arbejde i at skabe mening, mo-
tivation og faelles retning i indsatsen.

e Praktiske og organisatoriske afklaringer: Undervejs har der vaeret be-
hov for justeringer og afklaringer i forhold til visitation, dokumentation
og opfaelgning pa de nye bostgtteindsatser. Disse elementer er afgarende
for en robust implementering og har kraevet ekstra ressourcer og tid.

e Tekniske udfordringer: Den virtuelle bostatte har vaeret pavirket af
problemer med adgang til den tekniske lgsning fra Vitacom, hvilket har

forsinket fuld implementering af denne del af indsatsen.
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Der er fortsat fremdrift i arbejdet, og fokus er rettet mod at sikre en stabil og
baeredygtig implementering, der lever op til de politiske malsaetninger.
Nedenfor gennemgas status for henholdsvis bostatteradgivning, virtuel bostatte

og gruppebostatte.

Bostatteradgivning
Bostatteradgivningen er malrettet borgere i socialpsykiatrien, som er visiteret

til bostatte efter Servicelovens § 85 med fokus pa statte til administration. Ma-
lgruppen er afgraenset til socialpsykiatrien, da det vurderes, at disse borgere vil
have stgrst gavn af tilbuddet. Da bostgtteradgivningen i farste omgang kun er
etableret i Grenaa, er borgere i malgruppen, som bor i den vestlige del af

kommunen, som udgangspunkt ikke omfattet.

Bostatteradgivningen findes pa AUC og har abent om tirsdagen fra kl. 11.00 til
14.00. Nar borgerne er visiteret til Bostgtteradgivningen, kan de made op inden
for abningstiden efter behov.

Radgivningen bemandes fast af en bostgttemedarbejder fra socialpsykiatrien
for at sikre kontinuitet og tryghed for de borgere, der benytter tilbuddet. Der-

udover er en anden medarbejder tilknyttet som fast backup.

Opstarten af Bostatteradgivningen er sket langsomt, og der har varet behov for
at udvikle mere konkrete arbejdsgange for visitation og indsats undervejs. Pa
baggrund af de ferste erfaringer er der labende foretaget justeringer med det
formal at sikre, at tilbuddet i videst muligt omfang imadekommer borgernes
behov og skaber starst mulig vaerdi. De farste borgere begyndt at benytte til-
buddet pr. maj 2025.

Status og naeste skridt

Pr. november 2025 er i alt 9 borgere visiteret til bostgtteradgivningen. De fore-
lgbige tilbagemeldinger fra borgerne, der har benyttet tilbuddet, har vaeret
positive. Det har dog ogsa vist sig, at det kraever en mere handholdt indsats at
motivere borgerne til fremmade, ligesom det gennemsnitlige besgg i bostatte-
radgivningen varer laengere tid end forventet. Forelgbigt har det ikke givet ud-

fordringer med ventetider for borgerne. | takt med, at flere borgere visiteres til



\ﬁ)norddjurs

kommune

ordningen, vil der dog vaere behov for starre systematik og en konkretisering af

rammerne for den statte, der leveres i Bostgtteradgivningen.

| den videre implementering vil der vaere fokus pa:

Opgavefokus i bostgtteradgivningen, sa indsatsen malrettes det, borge-
ren er visiteret til, mens gvrige forhold handteres i anden sammenhasng
Et system til tidsbestilling eller afgraensning af, hvor meget tid den en-
kelte borger kan fa ved fremmeade i bostgtteradgivningen

Opfelgning pa borgere, som ikke mader op til aftaler, herunder vurde-
ring af borgerens parathed til at modtage indsatsen ved fysisk fremmade
Dokumentation af indsatsen i forhold til borgernes indsatsmal og delmal,
der gar det muligt at folge op og afslutte indsatser, nar formalet er op-
fyldt.

Virtuel bostatte
Virtuel bostgtte blev oprindeligt igangsat som en prevehandling i Socialpsykia-

trien med plan om senere udrulning til handicapomradet. Afprgvningsperioden

har givet mange vaerdifulde erfaringer - bade positive og negative.

Generelt er borgere og medarbejdere positive over for, at bostgtte kan leveres

virtuelt som et supplement til den traditionelle indsats. Den digitale l@sning

skaber gget fleksibilitet, og flere borgere oplever, at et videoopkald er lettere

at overskue pa dage, hvor et fysisk besgg fales uoverkommeligt. Der er dog og-

sa borgere, som er mistaenkelige ved den digitale l@sning og foretrackker almin-

deligt telefonopkald.

| afprgvningsperioden er der identificeret en raekke barrierer, som har bremset

arbejdet med virtuel bostagtte og forsinket udrulningen til handicapomradet.

Denne forventes farst at kunne pabegyndes i 2026, nar der er fundet lasninger

pa de udfordringer, der er opstaet:
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e Tekniske problemer: Den valgte IT-platform har vist sig at vaere en ud-
fordring. Der samarbejdes aktuelt med leverandgren om at finde lasnin-
ger.

o Afklaring af anvendelse: Det har vaeret vanskeligt for medarbejderne at
vurdere, hvornar virtuel bostgtte giver mest mening. Der er behov for
interne retningslinjer og falles forstaelse.

e Kompetenceudvikling: Virtuel stette stiller nye krav til padagogisk til-
gang og metoder. Derfor planlaegges en ansggning til HR’s kompetence-
pulje med henblik pa undervisning af ngglemedarbejdere i skaermpaeda-
gogik. Disse medarbejdere skal efterfalgende bidrage til at forankre vi-

den og praksis i resten af organisationen.

Status og naeste skridt

Aktuelt modtager ca. seks borgere virtuel bostgtte - enten som eneste indsats
eller som supplement til gvrig bostette.

Det vurderes, at implementeringen af virtuel bostgtte kraever et vedvarende
ledelses- og implementeringsfokus. Derfor vil arbejdet fremover blive organise-

ret som et saerskilt projekt med eget kommissorium.

Gruppebostotte

Arbejdet med gruppebostgtte er organiseret under afdelingslederne i de omra-
der pa Socialomradet, der tilbyder bostgtte. Det drejer sig om Omrade Grenaa

(Alunden), Omrade @rsted, Auning og Allingabro, og Socialpsykiatrien.

Pa Alunden i Grenaa er man godt i gang med at afpreve gruppebostatte. Forma-
let er at indsamle erfaringer, som kan danne grundlag for at tilpasse modellen

og senere udrulle gruppebostatte til resten af Socialomradet.

Alunden har etableret to bostgttegrupper:
e En gruppe for yngre borgere (20+)
e En gruppe for aldre borgere (35+)
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Begge grupper har fokus pa stette til administration samt stgtte til kontakt og
samvaer i henhold til Servicelovens § 85. Der er i alt 17 borgere fordelt pa de to

grupper, som pr. november 2025 er visiteret til gruppeboststte pa Alunden.

For at sikre en god overgang for borgere, der er vant til at modtage 1:1-
bostatte, er der etableret indkgringsordninger. Disse indebaerer, at nogle bor-
gere deltager i gruppebostatte hver anden uge, mens de i de mellemliggende
uger fortsat modtager individuel bostgtte som hidtil. Derudover forventes det,
at der vil vaere borgere, som fortsat har behov for en individuel indsats som
supplement til gruppebostatten for at sikre den nadvendige statte og stabilitet

i deres hverdag.

Gruppebostgtten har indtil videre faet positiv modtagelse blandt borgerne. De
oplever at vaere en del af et inkluderende socialt feellesskab, hvor de stetter og
hjalper hinanden. F.eks. tager nogle borgere selv initiativ til samkarsel, hvis

en medborger har svaert ved at made op.

Samtidig har der ogsa vist sig nogle udfordringer i arbejdet med gruppebostat-
te. Blandt andet har borgernes forudgaende kendskab til hinanden i nogle til-
faelde betydet, at enkelte borgere ikke gnsker at deltage. Det opleves ogsa, at
nogle borgere er meget talende og dermed kommer til at fylde uforholdsmaes-
sigt meget i faellesskabet. Dette har skabt opmaerksomhed pa, om alle borgere
reelt har mulighed for at bidrage i det omfang, de kan, og om de far det ud af

forlabet, der forventes.

For at imgdekomme dette vil der i den kommende periode blive sat fokus pa
medarbejdernes kompetencer i facilitering af grupper, sa alle inkluderes pa lige
vilkar og oplever udbytte af indsatsen. Det planlaegges at indsende en ansgg-
ning til HR’s kompetencepulje med henblik pa undervisning af udvalgte medar-

bejdere i facilitering af gruppebostatte.

Derudover vil der blive arbejdet med at udarbejde mere konkrete forlgbsbe-
skrivelser, sa det tydeligt fremgar, hvad der skal arbejdes med pa de enkelte

medegange, og hvilke laeringsmal der er.
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Torsdagsbostetten i Allingabro fortseetter som hidtil, men vil fremadrettet
blive indarbejdet i en mere formaliseret ramme, blandt andet med afsaet i de
erfaringer, der er gjort pa Alunden. Det indebaerer blandt andet et sget fokus
pa dokumentation og systematisk opfalgning pa borgernes individuelle indsats-

mal. Der er i dag 11 borgere, som er tilknyttet torsdagsbostatten i Allingabro.

Gruppebostgtte er endnu ikke startet op i Socialpsykiatrien, da der har veeret
fokus pa implementering af Bostatteradgivningen. Det forventes, at der etable-

res tilbud om gruppebostgtte i Socialpsykiatrien i 2026.



