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Jeg ønsker hermed at rette en bekymringshenvendelse til SPO-udvalget vedrørende den planlagte 

omorganisering pr. 1. juli 2026, hvor Rehabiliteringsteamet i Norddjurs Kommune foreslås opløst, og 

medarbejderne fordeles i Helhedsplejen. 

Jeg tillader mig at fremsende denne henvendelse pr. mail, da forslaget ikke er sendt i offentlig høring, og jeg 

derfor ikke har mulighed for at indsende et formelt høringssvar på baggrund af mine faglige og personlige 

bekymringer vedrørende sagen. 

Mangelfuld proces og begrænset medarbejderinddragelse 

Som fysioterapeut i Rehabiliteringsteamet er jeg dybt bekymret over den proces og den plan, der på 

nuværende tidspunkt er præsenteret. Omorganiseringen opleves som mangelfuldt beskrevet og 

utilstrækkeligt gennemtænkt, hvor medarbejdere med netop yderst relevant praksiserfaring ikke er er blevet 

inddraget. 

Der mangler gennemsigtighed omkring både formål, organisering, roller, ansvarsområder, arbejdsopgaver og 

de konkrete rammer for det fremtidige arbejde. Bekymringen handler ikke alene om medarbejdernes 

arbejdsvilkår, men i højeste grad især også om konsekvenserne for borgerne og kvaliteten af den 

rehabiliterende indsats i Norddjurs kommune fremadrettet. 

De værdier, der fremhæves i kommunens organisations- og ledelseskodeks – tillid, ordentlighed, udvikling og 

fællesskab – opleves desværre som langt fra den virkelighed, vi som medarbejdere møder i denne proces. 
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Måden, hvorpå en potentiel omorganisering er blevet håndteret, svækker i høj grad oplevelsen af værdiernes 

troværdighed i praksis, hvilket er meget beklageligt, da netop disse værdier burde være retningsgivende i en 

så omfattende en forandringsproces. 

Rehabiliteringsteamets værdi og dokumenterede resultater 

Som en del af Rehabiliteringsteamet oplever jeg dagligt, hvordan en målrettet, tværfaglig og koordineret 

indsats gør en konkret og mærkbar forskel for borgerne. 

Rehabiliteringsteamet er ikke blot et yderst velfungerende tilbud – det er en dokumenterbar succes. Vores 

arbejde bidrager til, at borgere opnår øget selvstændighed i hverdagen, høj grad af medinddragelse og 

mulighed for at leve et liv med større livskvalitet baseret på egne mål, ønsker og drømme. 

Denne indsats kan ikke alene mærkes – den kan også måles. Vores data og statistik viser tydeligt, at mange 

borgere efter et rehabiliteringsforløb helt eller delvist kan klare sig uden hjælp fra hjemmeplejen. Det betyder 

ikke kun øget værdighed og selvbestemmelse for den enkelte borger, men også en væsentlig økonomisk 

gevinst for kommunen – både på kort og langt sigt. 

Det er vigtigt at understrege, at vi arbejder med mennesker i sårbare livssituationer. Ofte er der tale om 

borgere i krise, med komplekse sygdomsforløb og behov for en sammenhængende indsats. Netop her er det 

tætte tværfaglige og koordinerede samarbejde i teamet afgørende. 

Det forekommer derfor både mig og mine kollegaer meget uforståeligt at afvikle en indsats, der fungerer så 

godt og skaber så tydelige resultater – både menneskeligt og økonomisk. En opsplitning medfører en kæmpe 

risiko for at underminere og udvande netop de styrker, der i dag gør indsatsen effektiv: kontinuitet, tæt 

koordinering og en fælles faglig retning. 

Fremtidens behov for rehabilitering 

Vi står i dag over for en fremtid med en voksende ældrebefolkning og flere borgere med komplekse og 

kroniske sygdomsforløb. Behovet for målrettet og koordineret rehabilitering vil i Norddjurs kommune derfor 

kun stige. 

I den kontekst fremstår det som et skridt i den forkerte retning at nedlægge et team, der netop er 

specialiseret i at styrke borgernes ressourcer og understøtte størst mulig selvstændighed. 

Bekymring for de berørte borgere 

I vores arbejde har vi gennem de seneste år oplevet et stigende antal unge med komplekse problemstillinger, 

herunder kombinationer af forskellige psykiske diagnoser samt et stigende antal borgere med funktionelle 

lidelser, hvor fysiske symptomer i høj grad påvirker hverdagen og funktionsniveauet. 

I samarbejdet med visitationen har der ofte været usikkerhed omkring, hvilket tilbud i kommunen disse 

borgere bedst kunne rummes i, og de er derfor endt i vores team. Gennem erfaringsudveksling, faglig sparring 
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med blandt andet Regionshospitalet Hammel Neurocenter, overlæger og specialiserede terapeuter inden for 

området, kurser og løbende kompetenceudvikling har vi i Rehabiliteringsteamet opbygget særlige 

kompetencer sammen til at varetage netop disse forløb med gode resultater. 

Jeg finder det derfor dybt bekymrende, at en opløsning af teamet reelt vil betyde, at der ikke længere 

eksisterer et tilsvarende tilrettelagt tilbud til netop denne borgergruppe. Det rejser et væsentligt spørgsmål 

om, hvor og hvordan disse borgere fremadrettet skal hjælpes og støttes. 

Vi har allerede oplevet, hvordan hjemmeplejen i praksis kæmper med denne type komplekse forløb, fordi 

rammerne og de faglige vilkår ikke er de samme som i Rehabiliteringsteamet. Dette skaber stor frustration 

blandt medarbejdere og giver anledning til alvorlig bekymring for, om disse borgere fremover vil modtage den 

nødvendige hjælp og en tilstrækkeligt målrettet rehabiliterende indsats. 

Bekymringer blandt samarbejdspartnere, borgere og pårørende 

Der ses allerede nu betydelig bekymring blandt både samarbejdspartnere, borgere og pårørende. Flere har 

offentligt givet udtryk for deres uro over opløsningen af Rehabiliteringsteamet og den udvanding af den 

faglige indsats, som vil følge med. 

Samtidig peger bl.a. medarbejdere fra hjemmeplejen selv på, at den nuværende plan ikke i tilstrækkelig grad 

tager højde for de eksisterende arbejdsvilkår, ressourcer og rammer i de oplever i praksis. Jeg mener derfor, 

at disse bekymringer bør tages meget alvorligt. 

Nederst i mailen er vedlagt eksempler på anonymiserede udtalelser, herunder bl.a. kommentarer til opslag på 

“Din Avis”, som illustrerer den frustration og bekymring, der allerede eksisterer omkring processen. 

Konsekvenser for medarbejdere og faglighed 

Den manglende medarbejderinddragelse samt manglende klarhed i processen medfører stor usikkerhed 

blandt medarbejderne. Flere af mine kollegaer overvejer allerede nu kraftigt at søge væk fra kommunen, fordi 

de ikke kan se sig selv i den præsenterede organiseringsændring, samt at implementeringen og den fremtidige 

plan fortsat fremstår meget uklar og utrolig uigennemtænkt. 

Det er særligt bekymrende, når intentionen i den nuværende plan samtidig synes at være, at netop 

Rehabiliteringsteamets medarbejdere skal fungere som tovholdere i arbejdet med at udbrede rehabilitering i 

Helhedsplejen. 

Denne opgave bliver særdeles vanskelig at løfte, ja nærmere ikke mulig, hvis store dele af det nuværende 

team forsvinder som følge af en forhastet og mangelfuld proces, hvor kvantitet risikerer at blive prioriteret 

over kvalitet. 
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Forslag til ændringer i organiseringen: 

Forslag 1: 

Rehabiliteringsindsatsen (tidsafgrænsede rehabiliteringsforløb, som vi kender det nu under §83a) bevares i sin 

nuværende form, men forankres organisatorisk under forebyggelsesområdet. Fremadrettet skal 

rehabiliteringsteamet varetage indsatsen for yngre borgere, som ikke er omfattet af ældreloven, men fortsat 

visiteres efter Servicelovens §83a. Derudover skal teamet have ansvar for “Pakke 0” i helhedsplejen, hvor 

deres specialiserede viden og tværfaglige kompetencer kan anvendes til en målrettet, systematisk og 

forebyggende indsats med henblik på at støtte borgerne til igen at kunne klare sig uden hjælp gennem 

styrkelse af funktionsevne og livskvalitet. 

Samtidig vil det være hensigtsmæssigt at styrke viden og kompetenceudvikling inden for 

“hverdagsrehabilitering”, som er den rehabilitering kommunen ønsker at udbrede i helhedsplejen - “Pakke 1-

4".  De to rehabiliteringsindsatser bør ikke ses som modsætninger, men som indsatser, der gensidigt 

understøtter hinanden. Det skaber grundlag for sparring, erfaringsudveksling og en sammenhængende og 

koordineret indsats, som samlet styrker borgerens rehabiliteringsforløb. I praksis vil det også betyde, at 

helhedsplejen gradvist overtager borgere, der efter endt afklaringsforløb i pakke 0 overgår til pakke 1–4, 

afhængigt af den visiterede støtte. Dette understøtter en sammenhængende, naturlig og fagligt begrundet 

overgang i indsatsen, med fokus på at sikre kontinuitet og kvalitet for borgeren.  

En sådan prioritering vil sende et tydeligt signal om faglighed og kvalitetsbevidsthed fra Norddjurs Kommune 

og understøtte en målrettet indsats inden for forebyggelse og rehabilitering i mødet med det stigende antal 

komplekse samt ældre borgere med behov for øget hjælp og pleje.  

Forslag 2: 

Såfremt beslutningen om at afvikle Rehabiliteringsteamet fastholdes, anbefales det, at implementeringen sker 

trinvist og over en længere tidshorisont for at sikre en stabil og fagligt bæredygtig overgang. Der foreslås 

derfor en overgangsmodel på 1–2 år, hvor Rehabiliteringsteamet indgår i et tæt samarbejde med 

Helhedsplejen omkring borgere, der visiteres til Afklaringspakken (Pakke 0). 

Modellen vil understøtte en daglig fælles praksisudvikling mellem medarbejdergrupperne med udgangspunkt i 

den enkelte borgers forløb. Herved sikres en løbende vidensdeling samt kompetenceudvikling, hvor 

erfaringer, faglige tilgange, metoder og redskaber overføres og forankres i praksis. 

 

Afsluttende bemærkninger 

Jeg vil afslutningsvis understrege, at jeg – ligesom resten af teamet deler ønsket om at styrke rehabilitering og 

helhedspleje i Norddjurs Kommune. 
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Det er dog afgørende, at implementeringen sker ansvarligt, at de nødvendige rammer er til stede, og at 

indsatsen bygger på et fagligt bæredygtigt grundlag. 

Jeg tillader mig derfor endnu en gang at understrege, at nedlægge rehabiliteringsteamet i Norddjurs 

kommune er en beslutning med vidtrækkende konsekvenser for både borgere, medarbejdere og den faglige 

kvalitet i kommunen.  

Jeg håber oprigtigt, at beslutningen vil blive genovervejet grundigt, inden der træffes en endelig beslutning. 

 

Med venlig hilsen  

Emilie Smed Thomsen  

 

Screenshots med udtalelser fra div samarbejdspartnere og direkte eller 
indirekte berørte parterer omkring opløsning af Rehabiliteringsteamet i 

Norddjurs kommune 
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