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25/6412 Åben Sag 

Sagsgang 

SPO 

Sagsfremstilling 

I april 2025 behandlede det tidligere Voksen- og Plejeudvalg forslag til et nyt koncept for 

hjælpemidler. Voksen- og Plejeudvalget udtrykte nysgerrighed for samarbejdsmuligheder på 

hjælpemiddelområdet. I denne sag gives en status på hjælpemiddelområdet og 

samarbejdsmuligheder med omkringliggende kommuner. 

 

Der arbejdes aktuelt med fleksible løsninger for afhentning af hjælpemidler, hvilket ligger i tråd 

med ældreformens ambition om ”nemmere adgang til hjælpemidler”. Der arbejdes blandt andet med 

en selvbetjeningsløsning, som det kendes fra pakkebokse, hvor borgerne får en SMS-kode, og 

herefter kan afhente hjælpemidler i en container uden for hjælpemiddeldepotets normale åbningstid. 

Herudover arbejdes der med straksudlevering gennem kvickservice. 

 

Norddjurs Kommune har i dag et tæt samarbejde med de øvrige klyngekommuner om lån af 

hjælpemidler på tværs af kommuner – særligt ift. specialhjælpemidler – og samarbejder med de 

øvrige midtjyske kommuner ift. produkter, lovgivning på området og erfaringsudveksling. 

Norddjurs Kommune og klyngekommunerne vurderer løbende potentialer for et tættere samarbejde. 

Det vurderes ikke på nuværende tidspunkt, at der er grundlag for at udvide samarbejdet yderligere. 

Dette skyldes blandt andet forskelligt serviceniveau og de andre kommuners aftaler med private 

leverandører.   

 

Vedlagt er et notat, hvor ovenstående er uddybet. 

Økonomiske konsekvenser 

Ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Direktøren for Sundhed, Læring og Trivsel indstiller, at orienteringen tages til efterretning. 
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