Arbejdstilsynet

| &I

Norddjurs Kommune
Torvet 3

8500 Grenaa

Att: Skovstjernen

Afgarelse
Vi sendte en hgring i forleengelse af tilsynsbesgget den 13. januar 2026.

Pa besgget hos Norddjurs Kommune pa arbejdsstedet Tove Ditlevsens
Vej 4, 8500 Grenaa talte vi med afdelingsleder Annemette Popenda,
konstitueret afdelingsleder Tina Leth Jensen og
arbejdsmiljgrepraesentant Eva Sgrensen.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemeaerkninger til sagens
oplysninger. Hvis | har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges
og udfgres, sa risikoen for vold i arbejdet med borger X i hus Bla/Gul
er effektivt forebygget.

| skal efterkomme pabuddet senest den 1. juni 2026.
| skal senest samme dato melde tilbage til Arbejdstilsynet om,
hvordan I har efterkommet pabuddet ved at logge pa at.dk med MitID

Erhverv.

Meld tilbage til Arbejdstilsynet.

| skal orientere alle, der er bergrt af pabuddet, om at | har faet et
pabud, og hvordan det er efterkommet. Det geelder
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arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i virksomheder,
der ikke har pligt til at etablere en arbejdsmiljgorganisation.

Begrundelse for pabuddet

Pa baggrund af vores tilsynshesgg vurderer vi, at der er en risiko for
vold i arbejdet med borger X i hus bla/gul, og at risikoen for vold i
arbejdet kan forringe de ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort
eller lang sigt.

Efter § 25, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg (herefter bekendtggrelsen), er der tale om
arbejdsrelateret vold, nar personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver
i virksomheden, herunder borgere og kunder, udgver vold mod ansatte
eller arbejdsgiver. Ved vold forstas:

= fysisk vold i form af angreb mod legemet.

= psykisk vold i form af trusler og anden kraenkende adfeerd,

herunder chikane.

Ved vores vurdering af, at der i arbejdet med borger X er en risiko for
vold mod ansatte, leegger vi veaegt pa, at:

e Borger X kan veere udadreagerende f.eks. i form af slag, spyt,
kast med genstande og inventar samt truende og rabende adfeerd
mod ansatte.

e Borger X har infantil autisme og er mentalretarderet med en lav
udviklingsalder. Han er en kompleks borger, der kraever hgj
grad af forudsigelighed og en fast og meget detaljeret struktur
samt en af ham godkendt relation til ansatte, fer han vil
acceptere at modtage hjeelp og stette fra dem. Borger X er en
hgj, stor og steerk ung mand, der kan beveege sig hurtigt og
malrettet.

e Hovis strukturen hos borger X brydes af ham selv, ansatte eller
uforudsete haendelser kan hans adfeerd blive udadreagerende,
hvor han virker meget voldsom grundet hans starrelse og
fremtoning.

e Det is&r er ansatte, der endnu ikke har en godkendt relation til
borger X, der er i risiko for den udadreagerende adfaerd.

e Der er et stort omfang af haeendelser med vold mod ansatte i det
sidste ar, hvor alvorligheden af alle hendelserne har resulteret i,
at politiet er blevet tilkaldt, idet der er registreret 13 handelser
fra d. 25. februar 2025 til d. 8. januar 2026. To af handelserne
har resulteret i arbejdsulykker med sygefraveer.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer vi, at der er risiko for, at ansatte
bliver udsat for alvorlig fysisk og psykisk vold i det daglige arbejde
med borger X, der har autisme og er mentalretarderet. Vi begrunder
alvorligheden i, at borger X slar, kaster med genstande og inventar mod
ansatte samt truer ansatte, hvilket gger sandsynligheden for alvorlige
skader. Det er videre Arbejdstilsynets vurdering, at volden fra borger X
foregar med en voldsomhed, malrettethed og hurtighed, der er til fare
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for de ansatte, hvilket fremgar i flere af virksomhedens interne
registreringer af vold og trusler mod ansatte.

Risikoen for vold i arbejdet kan forringe de ansattes fysiske eller
psykiske sundhed pa kort eller lang sigt. Ved vurderingen af, om
arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold
til risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet, skal der efter § 27, stk. 1,
i bekendtgarelsen, iseer leegges vaegt pa forholdet mellem falgende

elementer:
= Sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold i
arbejdet.

= Karakteren af den vold, der kan opsta.
= Forebyggende tiltag.

Vi vurderer, at risikoen for vold i arbejdet, som vi har redegjort for
ovenfor, har en karakter og sandsynlighed, der samlet set udger en
sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko for de ansatte.

Vi vurderer samtidig, at virksomhedens forebyggende tiltag ikke er
tilstreekkelige til at forebygge den sikkerheds- og sundhedsmaessige
risiko, der er forbundet med risikoen for vold, eftersom:

Registrering af haendelser med vold og trusler mod ansatte:

e Virksomheden ikke i tilstraekkelig grad har kortlagt risikoen for
vold, idet haendelser med vold ikke registreres systematisk. Der
leegges veegt pa, at der er registreret 13 haendelser med vold,
hvor boger X har varet 1 affekt og dermed red” 1 risikoprofilen.
Videre indgar ledelsens og ansattes oplysninger om, at det ikke
er alle haendelser med vold, der bliver registreret.
Arbejdstilsynet leegger i denne forbindelse vagt pa
konstateringen af, at der eksempelvis ikke er registreret interne
heendelser, der har en lavere score end 6. Arbejdstilsynet leegger
videre vaegt pa ledelsens oplysninger om, at ansatte registrerer
ud fra egne oplevelser af en situation og handelser og ledelsens
oplysning om, at det er op til de enkelte ansatte, at vurdere, om
en haendelse skal registreres. Der laegges i den forbindelse veaegt
pa ledelsens oplysning om, at der kan veere store forskelle i,
hvad den enkelte ansatte vil registrere som en handelse, selvom
der er tale om den samme haendelse. Arbejdstilsynet vurderer pa
denne baggrund, at ledelsen ikke har kendskab til det reelle antal
heéendelser med vold og trusler mod ansatte i arbejdet med
borger X. Videre vurderer Arbejdstilsynet, at den mangelfulde
registrering kan forringe virksomhedens muligheder for at se
mg@nstre og tendenser og forebygge handelser med vold i
arbejdet med borger X. Arbejdstilsynet har medtaget i
vurderingen, at ledelsen har kontinuerligt fokus pa mangelfulde
registreringer af handelser og der er planlagt tiltag for at age
fokus pa registreringer.

e Arbejdstilsynet legger vaegt pa ansattes oplysninger om, at de
ikke har kendskab til, om der er faste procedurer for, hvornar og
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hvilken slags vold, der skal registreres, idet de ansatte tager
udgangspunkt i egne oplevelser af situationen og haendelsen.
Arbejdstilsynet leegger videre vaegt pa ansattes oplysninger om,
at der kunne foretages daglige handelsesregistreringer, hvis alle
mindre typer af vold som eksempelvis niv, nap og krads skulle
registreres. Videre legger Arbejdstilsynet veaegt pa ansattes
oplysninger om, at der kan veere store forskelle i, hvad den
enkelte ansatte vil registrere som en handelse, selvom der kunne
veare tale om direkte sammenlignelige handelser.
Arbejdstilsynet vurderer pa denne baggrund, at ledelsen ikke har
kendskab til det reelle antal haendelser med vold og trusler mod
ansatte i arbejdet med borger X. Videre vurderer
Arbejdstilsynet, at den mangelfulde registrering kan forringe
virksomhedens muligheder for at se mgnstre og tendenser og
forebygge handelser med vold i arbejdet med borger X.
Arbejdstilsynet har medtaget i vurderingen, at ledelsen har
kontinuerligt fokus pa mangelfulde registreringer af haendelser,
0g at ansatte understettes i registreringer af haendelser i det
daglige.

Analyser af haendelser:

Virksomheden efter voldsepisoder ikke i tilstreekkeligt omfang
vurderer, om forebyggelsen af vold er tilstraekkelig. Arbejdstilsynet
leegger veegt pa, at der ikke bliver foretaget effektive
heendelsesanalyser, hvor der planlaegges tiltag, der kan vaere med til at
forebygge lignende handelser, hvor ansatte er blevet udsat for vold.
Arbejdstilsynet leegger i denne vurdering veegt pa, at de nuveerende
handleanvisninger sidst er blevet opdateret den 7. juni 2025 og der ikke
er endret i handleanvisningerne pa baggrund af de to arbejdsulykker.

Risikovurdering:

Virksomheden ikke sikrer, at der er tydelige og konkrete
beskrivelser og anvisninger i borger X's risikoprofil, der
systematisk beskriver, hvordan ansatte skal handle, hvis borger
X bliver udadreagerende, herunder hvordan ansatte skal
varetage egen sikkerhed i forhold til risikoen for vold.
Arbejdstilsynet leegger veegt pa, at:

o Risikoprofilen for gul og rad er nzasten identiske i
forhold til handleanvisninger for ansatte. F.eks. at borger
Xirgd, hvor han er i affekt, kan lide at blive rart pa
ryggen og fa tryk pa skuldrene.

o Handleanvisningerne er modstridende, idet en trigger er
krav, men anvisningen f.eks. er: ”du terrer selv op”.

o Handleanvisningerne er ukonkrete, idet anvisningerne
bl.a. bruger ordlyden ’nogle gange” og “der er mulighed
for”.

o Handleanvisningerne er uoverskuelige, idet der er meget
og enslydende tekst samt flere handlemuligheder.

Arbejdstilsynet vurderer pa denne baggrund, at det er utydeligt,
hvordan ansatte skal agere, hvilket ogsa var tilfeldet i den ene
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ulykke, hvor ansatte ikke var enige om handlemaden.
Arbejdstilsynet leegger desuden vaegt pa ledelsens oplysninger
om, at ansatte har handlet ud fra egne synsninger og pa eget
initiativ, selvom tilgangen er beskrevet. Arbejdstilsynet har
medtaget i vurderingen, at ledelsen har erkendt at borger X’s
risikoprofil er uoverskuelig og at der er planlagt en justering og
forenkling. Arbejdstilsynet legger yderligere veegt pa, at det
ikke fremgar tydeligt af den nuverende risikovurdering, hvornar
de ansatte skal treekke sig, idet det er angivet, at det ferst kan
ske, nar alt mulig andet er afprgvet. Arbejdstilsynet vurderer, at
ansatte bliver udsat for fare, da det ikke er sikkert, at de
beskrevne instruktioner og tilgange er virksomme.
Arbejdstilsynet henviser til risikoprofilens handleanvisninger,
hvor formuleringerne "nogle gange” og “der er mulighed for”
ikke er tilstreekkeligt handleanvisende, nar ansatte star i
situationer, hvor de kan blive udsat for vold fra borger X. I den
forbindelse leegger Arbejdstilsynet veaegt pa, at skadelidte var ny
i samarbejdet med borger X og havde begrenset mulighed for at
vurdere hvilken tilgang og muligheder, der var virksomme, samt
at relationen mellem skadelidte og borger X ikke var godkendt
af borger X.

o Arbejdstilsynet vurderer slutteligt, at forebyggelsen af vold mod
nyansatte eller vikarer ikke er tilstraeekkelig, da det er svaert at skabe
sig overblik over og huske borger X’s meget detaljerede
degnrytmeplan og det ikke er beskrevet, hvad der skal til far
ansattes relation til borger X er godkendt at kunne arbejde hos ham.
Arbejdstilsynet har medtaget i vurderingen, at der er planlagt en
justering og forenkling af dggnrytmeplanen og oplysningen om, at
ansatte skal selv fgle sig trygge i relationen, for de arbejder med
borger X.

Arbejdstilsynet har i den samlede vurdering forholdt sig til oplysningen
om, at der lige nu er ro pa borger X. Arbejdstilsynet vurderer forsat, at
der er risiko for, at ansatte kan blive udsat for vold fra borger X, da
borgerens tilstand hurtigt kan forandres pa grund af hans diagnose og
sarbarheder i forhold til struktur, forandringer og relationer.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med borger X ikke er planlagt,
tilrettelagt og bliver udfert saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til
risikoen for vold.

Den utilstreekkelige forebyggelse af risikoen for vold i arbejdet ager
jeres ansattes risiko for at udvikle belastningsrelaterede sygdomme som
angst og depression samt posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD).
De ansatte risikerer desuden at fa fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Skovstjernen er en socialpaedagogisk § 85-boform med dggndeaekning,
som er hjem for cirka 38 borgere med fysisk og psykisk
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funktionsnedsattelse samt 4 aflastningsveerelser. Borgerne bor pa et
veerelse med toilet og bad fordelt i 6 sammenhangende huse. Hvert hus
har sin farve: rgd, gran, lilla, hvid, gul og bla. Hvert hus bindes sammen
af et kontor i midten.

Ledelsen oplyser at borgerne er over 18 ar og primert har
udviklingsheemning. Ledelsen oplyser videre, at aldersspaendet aktuelt
ligger mellem 18 og 70 ar. Der er flere borgere, der kan have fysiske
udfordringer. Ledelsen oplyser videre, at der er et stigende antal
ansggninger til stedet, hvor borgerne har autisme. Aftaleholder oplyser,
at der ikke visiteres borgere med meget udadreagerende adfeerd, men at
man oplever, at udadreagerende adfeerd ved indskrivning ikke er
velbeskrevet eller overrasker.

Ledelsen oplyser, at der er ca. 40 ansatte, hvoraf starstedelen er
paedagoger. Herudover social- og sundhedsassistenter, sygeplejerske
samt ufagleerte til at varetage opgaverne. Der anvendes kun interne
vikarer til opgavelgsningen. Der er aktuelt to vakante stillinger i hus
bla/gul, hvor borger X bor.

Omradeleder oplyser, at der er stort fokus pa at husene samarbejder pa
tvaers og alle ansatte har kendskab til borgerne. Der arbejdes iser pa
tveers af de huse, der haenger sammen med falles kontor, som f.eks. hus
bla/gul.

Besgg pa virksomheden

Arbejdstilsynet har besggt Skovstjernen d. 8. og 13. januar 2026 i
forbindelse med undersggelse af to arbejdsulykker (EASY-nr:
16290710 og 16290098) sket d. 24. og 26. oktober 2025. Fra
virksomheden deltog aftaleholder Mads Kilden, afdelingsleder
Annemette Popenda, konstitueret afdelingsleder Tina Leth Jensen,
arbejdsmiljgrepraesentant Eva Sgrensen.

Besgget bestod af:

e D. 8. januar: Indledende mgde med aftaleholder Mads Kilden,
afdelingsleder Annemette Popenda, konstitueret afdelingsleder
Tina Leth Jensen, arbejdsmiljgrepraesentant Eva Sgrensen.

e D. 8. januar: Samtale med kontaktperson for borger X og
konstitueret afdelingsleder Tina Leth Jensen.

e D. 8. januar: Telefonsamtale med skadelidte.

e D. 13. januar: Afsluttende mgde og tilbagemelding med
afdelingsleder Annemette Popenda, konstitueret afdelingsleder
Tina Leth Jensen, arbejdsmiljgrepraesentant Eva Sgrensen.
Arbejdstilsynet redegjorde for naervaerende afgerelse.

Arbejdstilsynet var ved begge besgg reprasenteret ved tilsynsfgrende
Flemming Munch Rasmussen og Tine Schjgnning.

Skriftlige materialer:
Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget falgende
skriftlige materialer fra virksomheden:

o Risikoprofil og vurdering for borger X
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e Registreringer af Vold, Trusler og Chikane (VTC) pa borger X
fra 25. februar 2025 til d. 8. januar 2026.
¢ Introduktionsplan for nye medarbejdere.

Risiko for og forekomst af arbejdsrelateret vold i forbindelse med
arbejdet med borger X

Skadelidtes beskrivelse af ulykkeshaendelserne:

Ved ulykken d. 24. oktober 2025 skulle skadelidte (SL) statte og hjelpe
borger X i forbindelse med morgenplejen. Borger X var fra starten
afvisende over SL og sagde ”jeg vil ikke have dig”. SL insisterede pa,
at hun skulle hjeelpe borger X efter at have drgftet tilgangen med sine
kollegaer, der var i gang med at skaffe vikarer grundet sygdom i hus
gul. Borger X blev ved med at afvise SL og blev udadreagerende. Han
ville tisse pa hende og gik efter SL til feellesrummet med truende
adfeerd. Han kastede en potteplante efter SL og veeltede et bord i
feellesrummet. SL sagde til borger X, at han skulle stoppe, hvilket ikke
hjalp. De ansatte laste sig derefter inde pa kontoret og tilkaldte politiet.
Politiet kom og fik borger X ind pa veerelset, hvor han faldt til ro.

SL oplyste uddybende, at hun forud for ulykken ikke havde haft
plejeopgaver, hvor hun var alene, hos borger X. Hun oplyste videre, at
hun pé ulykkestidspunktet endnu ikke “var inde i varmen” hos borger X
i forhold til at kunne arbejde alene hos ham. Pa dagen for ulykken var
der mangel pa ansatte grundet sygdom og det derfor blev vurderet, at
hun kunne varetage opgaven hos borger X.

Ved ulykken d. 26. oktober 2025 var borger X urolig pga. en event pa
Skovstjernen. Hans mor og lillebror var tilstede. Kommunikationen
mellem pargrende, ansatte og borger X var uklar. Borger X kom i
affekt, hvor han slog en kollega til SL og ramte SL med en sten, som
han kastede efter hende. Han ville tisse pa SL og kollegaen. SL og
kollegaen var ikke enige om, hvordan de skulle handle pa situationen.
SL trak kollegaen ind pa kontoret, hvor de barrikaderede sig og politiet
blev tilkaldt. SL oplevede et stort pres grundet uenigheden om ansattes
handlemade samt bekymring for de pargrende, der var alene tilbage
med borger X udenfor kontoret.

Skadelidte oplyste uddybende om introduktionen til hus gul, at hun
oplevede den forvirrende og forjaget. Hun havde sat sig ind i borger X i
NEXUS, men fandt informationsmangden enorm og kompleks at
forholde sig til. SL oplevede arbejdet hos borger X som en umulig
opgave, bl.a. fordi alt var beskrevet ned til mindste detalje gennem hele
dagen. Hun oplyste desuden, at der var mange forskellige holdninger og
meninger om arbejdet hos borger X blandt de andre ansatte. Skadelidte
oplyser videre, at der pa ulykkestidspunktet var travlt i hus gul grundet
sygemeldinger og mangel pa fastansatte.

Ledelsen og ansatte oplyser uddybende om perioden for
ulykkestidspunkterne:
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| perioden op til ulykkestidspunkterne var 4 ud af 7 fastansatte stoppet
og yderligere en fastansat var langtidssygemeldt. Der var derfor kun 2
fastansatte pa afdelingen. Ledelsen og ansatte beskriver perioden
omkring ulykken som urolig grundet fa fastansatte med kendskab og
god relation til borger X. Ledelse og ansatte oplyser videre, at det
pavirkede overlap og planlegningen af arbejdet, da borger X var meget
opsggende og en anden borger reagerede med selvskade i forbindelse
med overlap og planlaegning. Overlap og planlaegning foregik meget
hurtigt og med afbrydelser.

Ledelsen og ansatte oplyser, at skadelidte blev fastansat i hus gul d. 1.
september 2025. Hun havde forinden vaeret vikar i huset og havde
fortsat vikarvagter pa andre afdelinger efter fastansattelsen. Hun
begyndte derfor reelt ferst i hus gul d. 1. oktober 2025. Ledelsen og
ansatte oplyser videre, at skadelidtes introduktion til hus gul var
uheldig, da hun i starten af fastansettelsen var sa meget vaek fra hus gul
og der gik lang tid inden et mgde i forhold til status pa introduktionen
blev aftalt. Madet var planlagt til en dato efter ulykken.

Ledelse og ansatte oplyser, at skadelidtes relation til borger X ikke var
der, hvor skadelidte kunne varetage opgaver alene hos borger X. Borger
X havde ikke godkendt skadelidte. Ledelsen oplyser, at det nu er aftalt,
at nyansatte ikke skal have borger X far de er trygge ved opgaven og
den ansatte er godkendt af borger X.

Ledelsen og ansatte oplyser fglgende om borger X:

Borger X har boet pa Skovstjernen, i hus bla/gul (gul), i naesten et ar.

Borger X beskrives som en af stedets mest komplekse borgere. Han er
en ung mand pa 19 ar. Han er ca. 185 cm. hgj og vejer 124 kg. Han er
infantil autist og mentalt retarderet. Hans kognitive udviklingsalder er
vurderet til ca. 6 ar og evnen til socialt samspil er vurderet svarende til
en 2-3- arig. Der beskrives videre et misforhold imellem de impressive
og ekspressive ferdigheder. Pa grund af borger X sprogfardigheder,
kan borger X komme til at fremsta bedre end han er. Dette kan blandt
andet give udfordringer, da han ikke er i stand til at forsta
sammenhange og beskeder, hvilket i den sidste ende kan fare til
udadreagerende adfeerd. Han beskrives som sterk, hurtig og malrettet i
sine beveegelser. Han samler pa bamser og gar ofte rundt med mange
bamser i favnen. Han har hele tiden tv’et teendt og ser/herer velkendte
DVD’er med tegnefilm — bade dag og nat.

Indflytningen til Skovstjernen for nasten et ar siden beskrives som svar
og langvarig, da han i det farste halve ar sggte hjem til sin mor, der bor
i neerheden. Det tog derfor lang tid for ansatte at fa etableret en relation
til borger X. Det oplyses videre, at borger X har brug for en meget
forudsigelig og fast struktur. Dggnrytmeplanen, hvor strukturen er
beskrevet findes i NEXUS. Ledelse og ansatte beskriver
degnrytmeplanen som meget detaljeret, og at alt er beskrevet ned til den
mindste detalje. F.eks. er det beskrevet, hvordan morgenmaden skal
tilberedes og hvordan den serveres i en bestemt skal. Borger X kan
desuden selv bryde den fastlagte struktur, da hans adfeerd er lystbetonet.
Det beskrives videre, at det er vigtigt, at ansatte har en god relation til
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borger X. Han skal se ansatte an og ”godkende” dem, for det er muligt
at arbejde hos ham.

Borger X kan blive udadreagerende med vold og trusler, hvis strukturen
brydes af ansatte eller ting ikke giver mening for ham. F.eks., hvis han
ikke far morgenmaden i en bestemt skal eller han skal have pleje/statte
af en ansat, som han ikke har godkendt, eller ansatte siger ’hej” til ham
uden at relationen er godkendt. Borger X kan desuden blive
udadreagerende og komme i affekt, hvis han selv bryder strukturen og
han ikke kan finde sammenhang, eller hvis der sker noget uforudset. Af
eksempler naevnes: At han kom i affekt og blev udadreagerende, da han
havde glemt en bamse pa sit aktivitetstiloud, og at han kom i affekt og
blev udadreagerende da en af de automatiske dare i huset ikke virkede.
Han kan desuden blive udadreagerende, nar han ikke far den ansatte,
som han gerne vil have eller teknikken omkring dvd, TV mv. ikke
virker. Han beskrives af ledelse og ansatte som sveer at risikovurdere.

Nar borger X kommer i affekt og bliver udadreagerende kan han
udsatte de ansatte for slag, kast med genstande og inventar, spyt og
forsgg pa urinering pa gulvet. Borger X kan true de ansatte med at sla
dem ihjel og kalde dem for skeeldsord. Derudover kan borger X finde pa
at udgve haerveerk, hvor han smadrer eget eller virksomhedens inventar.
F.eks. kan TV og skamler blive anvendt mod ansatte eller til at sla pa
veegge og dgren ind til ansattes kontor. Borger X virker meget voldsom
grundet sin starrelse, hurtighed og fremtoning. Han gar efter ansatte,
nar han er i affekt. Ledelsen og ansatte oplyser videre, at det ofte er
ansatte, der ikke har en god relation til borger X, der kan blive udsat for
den udadreagerende adfzrd. I tilgangen til borger X er det vigtigt, at
man er afventende og gar sig interessant over for borger X ved at synge
sange, sidde med dukker og afvente hans godkendelse af relationen,
hvilket tager tid.

Opgaverne hos borger X er hjelp til tandbgrstning, give
morgenmedicin, stgtte ved pakledning og derudover understatte borger
X med indhold og aktiviteter igennem dagen. Der arbejdes ud fra
delmal og dggnrytmeplaner. Ledelse og ansatte oplyser videre, at
borger X har farsteprioritet, da der ellers kan foresta et stort
oprydningsarbejde som falge af den udadreagerende adfeerd.

Ledelsen oplyser yderligere om borger X, at der har varet et VISO-
forlgb i forhold til borger X’s adfeerd, og hvordan der skal opsettes
struktur. Der har dog alligevel veeret udadreagerende adfeerd, hvilket af
ledelsen tilskrives uens tilgang hos borger X. Dette har veret og er
stadig et fokuspunkt i arbejdet hos borger X.

Regqistreringer af haendelser med vold mod ansatte:

Ud fra virksomhedens interne registreringer af vold og trusler mod
ansatte kan Arbejdstilsynet konstatere, at der i perioden fra d. 25.
februar 2025 til d. 8. januar 2026, er registreret 13 handelser med vold
og trusler fra borger X mod ansatte. Haendelserne er belastningsscoret
mellem 6 og 10. Der har veeret tilkaldt politi ved alle haeendelserne,
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hvorfor Arbejdstilsynet kan konstatere, at alle registreringer vedrgrer
episoder, hvor borger X er 1 ”Red” 1 risikoprofilen.

Eksempler pa vold og trusler i perioden:

e 04.05.2025: Borger X udviser truende adfaerd overfor ansatte.
Slar pa vinduer, raber “jeg slér dig ihjel”. Ansatte soger
sikkerhed pa kontor. Borger X kaster glaskande pa dar til
kontor. Tager tgjet af, tisser pa gulvet og skriger. Slar pa
kontorder med skammel og trykker brandalarm.

e 18.05.2025: Borger X slar anmelder og kollega flere gange. Vil
smadre bussen, hvor ansatte har sggt sikkerhed. Borger X lgber
nggen rundt og kaster med ting. Politi og vagtlege tilkaldes.

e 06.07.2025: Borger X er sur og truende. Kaster med ting efter
ansatte i sin lejlighed. Haever armen over ansatte og viser, at han
vil sla. Smadrer sin DVD-maskine og spytter efter ansatte.
Kommer med TV over hovedet, hvor han forsgger at ramme
ansatte.

e 24.10.2025: Ulykkeshandelsen som ovenfor beskrevet.

Ledelsen og ansatte oplyser, at der nu er mere ro pa borger X.

Forebyggelse af arbejdsrelateret vold i forbindelse med arbejdet
med borger X
Registreringer af haendelser med vold:

Registreringer af vold, trusler og chikane fremgar af NEXUS, sa ansatte
kan orientere sig i borgerens aktuelle adfeerd. Hendelserne registreres
pa en skala fra 1-10. Nar scoren er over 5, skal ledelsen kontaktes.
Ledelsen oplyser, at der har veret og er et stort fokus pa, at alle
hendelser med vold, trusler og chikane skal registreres. Ledelsen og
ansatte oplyser, at det ikke er alle handelser, der bliver registreret.
Ledelsen oplyser, at man regner med, at der er et mgrketal i forhold til
registreringer af handelser med vold, trusler og chikane fra borger X.
Ledelsen oplyser videre, at det ikke er beskrevet, hvilke haendelser, der
skal registreres og ansatte registrerer ud fra egne oplevelser af
situationen og handelsen. Ledelsen oplyser videre, at det er op til de
enkelte ansatte, at vurdere, om en handelse skal registreres. Ledelsen
oplyser desuden, at normalitetsbegrebet hele tiden rykker sig og de
derfor lgbende har fokus pa, at ansatte far registreret heendelser med
vold. Ledelsen oplyser f.eks. om en haendelse, hvor en erfaren ansat
registrerer en handelse som 1 og en nyansat oplyser, at hun ville
registrere hendelsen som 8 pa skalaen. Ledelsen oplyser, at man derfor
har planlagt, at arbejdsmiljerepraesentanterne skal deltage pa de
naestkommende personalemgder i forhold til fokus pa registreringer
mhp. at fa ansatte til at registrere alle haendelser.

Analyse og undersggelse af haendelser med vold fra borger X:

Ledelsen oplyser, at alle registrerede haendelser bliver gennemgaet i
arbejdsmiljggruppen, hvor der tages stilling, om der skal foretages
initiativer og @&ndringer i forhold til sikkerhed. Ledelsen oplyser videre,
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at der er mulighed for at drefte haendelser pa personalemgder, hver
tredje uge.

Tiltag p& baggrund af ulykkerne:

Ledelsen oplyser, at der efter arbejdsulykken blev etableret en ekstern
tryghedsvagt, der opholdte sig i hus gul fra kl. 9-22 for at skabe tryghed
og ekstra sikkerhed for ansatte. Tryghedsvagten var i huset til
slutningen af november 2025.

Ledelsen oplyser videre, at der lige nu er samarbejde i gang med
konsulent- og psykologhuset Connec i forhold til at undersgge og
vurdere borger X’s adfeerd mhp. bedre trivsel og forebyggelse af den
udadreagerende adfeerd, herunder om der er tilstreekkelig viden om
borger X og tilgangen hos borger X er den rigtige samt om de
forebyggende tiltag af udadreagerende adfeerd er tilstreekkelige.
Samarbejdet er endnu ikke feerdiggjort, men har allerede vist, at borger
X’s kognitive udvikling var lavere end forst antaget og borger X derfor
har staet i overkrav. Det er endvidere pavist, at borger X har en
ubehandlet ADHD. Der er pa baggrund af analysen justeret i tilgangen
og der har ikke veeret tilkaldt politi, siden tiltagene blev ivearksat.

Ledelsen har desuden besluttet, at ansatte ikke skal ind til borger X, for
de selv vurderer, at de er klar. Ansatte oplyser, at dette kan veere svert
at overholde, hvis der ikke er fast personale nok.

Ledelsen har derudover iveerksat 1:1 samtaler med ansatte i forhold til
statte, hjeelp og sparring omkring den aftalte struktur for at fastholde en
ens tilgang til borger X.

Risikoprofil og handleanvisninger vedr. borger X:

Ledelsen og ansatte oplyser, at borger X risikovurderes ud fra
risikoprofilen en gang i hvert vagtlag og ved a&ndringer i hans tilstand i
lobet af dagen. ZEndringer og registreringer foretages i Nexus.
Arbejdstilsynet konstaterer, at der er ikke foretaget &endringer i
risikoprofilen som fglge af ulykken. Seneste &ndring er foretaget d. 7.
juni 2025.

Risikoprofilen bestér af et trafiklys, hvor borger X’s risikoadfzrd er
beskrevet og handleanvisninger, der instruerer ansatte i, hvordan de skal
handle ud fra risikoscoren. Ledelsen og ansatte oplyser, at i Rad er
borger X i affekt og bliver udadreagerende.

Arbejdstilsynet konstaterer, at anvisningerne i forhold til hvordan
ansatte skal handle i henholdsvis gul og red er nasten identiske. Det
fremgar f.eks. i bade gul og rad profil, at krav og behovsudszttelse kan
veere trigger for borger X samt hvis der bruges ord som ”du kan” og ”’du
skal”. Det fremgar desuden, at ansatte hjelper borger X ved f.eks. at
sige “vi tisser ikke her, du terrer selv op”, eller ved at sige tydeligt
STOP eller "vi velter ikke med tingene her”. Endvidere fremgar det, at
borger X godt kan lide at blive rart pa ryggen og fa tryk pa skuldrene.
Arbejdstilsynet konstaterer videre, at det ikke er tydeligt, hvordan
ansatte skal handle, da flere anvisninger indledes med “nogle gange” og
det derfor er op til den enkelte ansatte at vurdere, om handleanvisningen
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kan bruges i det konkrete tilfeelde. Arbejdstilsynet kan desuden
konstatere, at det ikke fremgar tydeligt, hvad ansatte skal gare, nar
borger X ikke kan hjalpes pga. affekt. Der star, at der er mulighed for
personaleskift, alarmkald og lase sig ind pa kontoret. Ansatte skal ringe
112, nar alt mulig andet er pravet og borger X fortsat er truende og vil
kaste med ting efter personalet.

Ledelsen oplyser, at tilgangen hos borger X har veeret uens og ansatte
har handlet ud fra egne synsninger og pa eget initiativ, selvom tilgangen
er beskrevet. Ledelsen oplyser videre, at flere ansatte har veeret utrygge
ved borger X og derfor har fulgt deres egen tilgang. Dette blev ogsa
papeget ved VISO-forlgbet.

Ledelsen oplyser, at man i samarbejdet med Connec er blevet
opmarksomme pd, at borger X’s degnrytmeplan og risikoprofil er
uoverskuelig. Der er planlagt justering og forenkling af bade
degnrytmeplan og risikoprofil i samarbejde med Connec.

Planlaegning oq tilretteleeggelse af arbejdet:

Ledelsen og ansatte oplyser, at der er overlap mellem alle vagtlag. Det
er fast punkt i overlappet at drefte borger X’s tilstand. Ledelsen og
ansatte oplyser videre, at ansatte leeser op pa borger X, nar de mgder pa
arbejde. Der kan f.eks. vere beskrevet delmal og opgaver til dagen, som
ikke blev naet i sidste vagtlag. Overlap bruges desuden ogsa til at drgfte
dilemmaer og serlige belastninger i forhold til arbejdet med borgerne.
KI. 13.00 mgdes dagvagten i forhold til justeringer af plan og draftelse
af dilemmaer. Der arbejdes i et team med to paedagoger og en
sundhedsfaglig omkring borger X.

Ledelsen oplyser, at der afholdes personalemgder hver 3. uge, hvor der
er pedagogisk verksted. Her arbejdes med degnrytmeplaner, revidering
af delmal og risikovurderingen.

Ansatte og ledelse oplyser, at der lige nu er to vakante stillinger i hus
gul. En ansat, der tidligere har arbejdet i hus gul, er udlant til huset.
Ansatte og ledelse oplyser videre, at der nu er kommet mere ro og
struktur pa overlap samt planlaegning af vagten.

Ledelsen oplyser, at alle ansatte beerer tryghedsalarmer, der kan
anvendes i arbejdet med borgerne. Ledelsen og ansatte oplyser
derudover, at der siden sommeren 2025 har veeret et godt samarbejde
med psykiatrisk afdeling vedr. beroligende medicin til borger X.

Introduktion, instruktion og opleering:

Ledelsen oplyser, at alle nyansatte falger en introduktionsplan, hvori
det bl.a. fremgar, at ansatte introduceres til Procedure til forebyggelse
samt registrering af vold og voldsomme heendelser og far Gennemgang
af alle beboere — alt fra udfordringer, hygiejne til dggnrytme,
forflytninger samt en Gennemgang af tryghedsprocedure pa szrlige
beboere.

Der introduceres endvidere til den paedagogiske metode og tilgang
KRAP, Etisk dilemmahandtering og SIKK-metoden. Ledelsen oplyser,
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at alle ansatte pa Skovstjernen er undervist i autisme efter VISO-
forlgbet pa borger X. Ledelsen oplyser videre, at der ikke tilbydes
autisme-undervisning af nyansatte.

Ledelsen oplyser videre, at alle nyansatte far fglvagter, hvor de falger
en kollega mhp. at opleve og leere om tilgangen hos de enkelte borgere.

Anvendte regler
e 838stk.10g 877, stk. 1, i lovbekendtgarelse nr. 1108 af 15.
september 2025 af lov om arbejdsmiljg.

e 826 i bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg med senere &ndringer.

e 882509 27 i bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg med senere &ndringer.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge
problemer med vold. Omrader, som kan vaere centrale med henblik pa
varige lgsninger, er nevnt nedenfor. Det kan veere hensigtsmaessigt, at |
selv finder frem til konkrete og specifikke lgsninger til at forebygge
risikoen for vold, og at | inddrager ansatte i dette arbejde.

For at forebygge risikoen for vold kan | fx:

e Sikre, at virksomheden har kendskab til alle haendelser med vold
og trusler mod ansatte.

o Sikre, at de ansatte har ens forstaelse af, hvad der er vold og pa
den baggrund sikre en systematisk registrering af episoder med
vold.

e Udfare systematiske undersggelser og analyser af episoder med
vold med henblik pa forebyggelse af vold pa baggrund af
systematiske handelsesregistreringer.

o Sikre, at der er udarbejdet tydelige og konkrete instrukser og
retningslinjer for, hvilken risikoadfaerd ansatte skal veere
opmarksomme pa, og hvordan ansatte skal handle herpa samt
hvornar de skal treekke sig.

e Sikre, at ansatte har kendskab til og falger interne instrukser for
sikkerhed.

o Fare effektivt tilsyn med, at ansatte overholder sikkerhed og
instrukser i arbejdet med borger X.

o Sikre, at ansatte har ensartet tilgang og falger instrukser og
retningslinjer for arbejdet med borger X.

e Sikre, at ansatte har de ngdvendige kompetencer, viden og
kendskab til borger X’s diagnoser og vanskeligheder, sa de er i
stand til at imgdekomme og handle pa borger X adfeerd.

e Sikre, at nyansatte og vikarer er tilstreekkeligt klaedt pa til at
udfere arbejdet.
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o Sikre, at det er tydeligt, hvornar det er sikkert at arbejde hos
borger X i forhold til godkendelse af relationen til ansatte.

I kan laese mere om forebyggelse af risikoen for vold i Arbejdstilsynets
vejledning om psykisk arbejdsmiljg, serligt kapitel 6, Arbejdsrelateret
vold i arbejdet: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10217

| kan desuden finde hjeelp i Arbejdstilsynets spgrgeguide om psykisk
arbejdsmiljg, Vold, via dette link:
https://at.dk/media/eftpygwn/vold_psyk-
spoergequide_tilgaengeliggjort_rettet-januar-2026.pdf

| kan derudover lzse mere om forebyggelse af vold pa Arbejdstilsynets
hjemmeside via dette link: https://at.dk/faa-viden/relationer-paa-
arbejde/vaer-klaedt-paa-naar-i-arbejder-med-mennesker-som-kan-
reagere-voldsomt/

Vi skal ggre opmeerksom pa, at hvis | ikke selv rader over den
ngdvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og
sundhedsarbejdet i virksomheden, skal | efter arbejdsmiljglovens § 12
indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de
ansattes arbejdsmilje til stadighed er fuldt forsvarligt.

| kan klage over pabuddet

Hvis | gnsker at klage, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at I har
modtaget pabuddet. | den tid jeres klage bliver behandlet, behgver |
ikke at rette jer efter pabuddet. Hvis vi fastholder pabuddet, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Falg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her
kan I bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har
efterkommet afgarelsen.

Ring, hvis I har spgrgsmal

I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spgrgsmal til afgarelsen.

Venlig hilsen

Tine Schjgnning
Tilsynsfgrende
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