Arbejdsmiljerapporter til OMU

Byg og miljg

Udfordringer

Ny ansatte - det har vaeret svaert at opna kollegialt netvaerk pga. hjemsendelse

Den sociale kontakt med kollegaerne har veaeret udfordret pga covid19

Stort arbejdspres pa bla. Byggesager, lokalplaner og VVM-redeggrelser

Omradet har stor politisk interesse, det kan til tider giver konflikter. Det kan for medarbejderne
opleves at der arbejdes i et krydsfelt.

Gode erfaringer

Godt arbejdsmilje med fokus pa gode relationer

Der er fokus pa der sociale og der er allerede planlagt sociale arrangementer
Forsat fokus pa emner “konflikthandtering” og ”den gode borgere kontakt”
Gemmenfert “pulsmaling” i maj, der gav et billede af hvor der skal sattes ind

Fremadrettede fokuspunkter

Erfaringer fra covid19 skal bruges i det fremtidige arbejde, hvor hjemmearbejde, fleksible
lgsninger m.m. skal droftes lokalt.

Forsat fokus pa arbejdet med vaerdierne og tryghed i sagsbehandlingen

Styrkelse af enkle fagomrader

Opmeerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

Staben

Opmaerksomhed og abenhed omkring hinanden i arbejdspresset der er opstaet
Opmaerksom pa hverdagen efter covid19, og om det evt. kan give konfliktstof, men det er aftalt at
uenigheder tages der hand om

Udfordringer

Kompetenceudvikling, faglig sparring med og pejling pa den enkelte medarbejders trivsel og

velbefindende er svaert i den nuvaerende situation med hjemmearbejde

Flere medarbejdere pa tvaers af afdelingerne i Staben har givet udtryk for et konstant arbejdspres
og oplevet tidsmangel, som for nogle begynder at resultere i mindre prae-stress symptomer. Samt

at der gives udtryk for om dette pres forvaerres nar medarbejderne vender fysisk tilbage pa

arbejdspladsen

Fysisk indretning i og omkring hjemmearbejde har for nogen vaeret en udfordring
Saerlig fokus pa hvilke konsekvenser hjemsendelse har for den enkle og for afdelingen



Gode erfaringer

o Der er blevet investeret ekstra i IT og tilbudt flytning af arbejdsborde/-stole for at sikre sa godt et
hjemmearbejdsmilje som muligt.
o Der opleves en hgj grad af tillid fra ledelsens side til opgavelgsningen og for omstillingsparathed.

e Brug af Skype- og onlinemgder fungerer overvejende godt og ma gerne fortsaette i passende
omfang fremadrettet, da de samtidig ogsa sparer kgretid.
e Flere medarbejdere udtrykker tilfredshed med faerre afbrydelser ved at arbejde hjemme, der gor,

at man kan arbejde mere intensivt og koncentreret.

Fremadrettede fokuspunkter

e Arbejdsmiljemaessig fokus pa retningslinjer for begraensning af smitte frem mod endelig genabning
efter Covid19

e Muligheden for hjemmearbejde efter Covid-19. | fgrste omgang forestar arbejdet med planlaegning
og rammesaetning for en gradvis tilbagevenden til kontorerne. Dernaest arbejde med mulighederne
for fremadrettet ogsa at kunne arbejde hjemmefra

e Videreudvikling af TRIO-samarbejdet, der i forvejen fungerer rigtig fint.

¢ Fortsaette arbejdet med implementering af kommunens nye vaerdier, savel i Staben som i de enkelte

afdelinger.

Opmeerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Som en del af det forebyggende arbejdsmiljgarbejde er det vigtigt, at savel ledelse som kolleger er
opmarksomme pa andre kolleger, der kan vaere pressede. Vi vil derfor i Staben have fortsat fokus
pa at hjaelpe og bakke hinanden op.

o Der er ivaerksat en rakke online/virtuelle tiltag under Covid-19 hjemmearbejdsperioden som at
styrke savel det fysiske som det psykiske arbejdsmilje samt faellesskabet: Walk-and-talk mader,

tirsdags morgenkaffe-mader, pause-gymnastik, torsdags-kage samt fredags-bar.

Skole - og dagtilbud i staben

Udfordringer

e Hjemsendelse har pavirket faellesskabsfalelsen
e Stor arbejdsmaengde - som et fokus fra sidste APV, det har bevirket store arbejdspres og overarbejde
e Fokus pa at nyansatte far en god oplaering og give plads til erfarende medarbejder sa de har

mulighed for at give denne oplaering
Gode erfaringer

e Medarbejderne er gode til at lafte i flok, og er opmarksomme pa hinandens trivsels

o Tillid med medarbejder til medarbejder og ledelse til medarbejder



¢ Mulighed for selvledelse og stor fleksibilitet i egen tilrettelaeggelse af ens arbejde
o Afdelingsleder funktionen har pavirket arbejdsmiljget positivt, medarbejderne oplever tilgangelig

og naervaerende ledelse
Fremadrettede fokuspunkter

e Fastholde muligheden for hjemmearbejde

e Fastholde mader med social dagsorden for at styrke tilliden og faellesskabet

e Arbejdsmaengden og overarbejde det er punkter der fremadrettet skal arbejdes med og vaere fokus
pa

Opmaerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Vi er opmaerksomme pa arbejdspres, da vi ser det som en stor risikofaktor for arbejdsbetinget

sygefravaer - der er mulighed for individuelle forlab i arbejdsmiljecenteret Randers.

Ungeindsatsen

Udfordringer

e Specielt i starten af Covid19 situationen var flere kollegaer dybt frustrerede over at sidde hjemme,
og mange havde ogsa barn hjemme pa samme tid, hvilket vanskeliggjorde arbejdet.

e Oveni det hele blev vores chef alvorlig syg og sagde efterfalgende sin stilling op, hvilket skabte stort
utryghed og usikkerhed omkring hele GD. En ny problematik skabte stor utryghed: Ville GD bliver
underlagt en anden afdeling?

o De fysiske rammer er fortsat ikke tilfredsstillende. Der arbejdes pt. med at lave arbejdsgrupper,

der skal kigge pa, hvordan vi evt. kan lave andringer, der tilgodeser de fleste.
Gode erfaringer

e Vi har et godt samarbejde og er gode til at finde lgsninger i pressede situationer og i forbindelse
med nye eller aandrede opgaver. Dette har vaeret ekstra givende i denne Covidtid
e Der er pa en made blevet et tattere samarbejde, da vi har faet impliceret mange gode sparringer

og samarbejdsmader
Fremadrettede fokuspunkter

o Efterhanden gnsker starstedelen, at man far lov at bevare hjemmearbejde som en mulighed. Det
har vist sig, at mange er blevet mindre stressede, far last mange flere opgaver og i det hele taget
finder en anden ro i sin hverdag, fordi man kan kombinere fritid og arbejde pa en anden made. Det
har klart aget effektiviteten for de fleste.

e  Storrumskultur - labende proces



o Fysiske rammer - der gnskes mere hygge pa kontorerne, bedre siddepladser m.m

Opmaerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Grundet Covid har der vaeret minimalt sygefravaer. Der er arbejdet med bl.a. stress i seneste APV

Myndighed og visitation i Grenaa

Udfordringer

o Fokus pa graenseoverskridende adfaerd fra borgere og pararende. Handelserne draftes i Trio.
e Manglende afklaring vedr. fase2/den helheds orienteret indsats. Det har pavirket afdelingen og

medarbejderne.
Gode erfaringer

e APV er gennemfart med henblik pa covid19. Fysisk og psykiskarbejdsmiljg har derfor haft fokus pa
hjemmearbejde. APV’en skal understatte det videre arbejde med fordele og ulemper fra Covid19.

e Plan for trio samarbejdet. Trio samarbejdet har fungeret godt trods hjemsendelse.
Fremadrettede fokuspunkter

e Arbejdet med fase 3 og vaerdierne skal forsatte og der arbejdes pa udarbejdelse af en video.
o Forseette det videre arbejde med graenseoverskridende adfaerd

e Der er nedsat en arbejdsgruppe som arbejder "mediehandtering”

Opmaerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Der er taget kontakt til arbejdsmiljgcentret med henblik op sparring omkring graenseoverskridende

adfaerd samt der tilbydes supervision.

Myndighed og visitation i Glesborg

Udfordringer

e Usikkerhed i at skulle forholde sig til en ny hverdag pga covid19.

o Medarbejder har oplevet udfordringer ved at have barn hjemme i "hjemmeskole”, samt i de familie
de arbejder med, har det givet udfordringer med hjemmeskolening af barn

e Covid19 har fyldt meget og har givet udfordringer med hjemmearbejde og indretning af dette samt
den manglende sociale omgang med kollegaer

o Det har veeret svaert at afskille arbejdsliv og privatliv nar man arbejder hjemmefra
Gode erfaringer

e  Madekulturen fastholdes



e Der arbejdes videre med den gode hjemmearbejdsplads

e Der afholdes labende mus samtaler
Fremadrettede fokuspunkter

e APV gennemfares og der vil vaere fokus pa at bruge den til at afklare eventuelle emner der skal
fokus pa i afdelingen

e ”Superklageren” hvordan handteres og kan de eventuelle forbygges?

o Forsaette det videre arbejde med graenseoverskridende adfaerd

e Der er nedsat en arbejdsgruppe som arbejder "mediehandtering”

Opmaerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Der er taget kontakt til arbejdsmiljgcentret med henblik op sparring omkring graenseoverskridende

adfaerd samt der tilbydes supervision.

Velfaerdssekretariatet

Udfordringer

e Det er har et travlt ar med bla. ny ansaettelser og vakante stillinger, og medarbejderne har ydet
det ekstra det skulle til for at l@se opgaverne. Opgaver der skulle lgses blev lgst, andre matte vente

¢ Hjemmearbejde, har manglede have saenkeborde
Gode erfaringer

e Opgaverne i afdelingen er meget forskellige og der er mange ahoc opgaver, men kollegaerne er gode
til at hjaelpe, lytte og have tillid til hinanden.

e Der er taget hensyn til den enkle medarbejder under covid19, og det har vaeret muligt at benytte
kontoret inde pa Radhuset efter behov

o Tid sparet pa karsel er blevet brugt pa at lase ekstra opgaver
Fremadrettede fokuspunkter

e Fokus pa det sociale i afdelingen

e At hjaelpe hinanden

Opmeerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Prioritering af opgaver
e God omgangstone

e Hjeelper hinanden

e Abenhed om fejl



Faellessekretariatet

Udfordringer

e Savner fysisk kontakt med kollegaerne, foler at distancen mellem kollegaerne er ved at blive for
stor pga den langvarige hjemsendelse

e Manglende ledelse veaerktgj i organisationen til at sikre det faglige og sociale i afdelingen under
hjemsendelse

e Arbejdet kommer til at "bestemme” hvornar det er muligt af holde fri og ferie

e Ved tvaergaende opgaver i organisationen oplevelse det at der mangler opbakning fra andre
afdelingen og pa tvaers af organisationen

e Forsat fokus pa at afhjaelpe fra centralhold med at uddelegerer opgaver fra afdelingen

e Stor politisk aktivitet
Gode erfaringer

¢ Hjemmearbejde fungere og der er oplevet en hgjre effektivitet
¢ De ngdvendige arbejdsredskaber og It udstyr er blevet stillet til radighed
o Spilleregler for hjemmearbejde, det er f.eks. helt legalt at holde pause og ga en tur i arbejdstiden

e God til at holde kontakt virtuelt
Fremadrettede fokuspunkter

e Fokus pa at arbejde ”smartere” med arbejdsopgaverne

e Forsat mulighed for hjemmearbejdsplads

e Virtuelle kan eventuelt erstatte nogle fysiske mgder

¢ Opmarksomme pa hinanden og hinandens velbefindende - fokus pa arbejdsglade

e Fokus pa behov for feedback fra chefen

Opmeerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Opmarksomhed pa hinanden

o Afholdes af medarbejdermgder og afdelingsmader

Kultur, turisme, biblioteker og fritid

Udfordringer



e Mange ny ansattelser, det har varet svaert at fa et kollegialt netvaerk under hjemsendelse

e Savnet og manglet sparring fra kollegaer

e Stor politisk fokus - arbejdspres som pavirker medarbejderne

e Covid19 har betydet at det var nadvendigt at fokuser pa driftsopgaver frem for udviklingsopgaver

o Lille afdeling der pavirkes meget af fravaer i afdelingen
Gode erfaringer

e Trods covid19, er det formaet at opretholde de gode relationer
o Afholdelse af ekstra teammeader og afdelingsmader under covid19
e Gode erfaringer fra hjemmearbejde vil blive brugt videre til at udarbejde fremtidige fleksible

lgsninger
Fremadrettede fokuspunkter

o Arbejde videre med grundfortaellingen/kerneopgaven ud fra - Hvad er afdelings vigtigste opgave?

e Arbejde videre med vaerdierne

e Fokus pa afdelings forskellige fagomrader og @ge kendskabet til afdelingen ressourcer, for derved
at bruge disse bedst

e @nsker af fastholde de gode relationer der er mellem medarbejderne

¢ Finde en ny arbejdsform, hvor vi far det bedste ud af dem gamle arbejdsform og bruger erfaringerne

fra covid19

Opmeerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e Abenhed og opmaerksomhed pa de som er presset og fokus pa den feaellesopgavelasning

Borgerservice, IT og digitalisering

Udfordringer

e Covid19 har veaeret udforende i forholde til at arbejde pa distance og i faellesskabet i afdelingen
e Udviklingsprojekter har vaeret vanskeliggjort af covid19

e Den generelle MUS-samtale er udskudt til de kan afholdes fysisk
Gode erfaringer

e God og aben dialog igennem hele Covid19

e Tillid fra ledelsen til medarbejderne

e Opmarksom pa hvordan det sociale netvaerk i afdelingen kan bibeholdes i en Covid19 tid, der har
vaeret afholdt sociale sammenkomster virtuelt, walk-and-talk m.m.

e Triosamarbejdet fungere og er pracget af en aben og ligevaerdig dialog



e APV er gennemfart i efteraret 2020, et enig med MED besluttede at APV’en ikke skulle vare anonym,

det opleves som positivt

Fremadrettede fokuspunkter

e Erfaringer fra Covid19 bruges ind i vores fremtidige arbejde
e Afholdelse af fysiske MUS-samtaler

e Forsattes det pabegyndt arbejde med Norddjurs Vardierne
Opmaerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer
e Der er en aben og tillidsfuld dialog, der tages hand om problemerne nar de opstar

Arbejdsmarkedsafdelingen

Udfordringer

e /Endringer ifht nye retningslinjer efter epidemiloven (covid19)

o Forskellige retningslinjer for hver afdeling (fx mundbind)

Gode erfaringer

o  Godt humer trods omstaendighederne ifht covid19

e Information ud til kolleger ifht andringer i retningslinjer

e Vi synes, at vi har gjort en god indsats ifht at gere hvad vi kan for at kollegerne i
Arbejdsmarkedsafdelingen har haft det godt bade psykisk og fysisk. Dette er bl.a. sket med opkald
fra leder og AMR, opsatning af relevante informationsplakater og mulighed for hjaelpemidler til

hjemmearbejdspladsen.

Fremadrettede fokuspunkter

e At have fokus pa trivslen for den enkelte kollega bade psykisk og fysisk
e At have fokus pa hvordan vi passer pa hinanden ifht covid19

¢ Samarbejde pa tvaers af teams

Opmaerksomhedspunkter i forbindelse med Sygefravaer

e  AMR-rundering

e Lgbende samtaler mellem medarbejdere og ledelse






