Grenaa den 20.06.2022

Afrapportering af arbejdsmiljgrapporter fra Omradeudvalget for Administrationen til Hovedudvalget

Hermed fremsendes den udarbejdede afrapportering af de indkomne arbejdsmiljgrapporter fra
Omradeudvalget for Administrationen til Hovedudvalget.

Arbejdsmiljgrapporterne fra lokaludvalgene er drgftet pa Omradeudvalget for Administrationen d. 20. juni
2022.

Der er indkommet arbejdsmiljgrapporter fra fglgende afdelinger: Erhvervs- og Arbejdsmarkedsafdelingen,
Borgerservice, IT og Digitalisering, Byg- og Miljg, Feellessekretariatet, Kultur, Fritid, Turisme og Biblioteker
Myndigheds- og Visitationsafdelingen i Grenaa og Glesborg, Skole- og Dagtilbudsafdelingen, Ungeindsatsen,
Vej- og Ejendom, Velfeerdssekretariatet, Staben.

Besgg af Arbejdstilsynet

| 2021 har Arbejdstilsynet vaeret pa besgg i Erhvervs- og Arbejdsmarkedsafdelingen, Borgerservice, IT og
Digitalisering, Skole- og dagtilbudsafdelingen, Staben og Velfeerdssekretariatet.

Der er ikke givet pabud til ovennaevnte afdelinger.

| forbindelse med bes@get har Arbejdstilsynet til Staben udleveret vejledning omkring at mindske arbejdspres.

Arbejdsbetinget fravaer

| 4 ud af 11 arbejdsmiljgrapporter er der angivet, at der har vaeret fravaer af arbejdsbetinget arsag. Dette er i
Kultur og Fritid, Myndigheds- og visitationsafdelingen, Skole- og dagtilbudsafdelingen, Ungeindsatsen.

Arbejdsskader

Der er ikke angivet arbejdsskader i arbejdsmiljgrapporterne.

Emner:

Herunder fremgar de emner, som Omradeudvalget for Administrationen har valgt at udlede af de
indsendte rapporter.

e COVID-19
Covid-19 fylder generelt meget i arbejdsmiljgrapporterne. Omradeudvalget for administrationen har
Igbende haft punktet omkring Covid-19 pa dagsordenen, og har blandt andet pa den baggrund
stillet forslag om andring af gennemgang af justering af retningslinjer om arbejdstid og fleksibel
arbejdstid i forhold til muligheden for at udfgre arbejdsopgaver hjemmefra. Omradeudvalget har
foreslaet denne andring til retningslinjen “Medarbejdere og ledelse skal vaere tilgaengelige i
arbejdstiden i forhold til Igsningen af kerneopgaven medmindre andet er aftalt ”. Retningslinjen er
opdateret og findes pa intranettet.

| arbejdsmiljgrapporterne fremgar fglgende omkring Covid-19:
- Der har vaeret en god Igbende information om Covid.
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- Det er indtrykket, at der har veeret et godt arbejdsmiljg mellem kollegaer i afdelingerne pa trods af
perioder med hjemmearbejde. Dog har faellesskabsfglelsen vaeret udfordret, ligesom det ogsa har
vaeret vanskeligt for nyansatte at fa et kollegialt og fagligt netvaerk.

- | forhold til opgavelgsningen har nogle afdelinger oplevet et arbejdspres og efterslaeb efter covid,
ligesom der har vaeret udfordringer under nedlukningen med at arbejde pa distancen og bevare
motivationen. Fx er det oplevelsen at udviklingsprojekter har vaeret vanskeliggjort, og MUS-samtaler
er blevet udsat til de kunne holdes fysisk.

- For de enkelte medarbejdere, har der veeret forskellige oplevelser af, hvordan det er, at veere
tilbage efter nedlukningen/hjemmearbejdet, dette er handteret lokalt.

- Det er generelt et gnske, at der efter corona fortsat er mulighed for hjemmearbejdsdage, da det ggr
arbejdet meget fleksibelt, ligesom der ved fx skriftlige opgaver er oplevet en hgjere effektivitet, nar
der arbejdes hjemme. Det ogsa er beskrevet, at der er taget mange gode erfaringer med fx omkring
virtuelle mgder, walk-and-talk mgder m.v.

e Trio samarbejde
Det er en succes med styrket TRIO-samarbejde bade i de enkelte afdelinger og pa tveers af
organisationen, og der er interesse i at hgre om TRIO-samarbejdet i andre afdelinger.

e Dialog og hjelpsomhed
Arbejdsmiljgrapporterne giver et indtryk af, at der er opmaerksomhed pa at Igfte i flok, hjaelpe
hinanden og opmarksomhed pa hinandens trivsel. Der er tillid til hinanden mellem
medarbejdere og ledelse.
Der arbejdes flere steder for en kultur med stgrre dbenhed.

e Arbejdspres og opgavesammensatning

Der beskrives i rapporterne et stort arbejdspres samt tidsmangel i forhold til opgavelgsningen.
Der er generelt fokus pa arbejdspresset samt koordinering og prioritering af opgaverne.

| arbejdsmiljgrapporterne er der eksempelvis naevnt fglgende forhold:

- Opgavesammensatningen giver en spaendende arbejdsdag.

- Travlheden maerkes ogsa pa samarbejdet mellem afdelingerne.

- Der ggres opmaerksom pa stort arbejdspres oplevet som fglge af Mit ID, stgrre antal
byggesager, lokalplaner m.v., flere anlaegssager som fglge af stgrre analyse og projekter samt
bevillinger til corona-tiltag for eksempelvis foreninger og institutioner med hjzelpepakker m.v.

- Arbejdsmaengden medfgrer i nogle afdelinger overarbejde. Det fremgar, at der er fokus pa
dette, og at bade medarbejder og ledelse har ansvar for drgftelse og afvikling af timerne. Der
er fokus pa, at medarbejderne ved, at det ikke er en forventning og krav for organisationen om
overarbejde.

- Pa omrader med seerligt politisk fokus kan opleves et pres pa sagsbehandlere med opgaver pa
de aktuelle omrader og kan udvikle sig til konflikt.

- Der er behov for oplaering i nye opgaver.

- Nogle opgaver og fagfunktioner skubbes til decentralt niveau, men Igses sa sjeldent, at de
opleves tidskraevende set i forhold til tid anvendst til oplzering decentralt i forhold til, hvis de
blev Igst centralt.

- Opgaver med stor kompleksitet og som forekommer sjzldent giver travlhed, idet det kan kraeve
man begynder forfra, da det er sveert at traekke pa tidligere erfaringer.

- Der er afdelinger der arbejder med hjemmearbejde som en del af Igsningen i forhold til
arbejdspres samt effektivisering af opgavelgsningen.
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e Vakancer

- Der opleves udfordringer ved langtidssygemeldinger og vakancer, hvilket i afdelingerne ses forsggt
Igst ved ansaettelse af vikarer, tilbud om plustid og ansaettelse af studentermedhjzlpere.
Ressourcer og opgaver er endvidere blevet fordelt pa tvaers internt i afdelingerne for at sikre
balance.

- Sma afdelinger har stor sarbarhed ved fraveer (det geelder bade ved vakancer og sygefraveer).

- Der opleves udfordringer og frustrationer omkring vakante lederstillinger.

- Der er fokus pa faelles opgavelgsning og rettidig omhu fx ved hjzelp af TRIO-proces for stgtte af
tilbageblevne medarbejdere fx ved opsigelser.

- Det er et gnske, at der bliver mulighed for ansaettelse af vikarer ved langtidssygemeldinger.

e Helhedsorienteret indsats
Omorganisering pa baggrund af helhedsorienteret indsats gav grundlag for utryghed hos
medarbejderne, blandt andet som fglge af manglende viden om visionerne og proceduren.
Det er vigtigt at vaegte dbenhed og dialog og veere bevidst om forskellige kulturer.

e Verdier
Der arbejdes fortsat med vaerdierne tillid, ordentlighed, feellesskab og udvikling blandt andet ved at
gore verdierne naervaerende gennem en god dialog og knytte vaerdiernes betydning til det daglige
arbejde.
Det anbefales, at den made der er blevet arbejdet med vaerdierne med fordel kan bruges i andre
sammenhange, hvor der arbejdes pa tveers.

e Greenseoverskridende adfeerd
Lokalt er der fortsat opmaerksomhed omkring graeenseoverskridende adfzaerd fra borgere/pargrende
mod ansatte. Aktuelt foregar en undersggelse i Myndigheds- og Visitationsafdelingen, hvornar en
graeenseoverskridende adfaerd er sa omfattende, at den skal anmeldes til politiet.
| arbejdsmiljgrapporten fremgar der ikke rapportering om graenseoverskridende adfaerd.

o  Effektiviseringer
Der er generelt fokus pa, hvordan man kan lgse opgaver mere effektivt for at imgdekomme
arbejdspres og forskellige prioriteringer ind i opgavelgsningen. Her kan ogsa indtankes
arbejdsgangbeskrivelser og back-up planer.

Fysisk arbejdsmiljg:
| arbejdsmiljgrapporterne fremgar, at der er Igbende opmaerksomhed omkring arbejdspladsindretning,
adgang til IT-udstyr m.m. blandt andet laver arbejdsmiljgrepraesentanterne Igbende runderinger.

| arbejdsmiljgrapporterne fremgar bl.a. fglgende omkring fysisk arbejdsmiljg:

- Der erindrettet samarbejdskontor og stillekontor. (Staben)

- Et par afdelinger (Ungeindsatsen og Byg og miljg) har angivet at de er presset pladsmaessigt, hvor der
mangler kontorer, lokaler til samtaler, toiletter. Dette forsgges Igst lokalt med brug af
gennemgangsarealer, men dette er ikke optimalt i forhold til stgj og forstyrrelser i arbejdsdagen. Da
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flere arbejder hjemmefra — er der gnske om gentaenkning af fysisk placering og kontorfordeling pa
arbejdspladsen.

- Der opleves udfordringer med indeklimaet i Ungeindsatsen.

Psykisk arbejdsmiljg:

Stort fokus pa psykiske arbejdsmiljg i afdelingerne herunder trivsel. Der er fokus pa at hjeelpe hinanden og
bakke hinanden op. Der opleves generelt en god stemning og omgangstone samt respekt for hinandens
arbejde, hvilket medvirker til et godt psykisk arbejdsmiljg.

| arbejdsmiljgrapporterne beskrives der oplevelse af konstant arbejdspres samt tidsmangel i forhold til
opgavelgsningen. Der er et stort behov for prioritering ind i arbejdsopgavelgsningen og der beskrives i
rapporterne en oplevelse af, ikke at komme i bund med arbejdsopgavelgsningen.

Der er i arbejdsmiljgrapporterne en bekymring for, om der sker en forveerring af arbejdspresset i
forbindelse med fysisk tilbagevenden til arbejdspladsen.

Der er generelt et gnske om fokus pa trivsel bade ved fortsat hjemmearbejde, men ogsa i forbindelse med
tilbagevenden pa arbejdspladsen.

@nske om udvikling af arbejdsmiljg:
Omradeudvalget for Administrationens gnsker til udvikling af arbejdsmiljg:

- atudvikle et styrket samarbejde pa tveers af afdelingerne. Det kan vaere ved afklaring af snitflader til
kolleger i afdelingen og i andre afdelinger. Fokus pa at skabe kendskab til forskellige fagomrader internt
og gge kendskabet til andre afdelingers kompetencer.

- Omkring arbejdsbetinget sygefravaer gnskes tillidsbaseret dialog, sa medarbejdere og kolleger er trygge
ved at komme med problemer og udfordringer. Prioritere tilgeengelighed ved ledelsen i forhold til
sparring, prioritering af opgaver og trivselssamtaler. Herunder mulighed for gget brug af vikarer.

Kurser og lignende
Herunder fremgar en liste af de kurser og lign, som Omradeudvalget for Administrationen kunne gnske:

e Konflikthandtering
e TRIO samarbejdet



