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Psykologisk tryghed i
arbejdet

Norddjurs Kommune




Introduktion af mig

TOR DU

UNG OG PERFEKT
12024

FEJLE?

- PSYKOLOGISK TRYGHED
PA ARBEJDE



MANAGEMENT LOGIK

Forudsigelighed
Effektivitet

Klare kriterier
Beskriv & Check

Fejl er tegn pa
inkompetence

INNOVATION LOGIK

Usikkerhed

Konkurrerende
og skiftende
kriterier

Aktivere og lere

Fejl er npdvendig
for udvikling
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"Derfor har jeg ogsa en abenhed for de fejl, jeg selv
begar, men ogsa en abenhed for de fejl, som mine chefer
og mine medarbejdere begar. De kan komme til mig og
vide, at det er okay at indramme fejl, at snakke om det.
Det er meningen, at vi skal snakke om det og laere af det.
Og sa skal jeg nok bakke dem op, hvis de laver fejl, og det
har jeg ogsa gjort”

Sgren Brostrom, tidl. direktgr, Sundhedsstyrelsen
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Ga pa opdagelse

Tor vi
at ngrde
og undre os?
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SP@RGER DU MEST
TIL

HVILKE

Organisation




Min egen vaerste fjende

@ hgjgrad @ ' nogen grad B ikke meget B sletikke

nulfejlskultur fylder i din hverdag?

du feler ubehag, hvis du laver en fejl?

dine kollegaer reagerer negativt, hvis du har la-
vet en fejl?

du er underlagt en praestations-kultur?

dit team har en sund arbejdskultur?

kravene til mig selv fylder mere, end kravene
fra andre

40 unge, Norlys 2023



Temperaturen pa danskerne

Vi kan se en steerk positiv sammenhang
mellem trygt at kunne stille spgrgsmal og
sa at have et meningsfuldt arbejde, man
foler glaede ved.

” Nar du ikke er bange for at bega fejl, sa har
du en hgjere temperatur pa bade mening
og arbejdslyst.

Kilde: God Arbejdslyst indeks 8, 2020
Videncenter for God Arbejdslyst

oplever slet ikke eller kun i
nogen grad, at de trygt kan
stille spargsmal.

oplever slet ikke eller kun i
nogen grad, at de trygt kan
byde ind med deres mening.

oplever slet ikke eller kun i
nogen grad, at det er okay
at fejle.
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Deadlines du ikke kan na
Alt for mange arbejdstimer
Arbejde om aftenen &
weekends

Fa pauser

Back to back mgder
Manglende afklaring af
ansvar

PENGE

Barsk virkelighed i
styrelse bag nye ejen-
domsvurderinger: Chefer
har sgvn- og hukommel-
sesproblemer

Tilsynsrapport viser hardt arbejdsmilja i styrelse under
Skatteministeriet.
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af lederne oplever | hoj
eller meget hoj grad stigende
kRrav til dem som ledere

Kilde: Videncenter for God Arbejdslyst, 2022

59,

af lederne foler, at der altid, ofte
eller engang imellem bliver
"drevet rovdrift” pa dem
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af lederne har inden for

de sidste to uger i nogen, 4 1 6 0 6 3
haj eller meget hej grad % % %

folt sig stressede

af de samme af de samme af de samme ledere
ledere oplever, at ledere oplever, oplever, at stress i
stress i hogj eller at de i nogen, nogen, hgj eller meget
meget hgj grad hgj eller meget hoj haj grad pavirker evnen
pavirker deres grad har folt sig  til at treeffe beslutninger
humaor Rortluntede 0g se gode losnings-

muligheder

Kilde: Videncenter for God Arbejdslyst, 2022



Berer det preeg af
psykologisk tryghed?



Tavshedens Kultur

Hgj

Du byder ind og den

psykologiske tryghed Du fortzeller
o hjeelper med at overvinde begejstret om dine _ .
< den manglende selvtillid. tanker. Psykologisk tryghed og selvtillid
>
-
Ky
:cg Du tier stille og Du byder kun ind med
5 byder ikke ind. det, du er sikker pa, der

virker.

Lav Hoj

Selvtillid

O

Siemsen, E. et.al, 2009 Organisation s
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PA ET TYPISK MODE

9 o 000 talte ord

2 2 Y, 5 taetskRrevne A4-sider




Fra 72% til 50%

* Ingen meder accepteres
pa autopilot

 Formal og agenda er
tydelig

 Mgdefri dage

 Telefon frem for mgde




Nye "trafiksystemer”

e Hvordan faciliterer vi vores mgder?

* Er det frit fra leveren og hurtigst pa
aftreekkeren?

* Erdet, de samme der siger noget, og
hvorfor?

« WAIT
* Levner vi plads til refleksionstid?

e Qvervejer vi introvert/ekstrovert




PRODUKTIV BROK
BEE =% |7 =

KRONISK BROK
EER™ W .

Alyson Meister & Nele Dael, 2023

LUFTNING AF FOLELSER
iR R




LYT og tag alvorligt

e Vaerdifuld feedback

* Forbedre processer,
praksis eller adfaerd

* Udpege problemer,
der tackles tidligt —
for de spreder sig

* Fgle sig veerdsat




Ga bag om problemet

LUFTNING AF FOLELSER
s,

Give slip pa ophobet
stress

Finde allierede -
fremme social stgtte

Laegger dobbelt
byrde pa
modtageren

Bidrage til negativ
folelsesmaessig
kultur



Saet graenser

* Pessimistisk og
kritisk syn verden

* Holdning & attitude
ikke ngdvendigvis
problem

* Draener energien

* Problemfindere
- pege pa svage
omrader

KRONISK BROK
- wmm




STOP e Underminere

kolleger — personlig
gevinst

* Sladder og
bagtalelse

e Saenker teamets
moral
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ONDSKABSFULD BROK
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* Negativ effekt pa
praestationen

e GIFT for kulturen
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| en kultur med hgj psykologisk
tryghed kan man trygt sige sin
mening. Uanset om den er
kritisk eller positiv, uklar eller
gennemtankt

Organisation



”\ en kultur med hgj psykologisk
tryghed, er der rum for at blive
klogere, du kan stille spgrgsmal,
udfordre beslutninger og FEJLE...

Organisation



For at undga at virke

dum, stiller vi ikke
spgrgsmal




For ikke at lyde

negativ, undlader vi
at kritisere
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For at undga kritik,
g@r vi som vi plejer




Hvor vil du helst indlaegges og hvorfor?

Enhed Fejlrate*
Afdeling 1 23,68
Afdeling 2 17,23
Afdeling 3 13,19
Afdeling 4 11,02
Afdeling 5 8,6
Afdeling 6 10,31
Afdeling 7 9,37
Afdeling 8 2,34

* Antal fejilmedicineringer pr.
1000 patientdage, der kunne

undgas.

I]rgamsatmn!



Rumfaergen Colombia — 7 astronauter — Gennembryde jordens atmosfaere

Organisation




Kan vores arbejdsplads veere en rumfaerge?

* Frygten for at tabe ansigt
* Frygten for at stille spgrgsmal

* Frygten for at virke klogere end de
overordnede

* Frygten for at blive kaldt kritisk eller i
opposition

* Frygten for at tage fejl

... Havde trumfet et instinktivt gnske om at ggre en forskel

Organisation



OLFA modellen

Hvad kan vi Hvad kan vi Hvad kan Hvad kan vi
ggre som ggre som faellesskab ggre som
Organisation? ledelse? gore? ansat?

/OO0

Orpanisation



Du kigger dig over skuldrene...

-

e Kontrolleret miljg

 FraAtilB

* Nye neurale netveaerk




Nulfejlskulturen lammer hjernen

TOTANKESAT
MED BETYDNING FOR VORES MESTRING

“Fejl giver mig en
mulighed for at blive
dygtigere”

“Fejl viser, at jeg
har ndet graensen for
mine evner”

FASTLAST
TANKES AT

UDVIKLENDE
TANKESAT

Enten kan jeg

Jeg kan, hvad jeg vil! . S
- eller ogsa kan jeg ikke!

Jeg elsker at prove

: Jeg holder mig til det,
nye ting

jeg kender

Feedback er

... Ansvar som ledere — der hvor vi Feedback er ack er
personlig kritik

konstruktivt
aktiverer flest forbindelser —
der bliver sat fysiske spor i hjernen

lllustration af det udviklende og det fastlaste tankeszaet.
Kilde: Krifas Videncenter for God Arbejdslyst frit efter Carol Dweck, 2018

Carol S. Dweck, Psykolog, Stanford University Cf O p

Organisation



Laerende organisationer i forandring

* STIL SPGRGSMAL

 DEL INFORMATION

* S@G HIALP

e EKSPERIMENTER

« TAL OM FEJL OG BEGA FEJL

* FEEDBACK

Amy C Edmondsen, Professor, Harvard Business School

/O

Organisation



’,Jeg mener, at man skal undre sig og stille
sporgsmal. Det er den made, vi bliver
klogere pa, udvikler os og skaber forandring.
Men det krzever, at der er nogle, der vil lytte
og vende tingene med abent sind.

,, TEAMTALKS... et kort mgde, hvor alle skal veere med
til at evaluere pa arbejdsgange og komme med feedback Chefleege Marie
. o . Storkholm, nomineret
— 0gse de unge. Det ma ikke kun bllve.overlaegen, der | I O
star og snakker. For sa reproducerer vi de strukturer, vi
forsgger at ggre op med.




Dialogen mellem Jette og Lars

LYST TIL AT
EKSPERIMENTERE?



Dialogen mellem Jette og Lars

LYST TIL AT
EKSPERIMENTERE?



Teenk som en videnskabsmand -
Feerre faste overbevisninger og
mere tvivl

giv plads til nysgerrigheden...



Hpjt ydende teams er mere
nysgerrige og udforskende

Losada & Heaphy 2004

Med nysgerrighed taenker vi dybere
og mere kreativt

Gino, 2018
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