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Indledning

P& sundheds- og eldreomrdadet star vi over for en
udfordring: At tiltreekke, tilknytte og udvikle unge
medarbejdere pd et fagomrdde praeget af stigende
krav, kompleksitet og personalemangel. Ifelge en
rapport fra Finansministeriet (2023) forventes der i
2035 at mangle 15.000 fagleerte SOSU-assistenter
og SOSU-hjeelpere. Vi har brug for alle mand - ogsa

de unge. Som leder er det vigtigt at forstd, hvad der
er vigtigt for, at de unge trives og har lyst til at blive i
faget. Det, har vi undersegt og vil seette lys pd i denne

publikation.

Ifelge lederne pa omrddet ser vi en ny generation af
medarbejdere, som kommer med klare forventninger
til arbejdsmiljoet, ledelsesstilen og mulighederne for
faglig udvikling: "Vi oplever en ny kultur blandt de
unge. De unge, vi ansaetter, er vant til at blive lyttet til
og taget med pd rad. De forventer at blive inddraget
pa lige fod med erfarne medarbejdere. De unge
onsker en karriereplan fra dag ét for at kunne vdvikle
sig, de shopper mere rundt i forhold til job, og de
sociale fellesskaber har stor veerdi for dem”. Sadan
siger Marianne Krarup, Hjemme- og sygeplejechef i
Senderborg Kommune, der er medlem af Fremfeerd

Sundhed og aldre.

Lederne i undersegelsen beskriver en gruppe af unge
medarbejdere, der bdde bringer nye ressourcer og
ideer, men som ogsd kan veere sarbare og have et
behov for ekstra stotte og tilpasning. Begge dele
stiller krav til ledelsesopgaven:

"De stiller krav til os om at
vere pi et andet niveau og
ogsd kunne rumme nogle
andre ting. Og der skal vi

miske vaere lidt kreative, nir

vi arbejder med unge.”

Eva, leder
fra Svendborg

"Nogle af dem har det svert,
nir de kommer ind til os. De
ved ikke, hvordan de skal
arbejde med mennesker og i
et team. Men i den anden
groft, si synes jeg ogsd, at der

kommer et ambitionsniveau,

Anja, leder
fra Kege

som jeg synes kan vaere svert
at imedekomme”
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Lxseguide

Publikationens  indsigter er baseret pd en
undersagelse af unge medarbejdere og ledere pa
sundheds- og seldreomradet - og deres forventninger
og ensker til arbejdslivet. Tre ting har vist sig seerligt
betydningsfulde for de unge medarbejdere: en god
arbejdskultur, seerlige ensker til ledelse, og den gode
opstart. De tre temaer udger publikationens tre

kapitler.

Lebende i publikationen finder du veerktesjer som
ledelseshjulet, der viser de lederegenskaber de unge
eftersperger,  mentorplakaten, der kan give
inspiration til den gode opstart for nye medarbejdere
og plakaten ’det forste ar’, som giver et overblik
over, hvilke temaer, der kan veere vigtige i det forste

ar med en ny medarbejder.

Publikationen  indeholder ogsd to forskellige
samtaleveerktejer: en samtaleguide til samtalen
mellem leder og medarbejder, samt dialogkort som
kan bruges af personalegruppen som helhed til at

styrke arbejdskulturen.

Vi haber, at publikationen og veerktgjerne vil fungere
som en praktisk stette i din hverdag som leder og
inspirere dig til at tage konkrete skridt mod en endnu
mere  attraktiv  arbejdsplads  for de unge

medarbejdere.
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KAPITEL 1:
ARBEJDSKULTUR I CENTRUM
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Arbejdskulturi centrum

Figur 1:
Hvor mange pd sundheds og eeldreomrddet vaelger
"Et godt kollegaskab” som en af de tre vigtigste
Undersegelsen viser, at arbejdskulturen er det faktorer for en attraktiv arbejdsplads, som de har
vigtigste pa en god arbejdsplads for de unge. En god lyst til at blive pa
arbejdskultur er baseret pd kollegaskab, respekt og

56%
samarbejde. Det er afgerende for at skabe et miljo,

hvor unge medarbejdere foler sig motiverede og 5 49% 16%
inkluderede - og har lyst til at veere. Faktisk vaegter 00 1% 43%

hele 56 % af de yngste medarbejdere mellem 18-25

det gode kollegaskab som den vigtigste faktor for en

attraktiv arbejdsplads, de har lyst til at blive pd, se

figurl.

Hvis vi ser pd drsagerne til at have forladt tidligere

jobs, s& er darlig arbejdskultur og utilfredshed med

ledelse to er de mest hyppige drsager dertil. De unge

fremhzever, at en god arbejdskultur er noget, man 18-25 &r 26-33&r 34-41&r 42-49 &r 50-57 &r 58-65 &r 66-73 &r
skaber sammen, og at du som leder spiller en

neglerolle i at fa det til at lykkes.

"Vi laver meget sammen uden for "En god arbejdskultur for mig er nar vi
arbejdstiden — som at holde julefrokoster kan vaere sociale sammen og hjeelper
og lave ting, der bringer os txttere pd ramdken’
hinanden." Mikkel. 27 ¢ sociq-
Cecilie, 23 &r, sundhedsassisten;
ufagleert fra Svendborg fra Assens
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Arbejdskulturi centrum

De vigtigste faktorer for en god arbejdskulcur

Et staerkt fagligt kollegafzellesskab

Et velfungerende fagligt kollegafeellesskab er for de unge kerneni en god
arbejdskultur og giver en masse arbejdsgleede. For de unge er det vigtigt at veere
en del af et team, hvor man stetter hinanden, skaber tryghed og deler erfaringer -
og du ma som leder meget gerne veere en aktiv del af det faglige feellesskab.

Som leder kan du overveje at fremme det faglige feellesskab ved at prioritere og
italesaette vigtigheden af det, og stette initiativer, der styrker samarbejdet i

dagligdagen.

Sociale relationer - ogsa uden for arbejdet

At have gode sociale relationer bade i og uden for arbejdstiden, bidrager til en
felelse af feellesskab for de unge. Sma aktiviteter som feelles kaffepauser eller
sterre sociale arrangementer skaber steerke band.

Som leder kan du overveje at stotte sociale initiativer som julefrokoster eller feelles
fejringer, opfordre til sma uformelle stunder i hverdagen. De unge veerdsaetter, nar

du ser dem og sperger ind til livet udenfor arbejdspladsen.

Respekt for hinandens faglighed - ogsa pé tveers af alder og uddannelse

De unge fremhaever, at et arbejdsmilje, hvor alle foler sig veerdsatte uanset alder
eller uddannelsesniveau, er essentielt. Nar deres faglige bidrag bliver taget
seriost, foler de sig som en ligeveerdig del af teamet.

Som leder kan du overveje at skabe plads til, at medarbejderne deler faglige
erfaringer pd tveers af roller og erfaring, bade i den konkrete opgavelasning og pad

moder.

"Det er mine ko]]egaer, der er det vigtigste.
Jeg har nogle rigtig gode kollegaer. Vi

hjzlper hinanden, og vi samarbejder om at

fi dec til at fungere.”

Tea, 29 ar, social- og
sundhedsassistent
fra Silkeborg

"Det er vigtigt i mit arbejdsliv at have et godt
fzellesskab med beboerne og kollegaerne. Si jeg
kan snakke med dem, ligesom det er mine
veninder”

yr-igE,
)

Salma, 16 ér,

inspirationsmedarbejder
fra Aalborg
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Arbejdskulturi centrum

De vigtigste faktorer for en god arbejdskultur

Stotte og lzering blandt kollegaer

De unge finder det veerdifuldt at leere af mere erfarne kollegaer, atindgdien

" . .
dialog med dem og dig som leder samt selv at kunne bidrage med viden. Det vigtigste for mig

Som leder kan du overveje at facilitere muligheden for at dele tanker og idéer, og er, at man kan lave
skabe rammer for mentorsamarbejder eller anden faglig refleksion, hvor nye og sjov med hinanden,
erfarne medarbejdere leerer af hinanden. men samtidig ogsd

vaere series. Jeg tror,

det skaber en
En balance mellem alvor og humor

Et miljo, hvor der er plads til humor bade mellem kollegaer og sammen med tryghed, 15261"' for de Tea 29 ar. p— og
borgerne, samtidig med at arbejdet tages alvorligt, bidrager til arbejdsglaede og e Su?dhzdli"?i“e”t

ra Silkeborg
tryghed.

Som leder kan du overveje at szette en positiv tone i hverdagen og skabe rammer,

hvor humor og professionalisme kan gé hand i hand.




Arbejdskulturi centrum

Dialogkort om arbejdskultur l

LI
% Sé&dan kan du bruge

dialogkortene om arbejdskultur

Download

dialogkortom

arbejdskultur her
Dialogkortene er udviklet som et veerktoj til at

styrke arbejdskulturen og fremme den gode

samtale pd jeres arbejdsplads. De er designet
til at skabe dben dialog mellem jer i
personalegruppen, hvor medarbejdere kan

dele tanker, udfordringer og idéer, og de

hjeelper med at bygge bro mellem forskellige
perspektiverijeres team.
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KAPITEL 2:
DE UNGES ONSKER TIL LEDELSE
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De unges onsker til ledelse

Brug ledelseshjulet til at styrke dit lederskab

De unge medarbejdere stiller spergsmalstegn ved
"plejer”, har en forventning om at blive medt med
ligeveerd fra start og abonnerer ikke pd det klassiske
hierarki p& en arbejdsplads. Men hvilke egenskaber
skal du egentligt treekke pd som leder, hvis det stdr til
fremtidens arbejdskraft? | undersogelsen har vi
fundet frem til 5 negleegenskaber, der er centrale for
de unge medarbejdere. Ledelseshjulet praesenterer
de fem negleegenskaber, som unge eftersporger hos
deres ledere: synlighed, lydherhed, tydelighed,
sjenhojde og rollen som ambassader for faget. Disse
temaer afspejler de behov og forventninger, som
unge medarbejdere har, og giver dig en ramme for at
reflektere over og udvikle dine lederegenskaber i
praksis.

Synlighed handler om at veere til stede i
medarbejdernes  hverdag - ikke som en
kontrolinstans, men som en stotte, der engagerer sig i
bdde det sociale og faglige milje. Lydherhed
indebeerer at kunne lytte aktivt og tage
medarbejdernes input alvorligt. Tydelighed sikrer
klare rammer og retning, hvilket skaber tryghed og
forudsigelighed i en travl hverdag. At moede
medarbejderne i ojenhojde betyder at se og
anerkende dem som hele mennesker og tilpasse din
ledelsesstil til deres individuelle behov. Endelig
indebeerer rollen som ambassader at fremhaeve

fagets betydning og skabe stolthed og engagement
omkring kerneopgaven.

9 remfeerd
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De unges onsker til ledelse

Ledelseshjulet

Synlig
Veer med i praksis og vis, at du stdr bag - og sammen med - dit

team. Ogsd i den faglige opgavelasning.

Ambassader /
Veaer en ambassader for

faget - styrk omdemmet

Lydher
Lyt med dbenhed,

med dine ord o
J udvis rummelighed

N

handlinger.
og giv stotte.

De unge onsker
en leder der er...

Tydeli
. y. e @jenhgjde
Gor dine forventninger

i i Skab en afslappet
og mdl klare, sd de unge

atmosfeere,
kender deres ansvar og ~_ @ hvor du moder de unge i

ved, hvilken vejl gar. ' .
gjenhgjde.

10! Tl e e



De unges onsker til ledelse

Ledelseshjulet med plads til noter

N2

% Sé&dan kan du bruge L

ledelseshjulet Download
Hjulet kan bruges som et refleksionsveerktej pd ledelseshjulet
din egen ledelse, som udgangspunkt for dialog med PlCldS til
pd meder, hvor du sammen med andre ledere noter her

eller personalegruppen vender, hvordan

egenskaberne fylder i jeres daglige arbejde '
o X X . K ki '&‘ud\'ik\cm"gf

eller maske i en forventningsafstemning med Vi ledelse: hvor Iykkes e OB INOEESAC

den enkelte unge medarbejder.

For at f& mest muligt ud af hjulet kan du starte
med at veelge et tema og vurdere, hvordan det
afspejles i din daglige praksis. Overvej for

eksempel, om du er tilstraekkeligt synlig i

medarbejdernes hverdag, eller om din

Synlig
Vaer med i praksis og vis, ot du stér bag - og sammen med - dit

kommunikation omkring forventninger og mal

team. Ogsd i den faglige opgavelasning

er tydelig nok. Feedback fra medarbejderne

kan veere en god kilde til at forstd, hvordan din / \
. ) Ambassader
ledelse opleves i praksis, og hvor der kan veere e S A "
faget - stvrkomdommal or

Lyt med &benhed.

plads til forbedring. mddmdug

handlinger.

Tydal&

Ger dine forventninger

dvis rummelighed
og giv stotte.

Znhqda

Skab enafslappet

og mél klare, s& de unge
kender deres ansver og -\___/

ved, huilken vej | gér.

atmosfere,
hvor du meder deunge |
ojenhojde.
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De unges onsker til ledelse

=

Hor de unge sxtte ord pi egenskaben synlig ved at klikke

pa billedet herunder

Onske 1

SYNLIG

12 T e


https://vimeo.com/1047081544/da6c77600a?share=copy

De unges onsker til ledelse

Synlig

| undersegelsen var en af de mest gennemgdende
indsigter, at de unge medarbejdere eftersperger en
synlig leder. For unge medarbejdere skaber det en
folelse af neerveer og stette, ndr deres leder
engagerer sig i deres daglige arbejdsliv - og det
oplever de giver en bedre dynamik i teamet.

"Det der med, at min leder sidder
nede pi et kontor med en lukket
dor, det fungerer ikke.

Hvis lederen er mere til stede, skaber

det en helt anden dynamik.”

"Nir de unge oplever, at jeg er til
stede, bliver de mere trygge og mere
motiverede i deres arbejde. Det
skaber en bedre dynamik for alle i

teamet."

Emma, 22 ar, social-
og sundhedsassistent
fra Kege

Eva, leder

fra Svendborg

13 *\f?m&féﬂ & Aldre



De unges onsker til ledelse

Synlig

Synlighed  handler ikke om at kontrollere
medarbejderne, men om at veere til stede bdde fysisk
og mentalt, s& medarbejderne oplever, at du er
tilgeengelig og opmeerksom pda dem.

Det kan veere i form af fysisk tilstedeveerelse i de
forskellige vagtlag, feelles frokoster eller ved at veere
tilgeengelig for uformelle samtaler i lobet af
arbejdsdagen.

Din tilstedeveerelse sender et signal om, at du bakker
op om medarbejdernes indsats og er klar til at stotte,
hvis de moder udfordringer eller hvis der er brug for
opbakning.

"Det har virkelig meget
at sige, at ens leder er
synlig og tjekker op pi,
hvordan man har det, for
som ung er det ikke
sikkert, at man siger til”

Astrid, 23 ar, social- og
sundhedsassistent
fra Assens

Jeg oplever min leder som synlig..

" ..ndr hun ogsi er der i aftenvagten”

v i 5 R
Nina, 27 ar,
social- og sundhedsassistent
fra Assens

"..ndr hun hjzlper os pa gulver i de

rigtig pressede situationer”

Sofie, 22 ar,
social- og sundhedsassistent
fra Aalborg

”..ndr hun gir en morgenrunde og

sporger ind til om vi har det godt”

Annedorthe, 24 &r, social-
og sundhedsassistent fra
Assens



De unges onsker til ledelse

Synlig

Synlighed styrker ogsd relationerne pd
arbejdspladsen, fordi det opbygger tillid mellem dig

og din personalegruppe. Ndar medarbejderne
oplever, at du er engageret i deres arbejde og
interesseret i deres trivsel, bliver de mere tilbojelige
til at dele deres udfordringer og idéer. Denne dialog
er vigtig for at skabe et leerende og trygt
arbejdsmiljo.

— 5 "Den bedste leder jeg har haft

havde altid sin der 4ben, man
kunne altid komme til hende.
Hun henvendte sig ogsi nogle
gange for bare at hore, hvordan
det gik. Hun var ogsi en del af
SimonenAlar plejen nogle gange”
sygeplejerskestud. fra
Esbjerg

"En god leder er til stede bide
ved os i personalegruppen, men
ogsd pa gulvet ved sygdom. Det
giver mig en tryghed, at jeg ved

de har min ryg i travle perioder."

Tea, 29 ar, social- og
sundhedsassistent
fra Silkeborg

15 K‘i"ﬁ&?éﬂ & AEldre



De unges onsker til ledelse

Synlig

Synlighed handler dog ikke kun om fysisk

tilstedeveerelse. Det indebeerer ogsd at veere

tilgeengelig i kommunikationen. Signalet om en dben

dor, smd opkald eller beskeder til de udkerende ef
medarbejdere eller faste tjek-ind samtaler er

centrale elementer i at signalere, at du som leder er )))
der for dine medarbejdere.

e . . .
"Min leder er en synlig leder, nr hun til Min leder er en synlig leder, nir hun altid
hvert morgenmede fortaller, hvor hun er svarer mig pd beskeder og nir hun meder mig
henne i lobet af dagen, og at man altid pa de platforme, som giver mening for mig,
(g 24 ar . . 4
Mario, & . fra bare kan ringe til hende” st 5 etz
sygep\ele@ Sofie, 22 ar,
o social- og sundhedsassistent
fra Aalborg

16 *\f?m&féﬂ & Aldre



De unges onsker til ledelse

—1

Heor de unge sxtte ord pi egenskaben lydher ved at
klikke pé billedet herunder

UM s A
Onske 2 N Jaﬂ' L]

LYDHOR

17 ‘ﬁi’ﬁéﬁe’ﬂ & AEldre


https://vimeo.com/1047083288/632521673c?share=copy

De unges onsker til ledelse

Lydhaor

En lydher leder er kendetegnet ved evnen til at lytte
med oprigtig interesse. De unge udtrykker, at de er
vant til at blive hert og inddraget, og at en lydher
leder giver dem en folelse af at blive taget alvorligt.

Det er vigtigt, at medarbejderne oplever, at deres
input bliver taget alvorligt. De unge forventer ikke, at
du som leder skal give efter for alle ensker, men de
forventer, at du lytter til og overvejer deres bidrag.
De forventer derudover ogsé at blive taget med ind i
ledelsesrummet og f& en forklaring pd, hvorfor og
hvordan beslutningerne passer ind i en storre
sammenhaeng.

Ved at balancere lydherhed med tydelige rammer og
realistiske  forventninger kan du skabe et
arbejdsmiljs, hvor medarbejderne foler sig veerdsat
uden at miste retning eller struktur. Derudover giver
det medarbejderne en bedre forstaelse for deres
opgaver, hvilket eger deres motivation for arbejdet.

"Det betyder meget for mig at blive hort.

Det viser, at vi som unge bliver taget seriost, ufagleert fra Silkeborg

Alberte, 22 ér,

og at vores input ogsd har veerdi."

Mikkel, 27 ar, social-
og sundhedsassistent
fra Assens

"Den bedste leder jeg har haft, leder et sted
mellem hjerne og hjerte. Som kan vaere bide

aben, stottende og lydh«ar. Og som kan gribe

en, nir man har brug for det”

18 Tl s



De unges onsker til ledelse

"Jeg kan godt lide, at min leder giver

plads til mine idéer, men ogsi stotter

\ ' mig, ndr jeg har brug for det."
ey

Ditte, 27 ar, social-

og sundhedsassistent

fra Svendborg

"Mit gode rid til en leder med unge
medarbejdere er: Lyt til dem. Hvis de
siger A, og du siger B, sd prov at lytte til

dem en ckstra gang. Hvorfor siger de A?"

Alberte, 22 ar,
ufagleert fra Silkeborg

"Vi skal som ledere blive bedre til at
3 forstd, hvad der egentlig ligger bag de
//,//ﬂ//ﬂ//} N udfordringer, som de unge beskriver."

Soren, leder

fra Svendborg

Med lydherhed felger ogsd en udvidet nysgerrighed
og empati. Det kraever en vilje til at forsta, hvad der
ligger bag medarbejdernes ord, handlinger og
forventninger. Nar du som leder er lydher, dbner det

ogsd op for muligheden for, at den unge
medarbejder begynder at komme til dig med deres
bekymringer, men ogsa deres idéer, hvilket bade er
med til at styrke arbejdskulturen pd arbejdspladsen,
samtidig med at det o@ger kvaliteten aof
opgavelesningen.




De unges onsker til ledelse

—1

Hor de unge sxtte ord pi egenskaben synlig ved at klikke
pé billedet herunder

Onske 3

OJENHO]DE
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https://vimeo.com/1047083843/e06b7c1a29?share=copy

De unges onsker til ledelse

@jenhojde

At veere en leder i ojenhejde handler om, at du meder
dine medarbejdere i en uformel tone - bade i forhold
til deres faglige opgaver, og i forhold til deres
personlige liv. Iseer for unge medarbejdere er det
vigtigt at opleve, at deres leder ser dem som hele
mennesker - bdde med deres faglige og personlige
potentialer og udfordringer.

"Den bedste leder er en leder, der engagerer
sig i hele mig og ikke kun i min faglige profil,
men ogsi hvem jeg er som privatperson.
En, som kender mine styrker og mine

svagheder Og Ved, hvordan d€ ska] udfordre

b

mig

Anne, 26 &
sygeplejerske frg
Silkeborg

I75
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De unges onsker til ledelse

@jenhojde

Som en leder i ojenhgjde engagerer du dig i
medarbejderne som hele mennesker, og Vviser
interesse for deres liv bade pd og uden for arbejdet.
For eksempel ved at sperge til deres weekend- eller
ferieplaner, here om deres fritidsinteresser eller vise

interesse for deres familier.

De unge medarbejdere udtrykker, at de ofte ser deres
private og professionelle liv som mere taet forbundne
i forhold til deres mere erfarne kollegaer. Ved at
skabe plads til dialog om bade privat- og arbejdsliv
bidrager du som leder til at styrke arbejdskulturen for

de unge.

"For mig er det vigtigt, at min leder kan satte

sig i mit sted og forstd, hvad der fylder for os,

Emma, 22 ér, social- og
sundhedsassistent fra
Koge

bide pa arbejdet og udenfor."
O

Laura, 22 ar, social- og
sundhedsassistent
fra Svendborg

"Jeg kan huske, at min leder efter
sommerferien spurgte ind til min ferie i
Sverige. ‘]eg var positivt overrasket over, at

hun kunne huske, at jeg skulle til Sverige”

22 C e



De unges onsker til ledelse

‘ a @jenhojde

Evy, leder
fra Silkeborg

En made at veere i gjenhojde pd for de unge er
gennem en mere uformel tilstedeveerelse - bade i det
faglige og sociale. Nar du som leder deltager aktivt i
arbejdspladsens sociale liv, viser du medarbejderne,
at du er en del af feellesskabet. Det kan veere, at du er
med til at starte en morgenmadsordning om fredagen
eller engagerer dig i sociale arrangementer uden for
arbejdstiden. Disse smd& handlinger skaber en folelse
af neerhed og viser, at du er interesseret i dem som
mennesker, hvilket er med til at

hele styrke

sammenhaengskraften i personalegruppen for de

unge.

"Man skal kunne snakke med sine kollegaer bade
om det faglige, men ogsd om ens privatliv, og si er
det vigtigt at have en leder, som man kan
kommunikere med og fortelle, hvad man har pi
hjerte og fx sige, hvis man har det mentalt dirlige”

Soline, 19 ar, fast
tilkaldevikar fra Aalborg

"Til jul finder vi alcid pd noget szerligt. Sidste ar var
vi i bowlinghallen, og i dr ser det ud til, at vi maske
far lide ekstra penge til at lave noget endnu bedre.”
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@jenhojde

Som leder i ojenhejde gdr du foran som et godt
eksempel. Det betyder, at du viser, at det er okay at
stille spergsmal og bega fejl, sa leenge man leerer af
dem. Dette skaber en kultur, hvor leering og udvikling
er en naturlig del af hverdagen. Nar du som leder
fremstar som tilgeengelig og imedekommende, bliver
det lettere for de unge medarbejdere at komme frem
med deres idéer og bekymringer.

"Jeg synes, det er vigrigt, at vi kan
sporge om alt, og at vi ikke bliver demt
O

for det. Det gor det lettere at lere og

Ditte, 27 ar, social-
og sundhedsassistent
fra Svendborg

udvikle sig."

"De unge soger et stasted ogen

identitet, 0g som ledere skal vi vaere der

for at stotte dem i den proces.”

Soeren, leder
fra Svendborg



De unges onsker til ledelse

—1

Heor de unge sxtte ord pi egenskaben tydelig ved at
klikke pi billedet herunder

=

Onske 4

TYDELIG
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De unges onsker til ledelse

Tydelig

En tydelig leder skaber klare rammer og retning, Nér du kommunikerer klart og struktureret til
hvilket er afgerende for unge medarbejdere, der medarbejdere, skabes der en tryghed og struktur i en
befinder sig i starten af deres arbejdsliv. hverdag, der kan veere preeget af mange opgaver,

forandringer og travlhed.

Nar du er tydelig i dine forventninger og mal, giver
det de unge en forstdelse af, hvad der forventes af
dem, og hvordan deres arbejde bidrager til
arbejdspladsens kerneopgave og mal.

Alberte, 22 &r, Soren, leder

ufagleert fra Silkeborg fra Svendborg

"Det er vigtigt for mig, at min leder "Det er som leder vigtigt at vaere skarp
p4 at sige: Det her er, hvad jeg forventer

af dig. Det skaber ikke kun strukeur,

men ogsﬁ motivation for de unge

respekterer mine granser, men at hun

ogsi er tydelig i, hvad hun forventer af

mig." medarbejdere.”

Annedorthe, 24 ar, social-
og sundhedsassistent fra
Assens

"Min leder er en tydelig leder, nir hun
klarc fortaeller, hvad forventningerne til
os er, samt hvad milet for dagen eller

arbejdspladsen generelt er.”
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Tydelig
Kommunikation er ogsd en vigtig del af at veere en Public
tydelig leder. Klar og tydelig kommunikation giver service

. . ) ivati Public service motivation handler om, nér en
nemlig de unge medarbejdere mulighed for helt SN uBlic servi fvat

pdelbah o se memmeen rieel deres  @rhejel medarbejder bliver drevet af at gere noget godt for

samfundet generelt. Det kommer til udtryk ved et onske
om at handle i overensstemmelse med offentlighedens
interesse (Perry & Wise, 1990). 74 % af de ansatte pa
sundheds- og eeldreomradet er motiveret af dette.

Data viser, at 74 % af de ansatte pd sundheds- og
xldreomradet er public service motiverede, mens
hele 94 % er prosocialt motiverede, se figur 2.
Meningen ift. den enkelte borger er altsd vigtigere
end for samfundet generelt.

Det er vigtig viden for dig som leder, da det betyder
noget for, hvilken form for mening du italessetter i

deres arbejde.

Nér vi zoomer ind pd aldersgrupperne, kan vi se, at
meningen i jobbet i seerlig grad er motiverende for de
unge medarbejdere - det geelder bdade public

Prosocial

motivation

service-motivation og prosocial motivation. . L . .
Prosocial motivation er, nadr en medarbejder

motiveres af at gere noget godt for en specifik
anden, eksempelvis en borger eller en patient
(Grant, 2008). Hele 94 % af de ansatte pa
sundheds- og eeldreomréadet er motiveret af dette.

"Det er vigtigt at man har fokus pa
et feelles mal. At det handler ikke

om mig, det handler om borgerne”

Figur 2: andel af ansatte pd sundheds og seldre omradet, der i hoj
eller meget hoj grad er motiveret af de to motivationsformer

Anne, 26 ar
sygeplejerske fra

Silkebor
; 27 T i



De unges onsker til ledelse

Tydelig

En tydelig leder giver ogsd sparring pd en made, der
ser fremad og fremmer leering og udvikling - altsé
med fokus pa feedforward. For unge medarbejdere
kan det veere afgerende at f& konkret og konstruktive
tilbagemeldinger, der bdde roser deres styrker og
giver dem retning og mal for forbedringer.
Tydelighed i feedforward skaber ikke kun klarhed og
retning, men ogsd en folelse af, at du tager dem og

deres udvikling serigst.

Som tydelig leder er det vigtigt at balancere klare
forventninger med stotte og fleksibilitet. Det handler
om at seette rammer, der giver medarbejderne
tryghed, samtidig med at de far plads til at vokse og

tage ansvar.

"Nar ledere er tydelige i
deres forventninger, foler

vi os bedre rustet til at

levere vores bedste."

Ditte, 27 ar, social-
og sundhedsassistent
fra Svendborg
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06

"Der er mange i befolkningen, der siger:
"N4, du terrer bare rov”. Ja, det gor jeg.
Men jeg holder ogsd borgerens hind, nir
de ligger pa det sidste.
Onske 5 Jeger der ogsd, ndr de er kede af det,

AMBASSADOR

og ikke har hert fra familien.”

¥

Alberte, 22 ar,
ufagleert fra Silkeborg
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De unges onsker til ledelse

Ambassador

Som leder har du ifelge de unge ikke kun en vigtig
rolle i det indadvendte pd arbejdspladsen, men ogsa
for det udadvendte med at fremheeve og styrke
vaerdien af faget som helhed.

At du som leder skal veere ambassader for faget,
betyder at formidle med stolthed og engagement til
omverdenen - hvad end det er i samtaler i den lokale
brugs eller pa LinkedIn. Det er med til at inspirere
bdde nuverende og kommende medarbejdere.
Unge medarbejdere har brug for at meerke, at deres
arbejde ger en forskel og bidrager til noget storre,
hvilket du som leder kan vise dem gennem din
ledelse.

Ved at fremhaeve det meningsfulde i arbejdet styrker
du de unges motivation og tilhersforhold. For unge
medarbejdere, der ofte seger efter mening i deres
arbejde, kan din egen entusiasme som leder og
engagement for faget vaere med til at teende en gnist
og give dem lyst til at blive.

"Pressen edelegger ofte fortellingen
om vores fag, men vi har alle et

ansvar for at vende den."
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Figur 3: andel af
ansatte pd de
forskellige fagomrader,
der oplever negativ
omtale af deres arbejde
i offentligheden.
Meorkered udger dem,
der oplever det i meget
hoj grad, mens lyserad
udger dem, der oplever
det i hoj grad.

De unges onsker til ledelse

Ambassador

At veere ambassader indebeerer at tage medansvar
for at eendre de negative forteellinger om faget. Figur
3 viser, at sundheds- og eldreomradet har anden
flest ansatte, der oplever darlig omtale af deres
arbejde i offentligheden. Nar vi zoomer ind pd de
unge, sa kan vi desuden se, at kun 48% er helt enige
eller overvejende enige i, at de oplever stolthed, nar
de forteller andre om deres nuveerende stilling. Dette
er serligt lavt, ndr der sammenlignes med de
resterende aldersgrupper, som alle ligger over 60%,

50 % pd sundhed
og xldre-
omradet

36 % pa skole og
dagtilbuds-

) omradet
30 % pd det

specialiserede
omrdde

32 % 26 %

20 %

30 % pa teknik
og miljgomrddet

25 %

Som leder i faget kan du gere en forskel ved at
kommunikere de aspekter og
succesoplevelser i arbejdet og dermed skabe stolthed
bade internt - og skubbe til fortellingen eksternt.
ikke kun tiltreekke
men ogsd de

medarbejderne en folelse af, at deres indsats bliver

positive

Dette hjeelper med at nye

medarbejdere, giver nuveerende
veerdsat, og at deres arbejde er vigtigt. Det er vigtigt,

fordi medarbejdere, der oplever stolthed, ogsd ser

sig selv i jobbet leengere, viser undersegelsen
"Kommunen som  attraktiv._arbejdsplads”  fra
Komponent.
56 % i
beskaeftigelse,
arbejdsmarked
og erhverv
39 % i
borgerservice
30 % i

stabsfunktioner

33 % 25 %

k

21 %

16 % pa
ulturomradet

remfaerd
- undhed & Aldre
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De unges onsker til ledelse

Ambassador

Som ambassader er en af dine opgaver ogsd at
synliggere udviklingsmulighederne inden for faget.
Unge medarbejdere skal kunne se en fremtid i deres
arbejde, hvor de bade kan udvikle deres
kompetencer og far mulighed for at f& ansvar pd sigt.
Ved at seette fokus pa mulighederne for faglig og
personlig udvikling skaber du en attraktiv
arbejdsplads, der  tilknytter  og motiverer

medarbejderne.

"Det der med at give bade og vaske er jo bare en lille
del af det, vi gor i @ldreplejen. Der er si meget mere
i det her fag, som for eksempel handler om
\ relationer til borgerne."

Ditte, 27 ar, social-

og sundhedsassistent
fra Svendborg

"Vi skal vise, at det her er et sted, hvor man kan
udvikle sig og fi ejerskab over sit arbejde. Det gor

det accrakeive ac blive."

Soren, leder

fra Svendborg

"Det er vores alle sammens ansvar at fa vendt

fortaellingen om vores arbejdsplads og det her fag”

- Helle, leder fra Kege
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m

Sédan kan du bruge
samtaleguiden

ktoj til at
i dviklet som et veer
Samtaleguiden er u | o
tyrke dialogen mellem dig som leder og '
r
" e medarbejder. Den kan brufgisser
o ring, hvor foku
eller lebende spar |
S‘Gmtqlekr be en dben og tillidsfuld dialog Zm
& at ska ol o9 o
Elondt andet trivsel og udV|kI|ng. o
5 er in
j Spergsmdalene |
edarbejder. e
;n aer efter ledelseshjulet, der hjee |cl>(e "
o om
d at strukturere samtalen og e
o aspekter  af

omkring  forskellige

til.
darbejders arbejdsliv og ensker herti
me

t med at veelge et eller flere temaer, odltlar:
o til den aktuelle situation eller |
pasje:bejdes behov, og komblllner
::z;r:smélene herfra med det, du ellers

vurderer vigtigt i jeres relation.

S:lm(’:llcgui(lc me
En syl lodar

Opleverdy, ot jeg somfeder or #¥nlig nok i dagligdagens

Erder situationer. hvor dy o bry

g for. ot jeg er mere
stede eller Mgmngulrg? Hvorda,

n kunne jeog 90re det?

Hvordan kan jeg som leder Viore en bedre stotte for dig idit
daglige arbejde?

Ambassadar for fagey

Hvornér foler du. atdit arbejde gor on forskel,

\2

L |

Download

samtaleguiden
her

Fromimd - ynge & orbejdskuitar

llem [eder og

ung medarbejder
Enlydhor leder

Hvordan oplever dy, at dine ‘deer oginput biiver taget imod her p&
rbejdspladsen? Er ger oget vi kan angre?

Er der udfordringer ; g £rbeidsdog. som du oft stoder &2 Hyordan
kan vistotte dig bedire | o

Erder noget. dy gerne

Vil dele. som du foler kunne |,
egen eller teamets g,

forbedre enten din
<idsglaede og effektiyirars

09 hvordan kan vi som rBojdsplods fremhave oy meningstulde i det, vifayer»
Hvomdr foler du mest stoftheq over dit orbejde?

Enleder ojenhojde

Hyllke ing gor dig mest g, 161 du er pé orbejde?

Hvordan har dy det uden for a(qu)phdun” Er der
9901, der pdvirker din energi efler fokus her?

Hvad er det bedste ved di,

" arbejdsdag? Hvordan kan v
997, 56 dot fylder endny

mere?

Entydelige leder

Hvordan ser dy din fremtid inden for sundheds- o ®ldreomrédet>
Hvordan kunne du taonke atudvikle dig>
Feler du, at dy far ko

ket feedback og
Atudvikle dig i dit g,

$parting. der himiper dig meq
ejde>

Hvilke faerdigheder yif g, 9erne styrke for at fose
dine rbeidsopgaver encpy bedre?
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Hor dC unge s&tte OI’d pfl d€I’€S Ql’lSk€I’

| videoen meder | flere unge medarbejdere fra
sundheds- og eldreomrddet, som deler deres
perspektiver pd, hvad der for dem er en god leder,
og hvad de veerdseetter i deres arbejdsliv. De
forteeller om deres syn pd en god arbejdskultur, deres
vigtigste ensker til arbejdspladsen, og hvad en leder
kan gere for at skabe en god arbejdskultur. Videoen
afsluttes med konkrete rad til, hvordan man som
leder kan skabe de bedste rammer for unge
medarbejdere - fra dem til jer.

Videoen kan bruges pa flere mader: Den kan vises pa
ledermader, hvor den kan skabe inspiration til feelles
refleksion og dialog om arbejdet med unge
medarbejdere. Du kan ogsd veelge at se den selv for
at f& nye perspektiver og konkrete idéer til, hvordan
du kan styrke din egen ledelsespraksis, samt
relationerne og arbejdskulturen pd din arbejdsplads.
Brug gerne videoen i kombination med ledelseshjulet
for at omseette indsigterne fra den til praksis hos dig
selv.

\2

L |

Download
videoenistort
format her

Fremfaerd Sundhed og Zldre

Unge medarbejdere og arbejdskultur
De unges perspektiver
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KAPITEL 3:
DEN GODE OPSTART
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Den gode opstart

Den tredje og sidste ting, som de unge fremhaevede
som seerligt vigtigt pd en god arbejdsplads, er den
gode opstart. En god og veltilrettelagt opstart er
afgerende for at sikre, at unge medarbejdere far en

» i

positiv og tryg start i arbejdet. En god opstart
handler ikke kun om at introducere de praktiske og

faglige opgaver, men ogsé om at skabe en folelse af
tilhersforhold til arbejdspladsen.

«
|
]
=

Overgangen fra elev eller studerende til medarbejder
pd sundheds- og eldreomrdadet kan veere en stor
omveeltning for mange unge. Her kan en planlagt og
personlig velkomst gore en stor forskel. Data viser, at
hele 31 % af de 18-25-drige pd sundheds- og
xldreomradet har forladt et job, fordi de ikke
oplevede, at de blev taget godt nok i mod.

Nér de unge foler sig set og hert fra starten, skabes
der en folelse af tryghed, som gor det lettere at
navigere i nye opgaver og relationer, og som
allerede fra starten skaber en folelse af tilknytning til

arbejdspladsen.
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Den gode opstart

"For mig betod det meget, at
jeg bliver set og hert, specielt
i starten. Det gor, at man

ikke foler sig som en byrde.”

Laura, 22 ér, social-
og sundhedsassistent
fra Svendborg




Den gode opstart

Din rolle som leder

En vellykket opstart kreever, at du som leder taenker
bdde pd de praktiske, faglige og sociale aspekter af
arbejdet. Den forste dag er den vigtigste opgave at
sikre, at den unge foler sig velkommen og
betydningsfuld, da det forste indtryk har stor
betydning.

Men opstarten er ikke kun en enkelt dag - det er en
proces, der streekker sig over minimum det forste ar,
hvor regelmaessige tjek-ind samtaler og en lebende
dialog om den nye medarbejders oplevelser, behov
og udfordringer, er afgerende.

Her kan du bruge plakaten "det ferste ar” som en
inspiration til, hvilke fokuspunkter der er vigtige i det
forste ar.

"Vi skal huske, at de unge stadig "Det handler om at tage de
er ved at finde deres plads. Det unge medarbejdere med ind i
: ’ kraver opmarksomhed og feellesskabet, si de foler sig som
I\ A .
i ‘ﬁfm’( stotte fra vores side." en del af gruppen fra starten.”

Seren, leder
fra Svendborg

Anja, leder
fra Kege
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Plakat: Det forste ar

% Sé&dan kan du bruge plakaten

Plakaten ‘Det forste ar’ er skabt til dig som
leder, s& du kan give unge medarbejdere en
god opstart og stette dem i deres trivsel og
udvikling gennem de ferste 12 maneder. Den
fungerer som et visuelt veerktoj, der guider dig
til at fokusere pa medarbejderens vigtigste
behov i hver fase. Ved at bruge plakaten kan
du hjeelpe med at skabe tryghed, engagement

og tilhersforhold, sa medarbejderen bliver en
veerdifuld del af teamet.

Som leder kan du anvende plakaten som en
del af onboarding-processen, til snakke med
dine unge medarbejdere eller som en praktisk

pdmindelse om lebende at falge op pa trivsel
og udvikling.

Den gode opstart

\2

L |

Download

plakaten ‘Det
forste &r’ her
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Den gode opstart

Rollen som mentor

Noget, der spiller en meget vigtig rolle i den gode
opstart for nye unge medarbejdere, er muligheden
for at fa tilknyttet en mentor fra start.

En mentor kan hjelpe med de mange praktiske
aspekter af opstarten, men kan ogsd hjeelpe den nye,
unge medarbejder med at leere de sociale normer pa
arbejdspladsen at kende. Dermed kan en mentor give
dem staorre sikkerhed og selvtillid i deres nye rolle.
Dette betyder ikke, at ansvaret for en god opstart
udelukkende ligger hos mentoren, her er en god
rollefordeling nedvendig. | kan lade jer inspirere af
vores plakat om mentor.

Emma, 22 &r, social-
og sundhedsassistent

Anja, leder
fra Kege

Ditte, 27 ar, social- og

sundhedsassistent
fra Svendborg

"Nir man starter i sit forste job, si er

det virkelig the real deal, og man

star med ansvaret for mennesker.

Det kan vere skraemmende for

mange uden den rigtige stotte fra en

leder eller mentor."

"Mentoren er den, der kan forklare

tingene i et tempo, hvor de unge

foler sig trygge, og samtidig serge

for, at de bliver en del af
feellesskabet.”

"En god mentor tager sig tid til at

lytte og hjgelpe. Det er vigtigt, at

man har en person txt pa sig, der

virkelig har fokus p3 at man

udvikler sig. "
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Den gode opstart

Plakat: Mentor

d
% u bruge plakaten LY ]

Download
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Bag om

Bag om undersogelsen

Denne publikation er udviklet aof Komponent -
kommunernes udviklingscenter for Fremfeerd - Sundhed &
Aldre. Mdlet med projektet har veeret at forstd unge
medarbejderes oplevelser og ensker pd sundheds- og
eldreomradet og at identificere, hvordan ledelse kan

bidrage til at skabe en god arbejdskultur for de unge.

del af

medarbejdere og arbejdskultur” som Aalborg, Randers,

Underseggelsen er er en projektet "Unge

Silkeborg, Esbjerg, Tender, Assens, Svendborg og Kege

har deltaget i og bidraget til. En stor tak til alle

deltagerne.

Indsigterne er blevet til gennem dybdegdende enkelt-
med 8

fokusgruppeinterviews

interviews unge medarbejdere og tre

med 9

Svendborg og Kege kommuner.

ledere fra Silkeborg,
Derudover gennem

workshop-inputs frai alt ca. 40 unge medarbejdere.
Undersogelsen bestar desuden af indsigter fra:

En omfattende desksearch, der har kortlagt eksisterende

tendenser, viden og teorier om medarbejdere pa
sundhed- og aldreomrdadet, herunder seerligt de unge
medarbejdere.

Data fra Komponents sporgeskemaundersogelse om den
attraktive arbejdsplads, som indeholder 1688 besvarelser
fra sundheds- og eldreomradet pd tveers af alle 98
kommuner. Nar der vises grafer eller omtales data i
undersagelsen, stammer det herfra.

Viden fra to generationsveerksteder, som blev afholdt for
Odense og

alle 8 deltagerkommuner i henholdsvis

Kebenhavn med 10 deltagere fra hver kommune.

Formdlet med generationsveerkstederne var blandt andet
at sikre, at de udarbejdede veerktojer i projektet afspejler
praksis relevante [

og er hverdagen.

Deltagerkommunerne fik derfor mulighed for aktivt at

arbejde med veerktejerne og give feedback. Denne
feedback blev brugt til at justere og forberede
veerktejerne.
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Om Fremfzerd Sundhed og =ldre

Fremfeerd er etableret som en del af overenskomst
2013 og viderefert med de efterfelgende
overenskomstfornyelser.

Det feelles mal er at skabe effektive arbejdspladser,
hvor opgaverne lgses i tet sammenspil med
borgerne, og hvor medarbejdere trives.

Fremfeerd ivaerkseetter og stetter projekter, indsamler
erfaringer og formidler viden. Ambitionen er at skabe
gode lgsninger for borgeren, trivsel for
medarbejderne og effektivitet for kommunen.

Fremfeerd Sundhed og Aldre igangseetter projekter
omkring eldre og sundhed pd fx sundheds- og
forebyggelsescentre, traenings- og
rehabiliteringscentre, plejecentre og hjemmeplejen

mv.

Ekspertudvalget for Fremfeerd Sundhed og Aldre er
sammensat af repraesentanter fra de faglige
organisationer og fra KL og kommunerne.
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