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Omradeudvalgets vision for arbejdSmMilJBEt .....c.vveiiieiiiieiiii i ereeneneeaenen



Indledning

Dette er sundheds- og omsorgsomradets faelles arbejdsmiljerapport, hvor der ggres status pa arbejds-
miljget med afsaet i de enkelte enheders lokale arbejdsmiljerapporter.

| overordnede traek har aret vaeret praeget af et godt sammenhold og samarbejde, hvor vi har staet
sammen og laftet i flok, nar arbejdspresset har vaeret stort under covid-19. Flere steder kan kompe-
tenceudvikling, undervisning og udviklingsprojekter nu genoptages til stor glaede for alle. Covid-19
perioden har ikke kun vaere udfordrende men ogsa laererig, og vi har laert om samarbejde, effektivitet,
prioritering og nye mader at arbejdet pa. Disse gode erfaringer vil vi holde fast i.

Af arbejdsmiljerapporterne fremgar det ogsa, at LMU og TRIO er en god samarbejdsform, som isaer er
blevet styrket under covid-19. Det sikrer god kommunikation og samarbejde i enhederne. Det vil vi
ligeledes holde fast i.

Det seneste ar har der ogsa vaeres udfordringer i forhold til arbejdsmiljeet. Det gaelder isaer udfor-
dringen med rekruttering og fastholdelse, som bliver stadig sterre med alvorlige konsekvenser. Der er
en stor personaleomsaetning, og det er vanskeligt at rekruttere faglaerte medarbejdere, hvilket gar
udover fagligheden og kvaliteten i opgavelgsningen. Det er bekymrende. Samtidig ses der ogsa en
tendens til, at en vaesentlig andel af de elever som sager ind i faget kraver flere ressourcer, da de
ofte er sarbare og har brug for ekstra stgtte og individuelle hensyn.

Kerneopgaven forandrer sig ogsa med stigende kompleksitet. Dette skyldes blandt anden tidligere
udskrivelser fra sygehuset, hvilket pavirker den kommunale drift, nar sygehusene er overbelagte og
patienter udskrives uden at vaere fardigbehandlet. Herudover ses der ogsa en tendens til at de aldre
borgere i hgjere grad er multisyge, hvilket ogsa er med til at gge kompleksiteten og plejetyngden.

Omradeudvalgets vision for arbejdsmiljget

Arbejdsmiljgindsatsen er under lgbende udvikling bade pa omradeniveau og i de enkelte aftaleenhe-
der. Det faelles afsaet udspringer fra omradeudvalget, herunder sundheds- og omsorgsomradets virk-
somhedsgrundlag, samt kommunens faelles organisations- og ledelseskodeks, Vores Norddjurs, i form
af vaerdierne:

e Udvikling
e Ordentlighed
e Tillid

e Fallesskab

Arbejdsmiljget draftes ligeledes pa den arlige arbejdsmiljedag i november, hvor alle LMUer deltager.
Pa seneste arbejdsmiljedag var temaet: Mod og fortaellingen om os selv, og formalet var at synliggere,
hvordan vi agerer i hverdagen og har mod til at stoppe op i hverdagen og stille spargsmalstegn ved
det, er ikke giver mening.

Omradeudvalget besluttede i foraret 2022 at genoptage arbejdet med succeskriterier, som grundet
coivd-19 havde vaeret pauseret. Succeskriterierne beskriver hvad skal der vaere sket for, at vi oplever,
at vi som organisation er lykkes?

De overordnede succeskriterierne for omradet er i prioriteret rackkefolge:

Der skal opleves faglig og naervaerende ledelse
Der skal vaere hgjt fremmgade - 97 %

Der skal arbejdes pa tvaers, sa knaster oplgses
Der skal kompetenceudvikles

Vi skal have en rehabiliterende kultur
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Der arbejdes i omradeudvalget med at integrere kommunens faelles vaerdier i ovenstaende malsaet-
ninger, saledes at vardierne kommer til at leve i organisationen.



Desuden er omradets vision at vaere pa forkant og holde fast i det styrkede samarbejde pa tvaers af
organisationen, det gode TRIO-samarbejde og synliggarelsen af LMU. Omradet vil fortsat arbejde med
at saenke det arbejdsbetingede sygefravaer via systematisk opfalgning i form af APV, gget brug af
korrekte hjaelpemidler, udarbejdelse og brug af instrukser og procedure i MyMedCards, kompetence-
udvikling, undervisning og kollegial vejledning/statte samt dialog.

Herudover er der ogsa ivaerkseet tiltag for styrke pa ledernes arbejdsmiljg, blandt andet i form af
frigivelse af lederressourcer og overdragelser opgaver, som kan lgses af andre medarbejdere. Herud-
over er der pa nogle enheder ansat en ekstra afdelingsleder mhp. at reducere ledelsesspandet lige-
som der er oprettet et netvaerk for afdelingsledere, som skal sikre sparring og relationer pa tvaers.

Helhedsbeskrivelse af arbejdsmiljoet

Generelt beskrives arbejdsmiljget i Sundhed og omsorg som godt - der er godt sammenhold og kolle-
gaskab pa arbejdspladserne, hvor man hjaelper hinanden og lafter i flok. Arbejdsmiljget er ogsa prae-
get af fastholdelses- og rekrutteringsudfordringer og mangel pa personale samt en stor andel af ufag-
leert personale, hvilket pavirker fagligheden og kvaliteten. Herudover er de fysiske rammer ogsa en
udfordring flere steder, ligesom der ogsa opleves udfordringer med IT.

Opmarksomhedspunkter

Fastholdelse og rekruttering

En af de starste udfordringer pa sundheds- og omsorgsomradet er fastholdelse og rekruttering af kom-
petente medarbejdere. Det er en stor udfordring og har konsekvenser for opgavelasningen, den fag-
lige kvalitet og arbejdsmiljoet. Det er en udfordring, der tager til at styrke og bliver stadig mere
alvorlig. Herudover betyder det ogsa, at det er behov for at anvende ufaglaerte eller vikarer for at
lase kerneopgaven. Konsekvensen heraf er dels at der kontinuerligt pa daglig eller ugentlig basis skal
sikres grundig introduktion og information, dels kan det fa betydning for kontinuiteten hos borgerne
for at sikre den korrekte faglighed. Det har ligeledes konsekvenser for det faste personale, som kan
veere ngdsaget til at tage ekstra vagter osv., nar der er mangel pa medarbejdere

Der er nu udarbejdet en strategi for fastholdelse og rekruttering samt en handleplan med konkrete
initiativer, som skal styrke Sundhed og omsorgs position ift. at rekruttere nye medarbejdere og fast-
holde dem, som allerede arbejder her.

Rammer for arbejdet

| arbejdsmiljerapporterne fremhaeves det, at der pa mange enheder er udfordringer med manglede
kontor- og magdefaciliteter samt stgj pa arbejdspladserne. Det gar de vanskeligt at fordybe sig i ad-
ministrative opgaver og at afholde mgder og samtaler.

Herudover opleves der ogsa udfordringer med IT og adgange til de rette systemer, og samtidig sker
der ofte forandringer i IT-systemerne. Nogle medarbejdere oplever, at de i kortere eller laengere
perioder ikke har de rette adgange til systemer for at kunne lgse deres opgaver. Dette tager tid fra
kerneopgaven og gar opgavelgsningen uhensigtsmaessig. Det opleves, at der bruges mange ressourcer
pa IT-support og kontakt til IT-helpdesk i hverdagen. Ressourcer som kunne have varet brugt pa
borgerne i stedet for at lgse IT-problemer.

Fremadrettet fokus

e Fastholdelse og rekruttering og eksekvering af vores fastholdelses- og rekrutteringsstrategi
og handleplan med konkrete initiativer, som skal bidrage til at ggre Sundhed og omsorg til
en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne trives.



Bilag

Fleksibilitet og individuelle lgsninger ift. arbejdstilrettelaggelse, hjemmearbejdsplads og
tilgaengelighed for borgerne. Dette skal understotte fastholdelse af medarbejdere, hvor ar-
bejdstilrettelaeggelsen kommer bade borgere og medarbejdere til gode

Fastholde det gode arbejde i TRIO og LMU, herunder en synlig, faglig ledelse. Dette er med
til at sikre tidlig opsporing ift. trivsel og at alle hgrer det samme

Faellesskab og sammenhangskraft i enhederne og i Sundhed og omsorg som helhed. Dette
geaelder bade de sociale relationer og genoptagelsen af de faglige mader og sparring, som
var pavirket af covidrestriktioner

Introduktion af nye medarbejdere, sa de faler sig klaedt pa til opgaverne og far de nadven-
dige kompetencer og trives i deres job

Sygefravaer og forebyggelse af langtidssygefravaer og stress. Vi er opmaerksomme pa den
”mathed”, som flere enheder giver udtryk for efter to ar med covid-19.

Samlet dokument med de lokale arbejdsmiljerapporter



