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Hvad er hgje fglelsesmaessige krav
pa arbejdet?

Hoje falelsesmaessige krav ses i fag, hvor det er en
central del af dagligdagens opgaver at engagere sig
felelsesmaessigt med andre mennesker. Det kan
veere kontakten til for eksempel klienter, kunder
og patienter, der stiller hgje krav til medarbejder-
nes indlevelsesevne eller evne til at kunne rumme
andre menneskers fglelser og handtere og skjule
sine egne fglelser — sa det handler om opgaver der
kraever at ansatte ma vise empati og engagere sig
fglelsesmaessigt i andre mennesker som en del af
deres arbejde.
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Haje folelsesmaessige
krav i arbeydet

Fglelsesmaessige krav er en naturlig del af arbejdet i Sundhed og Omsorg,
hvor relationer til borgere, pargrende og kolleger er centrale. Arbejdet krze-
ver, at medarbejdere kan rumme bade egne og andres fglelser og samtidig
bevare faglighed, empati og ro — ogsa i pressede situationer. Relationerne
er samtidig en vigtig kilde til mening og arbejdsglaede, og derfor er det
hverken muligt eller gnskeligt at fijerne de fglelsesmaessige krav.

| Sundhed og Omsorg @gnsker vi at arbejde malrettet med handteringen af
disse krav. Malet er at skabe et faelles sprog og en fzlles forstaelse for de
felelsesmaessige krav i vores forskellige roller. Samtidig skal vi styrke vores
evne til at handtere dem hensigtsmaessigt i hverdagen og sikre, at alle ved,
hvor og hvordan de kan fa stgtte, hvis belastningen bliver for stor.

Hvis fglelsesmaessige krav over tid bliver for hgje, kan det fgre til stress,
udmattelse, psykiske lidelser, depression og gget sygefravaer. Derfor er det
afggrende, at arbejdet organiseres, sa krav og ressourcer er i balance.

Ledelsen spiller en central rolle i dette arbejde. Det indebzerer at anerken-
de fglelsesmaessigt arbejde som en reel belastning, skabe et trygt arbejds-
milj@ med plads til aben dialog og sikre klare rammer og prioriteringer. Der-
udover er det vigtigt at tilbyde lgbende stptte og sparring, fx gennem su-
pervision, samt at styrke medarbejdernes kompetencer i at handtere svaere
situationer.

Samtidig er det et feelles ansvar, bade ledelsesmaessigt og kollegialt, at vee-
re opmaerksom pa belastningerne og bidrage til en kultur, hvor det er legi-
timt at tale om det, der er sveert. Nar medarbejdere fgler sig stgttet og ru-
stet til opgaven, styrkes bade trivsel, kvalitet og baeredygtighed i arbejdet.
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Hvordan kan du som leder for
bliver syge af fglelsesimaessio

Det er lederens opgave bade at organisere arbejdet klogt, skabe en tryg kul-
tur og sikre, at medarbejderne ikke star alene med de fglelsesmaessige krav.
Dette kan ggres ved, at:

1. Skab et felles sprog i teamet
Tag Igbende dialoger om, hvad fglelsesmaessige krav er i jeres konkrete arbej-
de. Brug fx personalemgder til at drgfte:
o Hvilke situationer opleves som mest belastende?
e Hvad gor vi allerede, som virker?
Det gor det lettere at tale om belastninger, f@r de vokser sig store.

2. Prioritér og tilpas opgaver

Vaer opmaerksom pa fordelingen af fglelsesmaessigt kreevende opgaver:
e Undga at de samme medarbejdere altid far de tungeste opgaver
o Sgrg for variation i opgaverne, hvor det er muligt
e Skab luft i planlaegningen til pauser efter svaere situationer

3. Indfor faste rum for refleksion
Gor det til en fast praksis at tale om det sveere:
e Kort debrief efter belastende episoder
o Faste refleksionsrum eller supervision
e Makkerordninger, hvor man kan vende oplevelser

4. Ver synlig og tilgaengelig

Som leder g@r det en stor forskel, at du:
e Aktivt spgrger ind til trivsel — ikke kun drift
e Reagerer tidligt pa tegn pa belastning
e Ertydelig om, at det er legitimt at sige fra
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Noge at dine wmedarbejder
) krav?

5. Klaed medarbejderne pa

Serg for, at medarbejderne har redskaber til at handtere sveere situationer:
e Kurser i konflikthandtering og kommunikation
e Traening i graensesaetning og fglelsesregulering
¢ Deling af gode praksisser i teamet

6. Skab psykologisk tryghed

Arbejd aktivt med kulturen:
e Anerkend at fglelsesmaessige reaktioner er normale
e Undga en “vi skal kunne klare alt”-kultur
e Ga selv forrest ved at veere aben og menneskelig

7. Gor stotteveje tydelige

Sgrg for, at alle ved:
e Hvornar og hvordan de kan fa hjalp
e Huvilke tilbud der findes (fx supervision, HR, arbejdsmiljgrepraesentant)
e At det er ok at bruge dem

8. Fglg op — ikke kun én gang

Det virker f@rst rigtigt, nar det er kontinuerligt:
e Tag trivsel op som fast punkt
e Fglg op pa aftaler og initiativer
o Justér Ipbende efter behov

Opsummerende kan det siges, at det er lederens opgave, er at tilretteleegge
arbejdet hensigtsmaessigt, understgtte en tryg og aben kultur og sikre, at
medarbejderne far den ngdvendige stgtte i mgdet med de fglelsesmaessige
krav.



Hvad kan du agre som leder, v
bliver fglelsesmaessiot overva

Det er vigtigt, at lederen bade handler hurtigt og menneskeligt, men ogsa
struktureret. Nar en medarbejder er blevet overvaeldet, handler det bade om
akut stgtte og forebyggelse af gentagelser. Dette kan ggres ved, at:

1. Tag en hurtig og omsorgsfuld samtale
Tag fat i medarbejderen sa tidligt som muligt:
e Skab en rolig ramme og vis oprigtig interesse
o Lyt uden at vurdere eller “fikse” med det samme
e Anerkend, at reaktionen er forstaelig
Malet er, at medarbejderen ikke star alene med oplevelsen.

2. Aflast her og nu
Vurder om der er behov for akut justering:
e Fjern eller reducer fglelsesmaessigt kreevende opgaver midlertidigt
e Giv mulighed for en pause eller at ga tidligere hjem
e Sgrg for, at medarbejderen ikke sendes direkte tilbage i en lign. situation

3. Hjaelp med at “fa lukket” oplevelsen

Efter en belastende episode kan det fylde meget mentalt:
e Lav en kort debrief: Hvad skete der? Hvad pavirkede dig mest?
e Hjzelp med at skille det faglige fra det personlige
e Veaer med til at skabe mening i oplevelsen

4. Involver relevante stgttemuligheder
Afhzengigt af situationen:
o Tilbyd supervision eller sparring
¢ Inddrag arbejdsmiljgrepraesentant eller HR ved behov
e Peg pa eventuelle interne eller eksterne tilbud (fx radgivning) Det skal
veere nemt at fa hjaelp — ikke noget medarbejderen selv skal keempe for.
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Vis en wmedarbejder
oldet?

5. Lav en konkret plan sammen
Nar situationen er faldet lidt til ro:
e Hvad har medarbejderen brug for den naeste tid?
o Skal der justeres i opgaver, tempo eller ansvar?
e Hvilke tegn skal | vaere opmaerksomme pa fremadrettet?

6. Fglg op aktivt

Det er afggrende, at det ikke bliver en engangsindsats:
o Aftal en opfglgende samtale (fx efter fa dage/uger)
e Vis, at du fortsat har fokus pa trivsel
e Justér planen, hvis der stadig er belastning

7. Kig pa rammerne — ikke kun personen
Undga at ggre det til et individuelt problem:
e Var der noget i organiseringen, der bidrog til belastningen?
e Er der mgnstre i teamet, hvor flere bliver pressede?
e Er der behov for @ndringer i arbejdsgange eller prioriteringer?

8. Beskyt mod skyld og skam

Mange medarbejdere kan fgle, at de “burde kunne klare det”:
o Veer tydelig om, at reaktionen er legitim
e Undga at tale om det som svaghed
e Understgt en kultur, hvor man ma sige fra i tide

Opsummerende kan det siges, at en god handtering kraever bade naervaer i
situationen og blik for de strukturer, der har skabt belastningen. Det handler
ikke kun om at “hjalpe medarbejderen videre”, men ogsa om at sikre, at det
ikke sker igen.
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