Hvordan kan du veere med +il at
forebyage, at du og dive kolleger
bliver syge af felelsesmaessige krav?

Hold gje med, hvordan du har det

e Maerk efter, hvordan du oplever og handterer
de svaere situationer, der kan opsta i arbejdet
med borgere eller kollegaer. Det er vigtigt for,
at du kan reagere i tide, hvis kravene begyn-
der at belaste dig

e Sig det hgjt til din leder eller din arbejdsmiljg-
repraesentant

e Opsog faglig sparring

e Sgrg for at tage en pause, nar du oplever
sveere situationer i arbejdet.

Sperg ind og Iyt til dine kolleger
e Hor hvordan dine kolleger har det med deres

arbejde. Er der fx nogen, der har behov for at
tale om sveere situationer i arbejdet?

e Spgrg ind og tilbyd stgtte, hvis nogen virker
pavirkede.

Sig til, hvis du og/eller dine kolleger har
problemer med hgje fglelsesmaessige krav

e Du kan fx tale med din leder eller din arbejds-
miljgrepraesentant om, hvordan | kan f3 stgt-
te og sparring fra ledelse og kolleger til at
handtere de fglelsesmaessige belastninger i
arbejdet.

Prioriter faglig refleksion og leering i hverdagen

e Hgj faglighed er en vigtig forudsaetning i
arbejdet med at forberede, Igse og efterbear-
bejde de opgaver, der kreever en szrlig fglel-
sesmaessig indsats. Derfor er det vigtigt at
deltage i faglige drgftelser og skabe laering ud
af de sveere situationer, arbejdet stiller.
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Heje folelsesmeessige krav i arbejdet

Fglelsesmaessige krav er en naturlig del af arbejdet i
Sundhed og Omsorg, hvor relationer til borgere,
pargrende og kolleger er centrale. Arbejdet kraever,
at medarbejdere kan rumme bade egne og andres
fglelser og samtidig bevare faglighed, empati og ro
—o0gsa i pressede situationer. Relationerne er sam-
tidig en vigtig kilde til mening og arbejdsglaede, og
derfor er det hverken muligt eller gnskeligt at fjer-
ne de fglelsesmaessige krav.

| Sundhed og Omsorg @gnsker vi at arbejde malrettet
med handteringen af disse krav. Malet er at skabe
et feelles sprog og en falles forstaelse for de fglel-
sesmaessige krav i vores forskellige roller. Samtidig
skal vi styrke vores evne til at handtere dem hen-
sigtsmaessigt i hverdagen og sikre, at alle ved, hvor
og hvordan de kan fa stgtte, hvis belastningen bli-
ver for stor.

Hvis fglelsesmaessige krav over tid bliver for hgje,
kan det fgre til stress, udmattelse, psykiske lidelser,

depression og @gget sygefravaer. Derfor er det afge-
rende, at arbejdet organiseres, sa krav og ressour-
cer er i balance.

Ledelsen spiller en central rolle i dette arbejde.
Det indebaerer at anerkende fglelsesmaessigt ar-
bejde som en reel belastning, skabe et trygt ar-
bejdsmilje med plads til aben dialog og sikre klare
rammer og prioriteringer. Derudover er det vigtigt
at tilbyde Igbende stgtte og sparring, fx gennem
supervision, samt at styrke medarbejdernes kom-
petencer i at handtere sveere situationer.

Samtidig er det et felles ansvar, bade ledelses-
maessigt og kollegialt, at vaere opmaerksom pa be-
lastningerne og bidrage til en kultur, hvor det er
legitimt at tale om det, der er sveert. Nar medarbej-
dere fgler sig stgttet og rustet til opgaven, styrkes
bade trivsel, kvalitet og baeredygtighed i arbejdet.

Hvad er hgje fglelsesmaessige
krav pa arbejdet?

Hgje fglelsesmaessige krav ses i fag, hvor
det er en central del af dagligdagens op-
gaver at engagere sig fglelsesmaessigt
med andre mennesker. Det kan vaere
kontakten til for eksempel klienter, kun-
der og patienter, der stiller hgje krav til
medarbejdernes indlevelsesevne eller
evne til at kunne rumme andre menne-
skers fglelser og handtere og skjule sine
egne fglelser — sa det handler om opga-
ver der kraever at ansatte ma vise empati
og engagere sig fglelsesmaessigt i andre
mennesker som en del af deres arbejde.
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